e, UNIVERSIDAD ESCALA DE TECNICOS ESPECIALISTAS:
DE MURCIA ESPECIALIDAD CORREOS

Primera parte 11-03-2009

1 ;Cudl de los siguientes NO es un derecho reconocido a los
ciudadanos por la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun?

a) Obtener copia sellada de los documentos que presenten.

b} Ver reconocidas sus pretensiones ante las Administraciones
Pdblicas.

c) Utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su
Comunidad Auténoma.

d) Acceso a los registros y archivos de las Administraciones
Publicas.

2 ;Qué ocurre cuando el dltimo dia del plazo sea inhabil?
a) Se entenderd retrotraido al primer dia habil anterior.
b) Se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.
¢} Se podra solicitar su prérroga por parte del administrado.
d) La Administracion competente determinara lo procedente
en cada caso.

3 Cuando un Reglamento es contrario a una Ley, se dice que es:
a} Anulable.
b) Convalidable.
¢} Nulo de pleno derecho.
d) Subsanable.

4 Siempre que por Ley no se exprese otra cosa, cuando los plazos se
sefalen por dias, se entiende que éstos son:
a) Lectivos.
b) Inhabiles.
c) Habiles.
d) Naturales.

b Las retribuciones béasicas son:

a) Las que retribuyen al funcionario seguin la adscripcion de su
cuerpo o escala a un determinado grupo de clasificacién
profesional y por su antigliedad en el mismo.

b) Las que retribuyen las caracteristicas de los puestos de
trabajo.

c) Las que retribuyen la carrera profesional del funcionario.

d) Las que retribuyen el desempefo, rendimiento o resultados
alcanzados por el funcionario.
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El articulo 49 del Estatuto Bésico del Empleado Publico reconoce
por primera vez como un derecho de los empleados plblicos:

a} El permiso por parto.

b} El permiso por adopcién.

¢} El permiso de paternidad.

d} El permiso por razén de violencia de género.

El articulo 15 del Estatuto Bédsico del Empleado Pudblico, enumera
los derechos individuales ejercidos colectivamente. ;Cuél de los
siguientes derechos no pertenece a este grupo?
a} A la libertad sindical.
b} A percibir las retribuciones y las indemnizaciones por razdn
del servicio.
¢} Al ejercicio de la huelga, con la garantia del mantenimiento
de los servicios esenciales
d) A la negociacién colectiva y a la participacion en la
determinacion de las condiciones de trabajo.

;Qué antigliedad deben tener los funcionarios de carrera que
deseen realizar las pruebas selectivas mediante el sistema de
promocién interna?

a) Al menos, 1 afo.

b} Al menos, 2 afhos.

c) Al menos, 3 anos.

d} No necesitan antigliedad alguna.

En las Universidades publicas, las unidades de docencia e
investigacion encargadas de coordinar las ensefianzas de uno o
varios Ambitos del conocimiento en uno o varios centros, son

a) Escuelas.

b) Facultades.

c}) Departamentos.

d) Institutos.

La creacidn de Facultades universitarias es competencia de:
a) El Consejo Social de [a Universidad.
b} El Consejo de Gobierno de la Universidad, con informe
previo del Consejo Social.
¢) La Comunidad Auténoma con informe previo favorable del
Consejo Social.
d) El Ministerio competente por razén de la materia.
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Segin la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre de
Universidades, ;A quién corresponde la creacién, modificacion y
supresién de los departamentos?

a} Al Gobierno de la Comunidad Auténoma donde esté
ubicada la Universidad donde se pretenda crear el
departamento.

b} Al Secretario General.

c} A la Universidad, conforme a sus estatutos.

d} Al Rector.

;A quién le corresponde aprobar el presupuesto y la programacion
plurianual de la Universidad?

a} Consejo Social.

b} Consejo de Gobhierno,

c} Rector.

d} Claustro Universitario.

;Cudl es el érgano universitario de representacién de la Comunidad
Universitaria?

a) El Claustro Universitario.

b} El Consejo Social.

¢} El Consejo de Gobierno.

d} La Junta Consultiva.

¢A quién corresponde dirigir y organizar el Protocolo de la
Universidad?

a) Al Rector.

b) Al Gerente.

¢) Al Secretario General.

d) Al Vicerrector de Profesorado.

Todo trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo
o la maternidad, constituye:

a) Acoso sexual.

b) Acoso por razén de sexo.

c) Discriminacién directa por razén de sexo.

d) Discriminaciéon simple.
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Estan legitimados en los litigios sobre acoso sexual y acoso por
razén de sexo:
a) La persona acosada y su cényuge.
b} La persona acosada y los companeros de trabajo que hayan
presenciado el acoso.
¢} La persona acosada y cualquier otra persona que tenga
constancia de que se ha producido el acoso.
d) Unicamente la persona acosada.

El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres
y mujeres, es aplicable:
a) En el ambito del empleo privado y en el del empleo publico.
b} Sdélo en el Ambito del empleo privado.
¢} Sélo en el ambito del empleo piblico.
d) Sdélo es aplicable para el acceso al empleo en el ambito
privado.

Seran objetos prohibidos como envios postales, aquellos cuya
circulacion no se permita por motivos de:

a) Confidencialidad.

b) Sanidad publica.

c) Caducidad.

d) Secreto.

Las cartas normalizadas tendran formato:
a) Cuadrado.
b} Rectangular.
¢) Tanto rectangular como cuadrado.
d) Ninguna de las anteriores es correcta.

Las dimensiones maximas de una carta certificada nacional serén:
a) Largo + alto + ancho = 90 cm., sin que la mayor
dimension exceda de 60 cm.
b) Largo + alto + ancho = 210 cm.
c) Largo + alto + ancho = 90 cm., sin que la mayor
dimension excede de 18 cm.
d) Largo + alto + ancho = 90 cm. sin limite alguno.

Los envios postales, en tanto no lleguen a su destinatario, son
propiedad del:

a} Operador postal.

b} Remitente.

¢} Destinatario.

d) Indistintamente del remitente y del destinatario.
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22 Para recuperar un envio o modificar su direccién postal:

a) Se podra solicitar por teléfono.

b) Las solicitudes se efectuaran siempre por escrito, por el
remitente.

c} No sera necesario describir las caracteristicas externas de
la carta, sélo el importe franqueado y el cddigo postal del
destinatario.

d} Si el envio era certificado no serd necesario presentar el
resguardo.

23 Respecto al secreto de los envios postales:

a) Solo afecta al contenido de los mismos.

b} Implica la absoluta prohibicién para los operadores postales
v sus empleados de facilitar dato alguno relativo a la
existencia del envio, clase, circunstancias exteriores e
identidad del remitente.

c) Los operadores postales podran utilizar con fines
comerciales y publicitarios los datos que se deriven de la
prestacién de los servicios postales.

d} Todas las anteriores son falsas.

24 Los envios postales destinados a circular por el territorio nacional
que ingresen en la red publica con franqueo insuficiente, deberan
abonar en concepto de insuficiencia de franqueo:

a) Como minimo, el doble de dicha insuficiencia.
b} Como minimo, el triple de dicha insuficiencia.
¢) Es suficiente con abonar dicha insuficiencia.
d) No es necesario abonar nada.

25 El franqueo mediante sellos requerird su incorporacién a la cubierta
del envio de que se trate, adhiriéndose siempre que sea posible:
a) En varias filas horizontales, en el dngulo superior izquierdo
de la misma cubierta en que figura la direccién.
b) En una Unica fila horizontal, en el dngulo superior izquierdo.
¢) En una unica fila horizontal, en el angulo superior derecho
de la misma cubierta en que figura la direccién.
d) En varias filas horizontales, en el dngulo superior derecho.

26 Son sistemas de pago diferido:
a} El franqueo pagado y las estampillas de franqueo.
b} Los sobres prepagados y el franqueo concertado.
c} El franqueo concertado y las estampilias de franqueo.
d} El franqueo pagado y el franqueo concertado.
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27 Una carta ordinaria, jpodré tener valor declarado?
a) Sélo si es internacional.
b) Si no excede de las dimensiones maximas permitidas.
c) Depende del importe del frangueo.
d) Las cartas con valor declarado no pueden ser ordinarias.

28 Los acuses de recibo se colocaran pegados en el scbre o envoltorio
del envio postal:

a) En la parte delantera, asi evitamos tener que poner las
sefias del destinatario.

b} No se colocan pegados al sobre, ya que antes han de ser
validados obligatoriamente por el centro de admisidén y seré
él, el que proceda a su pegado.

c} En la parte trasera de las cartas preferentemente, indicando
en la parte delantera del sobre "acuse de recibo”.

d} No se colocan pegados exteriormente, ya que deben ir en
el interior del sobre.

29 En los envios certificados nacionales urgentes, se colocara una
pegatina que identificara el envio, siendo ésta:

a) La misma que se utiliza para el certificado nacional que no
es urgente.

b) De color rojo en la que expresa que es "certificado
urgente".

c¢) No serd necesario pegatina alguna. Bastara con incluirlo en
una relacién de certificados.

d) De color azul, en [a que se indica la palabra "urgente”.

30 La prestacion de servicios postales transfronterizos incluidos en el
ambito del servicio postal universal, abarcara las prestaciones de
recogida, admision, clasificacién, tratamiento, curso, transporte,
distribucién y entrega de cartas y tarjetas postales de hasta:

a} 2 kg. de peso.
b} 10 kg. de peso.
c} b kg. de peso.
d) 50 gr. de peso.

31 Los paquetes internacionales econémicos pueden circular:
a) Con caracter ordinario.
b} Con caracter certificado, o con reembolso.
c) Con carécter ordinario, siempre gue su pesoc no exceda de
10 kilos.
d) Indistintamente con caracter ordinario o certificado.
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33

34

35

36

;Un paquete postal internacional dirigido a Chile se franquea
como?

a)
b)
c)
d)

Zona A.
Zona D.
Zona E.
Zona C.

Indique la respuesta correcta:

a)
b)

c)
d)

Una carta dirigida a Andorra se considera de &ambito
nacional.

Un paquete postal dirigido a Gibraltar se considera de
ambito nacional.

Una carta con destino Suiza se franquea como zona 1.

Una carta dirigida a Dinamarca se franquea como zona 2.

En la admisién, el cliente puede pagar el importe de un giro:
a} Unicamente en metélico.
b} En metélico o en cheque de una entidad de la localidad.
¢} En metdlico y mediante cheque conformado.
d) En metélico, cheque o tarjeta de crédito.

En relacion con el cobro de un giro postal:
a) No existen normas especificas para su entrega por razén de

la cuantia.

b) Nunca podra embargarse.
c¢) Con carédcter general debe abonarse al propio destinataric o

persona autorizada por escrito.

d} Si se hubiese intentado el pago en su domicilio y no hay

Los

nadie en ese momento para su recepcién, se procedera a
devolverlo a la oficina de origen.

giros postales declarados sobrantes permaneceran a

disposicion del remitente o legitimos derechohabientes en el
depdsito habilitado por el operador postal durante el plazo de:

a) 5 afios.

b) 4 aRos.

c¢) 3 anos.

d) 2 ahos.
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37 Respecto de los giros, sefale la proposicién correcta:

a} Si llevan texto o comunicacién privada, ésta serd gratuita,
sin limite de caracteres.

b} Si llevan texto o comunicacion privada, sera gratuita si no
superan los 140 caracteres.

¢} Los giros no pueden llevar texto o comunicacién privada.

d} Cuando lleve texto o comunicacidon privada se debera
abonar una tasa adicional.

38 Indique la respuesta INCORRECTA con respecto a la admisién y la
entrega de un telegrama nacional:
a) Se podra admitir por teléfono.
b) La entrega podré realizarse en el domicilio del destinatario o
en lista de oficinas de Correos entre otras posibilidades.
c) Se pueden entregar en un apartado de correos.
d) No admite como servicio adicional el Acuse de recibo.

39 La entrega de los telegramas nacionales, NO se podré realizar:
a) Por teléfono.
b) Por fax.
c) Por e-mail.
d} Por télex.

40 Un telegrama nacional podra tener los siguientes servicios
adicionales:
a) Sélo es posible acuse de recibo y no copia certificada.
b} Sélo es posible copia certificada y no acuse de recibo.
¢} Es posible solicitar acuse de recibo y copia certificada.
d) El telegrama no tiene ningln servicio adicional posible.

41 Indique la respuesta INCORRECTA en relacién con los telegramas
internacionales:
a) Pueden ser ordinarios o urgentes.
b} El telegrama internacional urgente estd disponible sélo en
una serie de paises.
c) Los telegramas internacionales abonan un minimo de siete
palabras.
d) Un telegrama dirigido a Tunez es de ambito
intercontinental.
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42 El Pais Vasco comprende tres provincias:
a) Vizcaya, Bilbao y Alava.
b) Vizcaya, Guiplzcoa y Vitoria.
c) Guiplzcoa, Vitoria y Alava.
d) Vizcaya, Guiplzcoa y Alava.

43 ;Cual de las siguientes Comunidades Auténomas NO es
uniprovincial?
a) Madrid.
b) Extremadura.
c) Cantabria.
d) La Rioja.

44 Indique cudl de estas pedanias NO es del municipio de Murcia:
a) Sucina.
b} Roldan.
c) Geay Truyols.
d} Lobosillo.

45 ;A qué municipio pertenece la pedania de Corvera?
a) Cartagena.
b} Librilla.
¢} Murcia.
d} Fuente Alamo.

46 Aprobar el Plan de ordenacién docente es una funcién propia de:
a} El Decano o Director de Escuela.
b) La Junta de Centro.
c} El Director de Departamento.
d) El Consejo de Departamento.

47 La duracién del mandato de un Decano de Facultad sera de:
a) 1 afo.
b) 2 anos.
c) 4 anos.
d) 6 anos.

48 El Decano:
a) Ejerce las funciones de representacion, direccion y gestion
ordinaria de su Centro.
b) Custodia el sello oficial del Centro.
¢) Organiza los actos protocolarios del Centro.
d) Elabora y custodia las actas de las sesiones de la Junta de
Facultad.

Pagina 9 de 12



S

‘ UNIVERSIDAD

ESCALA DE TECNICOS ESPECIALISTAS:
ESPECIALIDAD CORREOS

11-03-2009

DE MURCIA

Primera parte

49

50
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52

53

¢Cudl de los siguientes NO es un Servicio Universitario?
a} Biblioteca Universitaria.
b} Servicio de Asesoramiento y Orientacién Personal.
¢} Area de Gestién Académica.
d} Servicio de Promocién y Fomento del Deporte.

La creacion, modificacion y supresion de los Servicios
universitarios corresponde:

a} A la Comunidad Auténoma.

b} Al Consejo de Gobierno.

c} Al Rector.

d) Al Gerente.

En relacién con los Servicios Universitarios, ;cual de las siguientes
afirmaciones NO es correcta?
a) Dependen del Secretario General.
b) La propuesta de creacién deberd ir acompafada, entre
otros documentos, de un proyecto de Reglamento.
c) Prestan un apoyo especifico a la docencia, la investigacion
o la gestion.
d} Podran establecerse en colaboracion con otras entidades.

;Cudl es el limite de peso de las tarjetas postales normalizadas
procesadas por el Servicio de Correo Interno de la Universidad de
Murcia?

a) 30 gr.

b) 20 gr.

c) 25 gr.

d) 15 gr.

Las cartas certificadas procesadas por el Servicio de Correo Interno
de la Universidad de Murcia:

a) Soélo pueden ir con acuse de recibo.

b} Sélo pueden ir sin acuse de recibo.

¢} Pueden ir con acuse de recibo o sin acuse de recibo.

d} Todas son incorrectas.
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b4 Los productos postales procesados por el Servicio de Correo

Interno de la Universidad de Murcia, se encuentran integrados en
Linea Basica, Linea Urgente, Paqueteria y Linea Econdmica.
;Dénde estaria incluido el Servicio Especial Postal Expres
Internacional?

a} Linea Basica.

b) Paqueteria.

c) Linea Econdmica.

d) Linea Urgente.

bb  ;Cuales de las siguientes personas estan exentas de circular con
cinturdn de seguridad?

a) El conductor, al efectuar la maniobra de marcha atras o de
estacionamiento.

b} El conductor de aquellos vehiculos con carga maxima
autorizada de hasta 3.500 kilogramos que estén dispuestos
para el transporte de personas y mercancias.

c) Los pasajeros de mas de tres afos de edad de los asientos
equipados con cinturones de seguridad u otros sistemas de
retencion homologados de los vehiculos destinados al
transporte de personas de mas de 9 plazas, incluido el
conductor.

d} El conductor y pasajeros de los asientos equipados con
cinturones de seguridad u otros sistemas de retencidn
homologados de los vehiculos destinados al transporte de
mercancias y de los vehiculos mixtos.

56 En relacién con las operaciones de carga o descarga del vehiculo
que, excepcionalmente, tengan que realizarse dentro de la via
publica, diga cual de las siguientes afirmaciones NO es correcta:

a) Se respetaran las disposiciones sobre paradas vy
estacionamientos.

b) Se llevaran a cabo con medios suficientes para conseguir la
maxima celeridad.

c) Se efectuaran, en lo posible, por el lado del vehiculo més
lejano al borde de la calzada.

d} Queda prohibido depositar la mercancia en la calzada,
arcén y zonas peatonales.
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57 ¢Cuadl de las siguientes medidas aun no esté vigente en las normas
gue requlan la circulacién?

a) Permiso por puntos.

b) Puesta en marcha de un sistema de notificacion de
sanciones por correc electrénico.

¢) Uso del chaleco vial reflectivo.

d) Prohibicion del uso de sistemas de deteccién de los equipos
de control de velocidad de los agentes de trafico.

58 ;Deben estar apagados la radio y el movil al repostar?
a) Deberdn estar apagados los sistemas eléctricos vy
electromagnéticos, como la radio y el teléfono movil.
b) Unicamente debera estar apagado el teléfono mévil.
c) Unicamente deberd estar apagada la radio.
d) Al repostar podran estar encendidos el teléfono movil y la
radio.

59 La Ley de prevencién de riesgos laborales serd de aplicacion:

a) Tanto en el ambito de las relaciones laborales reguladas en
el Estatuto de los Trabajadores como en el de las relaciones
de caracter estatutario o administrativo.

b) Exclusivamente en el dmbito de las relaciones laborales
reguladas en el Estatuto de los Trabajadores.

c) Exclusivamente en el 4mbito de las relaciones de caracter
estatutario o administrativo.

d) En ambos casos, pero siempre con caracter potestativo o
voluntario.

60 La competencia para determinar la normativa técnica basica que
afecte de manera directa a la seguridad vial, le corresponde a:
a} Las Comunidades Auténomas.
b} Los Ayuntamientos.
¢} La Administraciéon General del Estado.
d} Ninguna de las anteriores.
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