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SUPUESTO 1

Al mostrador de préstamo y atencién al usuario de la biblioteca se acerca un profesor,
que ha sido contratado recientemente por la Universidad de Murcia.
Esta llevando a cabo una investigacion sobre las elecciones en Espafia y tiene que

escribir un articulo y publicarlo en un corto periodo de tiempo por lo que le requiere a

usted su ayuda.
Por una parte necesita buscar articulos de revista por materia, con el objeto de

conseguir una bibliografia completa y actualizada para su trabajo de investigacion,
saber si estos articulos se encuentran en [a hemeroteca o si tiene que pedirlos por
préstamo interbibliotecario.

Por otra parte necesita conocer. mejor algunos. servicios que la biblioteca ofrece de

apoyo a la docencia y la investigacion.
Ademas desea _publicar su_articulo en acceso abierto en el depésito digital institucional

de la Universidad y no sabe como hacerlo.
Responda las siguientes cuestiones que se plantean:

1. Como es un profesor recién contratado no figura como lector en la base de
datos squé tramites y comprobaciones seran necesarios para poder darle de

alta?:

a) Se le pide la tarjeta inteligente. Seguidamente con el DNI se le asigna nimero de
lector. En el campo “Codigo 1* de Absys, seleccionaremos el departamento al que
pertenecen. Y se le pone la caducidad que aparezca en SUMA

b) Se busca en SUMA — Gestion Bibliotecaria. Seguidamente con el DN! se le asigna
numero de lector. En el campo “Cddigo 1" de Absys, seleccionaremos el departamento
al gue pertenecen. Y se le pone la caducidad que aparezca en SUMA

c) Se busca en SUMA — Gestién Bibliotecaria. Seguidamente con el DNI se le asigna
numero de lector. En el campo “Cédigo 1” de Absys, seleccionaremos el departamento
al que pertenecen. Y no se le pone caducidad porque es docente

d) Se le pide [a tarjeta inteligente. Seguidamente con el DNI se le asigna nimero de
lector. En el campo “Cédigo 1” de Absys, seleccionaremos el departamento al que

pertenecen. Y no se le pone caducidad porque es docente



2. El profesor ha consultado el catdlogo ALBA y necesita un articulo que se
encuentra en otra de las hemerotecas de la Biblioteca Universitaria, le pregunta
icomo puede obtener una copia en el menor tiempo posible?. Usted le informa
que:
a) Debe solicitar el articulo por préstamo interbibliotecario.
b) No puede obtener el articulo porque las revistas estan exentas de préstamo y no se
la pueden prestar para fotocopiar.

~ ¢) Puede solicitar el articulo a través de un formularic web y la hemeroteca
correspondiente se lo enviara por correo electrénico.

-~ d) Debe ir a la Hemeroteca donde se encuentra la revista y alll le dirdn cémo proceder

para fotocopiarla.

3. Cuando haces la busqueda en el catdlogo ALBA e introduces en “todos los
campos”: “elecciones Espafia” se recuperan mas de 200 registros, jcomo se

debe acotar la blisqueda por materias para que sea mas pertinente?:

a) Le pedimos al profesor que nos diga un término mas apropiado para la busqueda
que esta haciendo v lo introducimos junto a los ofros y volvemos a hacer la buisqueda.
~4 b) Tecleamos elecciones Espafia en el campo materia y pinchamos en el icono
Autoridad en vez de pinchar en el icono Buscar. ALBA recupera todas las materias
aceptadas que contienen esas palabras y seleccionarﬁuchas la que mas nos inferesa.
c¢) Tecleamos “elecciones Espafia” en el campo titulo y le damos a Buscar.

— d) Acotamos la blsqueda desplegando el mend “tipo de material” y seleccionando

“Publicaciones periddicas”.

4. Al profesor le interesa llevarse a su despacho los resultados de las bisquedas,

le informas de gue:

~ a) Se pueden imprimir, guardar en un archivo o incluso enviarlos por correo electronico.
b) Sélo se pueden guardar en un archivo y siempre que fraiga un pendrive.
¢) Para visualizar los registros marcados, y poder guardarlos tiene que acceder a
Herramientas, “Historico de busquedas”.
d) Al enviar por correo electrénico no debe usar el formato bibliografia, de otro modo la

informacion de los ejemplares es ilegible.



5. El profesor quiere solicitar por préstamo interbibliotecario un nimero de una

revista, a lo cual usted le responde que:

~ a) No se puede pedir por préstamo interbibliotecario un nimero de una revista.
b) El coste de este servicio no lo asume el departamento.
¢} No hay ninguin problema en tramitar su peticién.
d) Debera ponerse obligatoriamente en contacto con la seccion de préstamo

interbibliotecario.

6. Como el profesor desea encontrar mas articulos de revistas en espanol sobre
el tema de su investigacién, sen cuél de las siguientes combinaciones de bases

de datos le recomendariamos buscar para que obtuviera los mejores resultados?

a) Dialnet e ISI Web of Knowledge.
— b) Bases de datos del CSIC y Dialnet.
ISI Web of Knowledge y Bases de datos del CSIC.
ScienceDirect y Dialnet.

c)
d)
7. Si el profesor le pregunta ;qué es “Dialnet”? que le responderia:

a) Es una base de datos sobre Intemnet, accesible bajc;"suscripc'ién.
- b) Es un portal de difusién de la produccién cientifica hispana, con una base de datos
de articulos de revistas y otros documentos.
c) Es la nueva version de las bases de datos ISOC.
d) Es un portal de difusion de la produccion cientifica europea, con un catalogo

colectivo de las principales bibliotecas de investigacion europeas.

8. Para poder consultar las revistas electrénicas, suscritas por la Universidad de

Murcia y otras de acceso abierto en Internet, le indicara que debe buscar en:

a} Digitum.
b} SUMU.
~ ¢) Lista A/Z Ebsco.
d) 1SI Web of Knowledge.



9. Ademas de buscar en las bases de datos y las revistas electrénicas, que mas
le recomendarias al profesor si lo que quiere es buscar articulos de revista por
materias, para conseguir una bibliografia completa y actual para su trabajo de

investigacion:

a) Las guias tematicas.

b) Los libros electrénicos.

c) GalileUM (Metabuscador)
d) El catalogo de REBIUM

10. El profesor quiere saber ¢qué significa el concepto embargo en las revistas

electronicas?:

a) Que la revista electrénica no se puede consultar por falta de pago total o parcial,

b) Que tiene un retraso en la visualizacién de los dltimos numeros con reSpecto ala
revista original.

c) Que para obtener el texto completo es necesario realizar un pago afiadido.

d) Que sdlo se puede acceder al sumario de la misma.

11. La Biblioteca de la Universidad de Murcia dispone de una herramienta,
llamada Refwords, en su pagina web muy recomendada en estos casos para el

profesorado por ser:

a) Un programa de gestion bibliografica en entorno web. _

b) Un programa de edicién electrénica de textos para la su publicacion en entorno web.
¢) Una base de datos que contiene articulos de revistas y tesis doctorales a texto
completo.

d) Un listado de proveedores de revistas electronicas.

12. El profesor necesita saber ;cuantos ejemplares puede tener como maximo

en préstamo?:

a} 100 ejemplares.

b) 50 ejemplares.

¢) Todos los ejemplares que quiera.
d) 60 ejemplares.



13. Como necesita un portatil y ha visto que la biblioteca tiene un servicio de
préstamo de portatiles, el profesor le pregunta ¢ cuanto tiempo puede tenerio en

préstamo y si puede sacarlo de ia biblioteca?, a esto le responde que:

— a) Podra tenerlo en préstamo durante tres horas como maximo, debiendo entregarlo un
cuarto de hora antes del cierre de las instalaciones de la Biblioteca. Asimismo, el
ordenador no podra salir del recinto de la biblioteca.

b) Podra tenerlo en préstamo durante 24 horas, pudiendo para ello utilizarlo fuera de
las instalaciones de la biblioteca.

c) La duracion del préstamo es la que disponga cada centro segun sus
disponibilidades, debiendo devolverlo, en cualquier caso, una hora antes del cierre de |
las instalaciones de la biblioteca. Asimismo, el ordenador no podra salir del recinto de
la biblioteca.

d) El servicio de préstamo de portatiles no incluye como destinatarios al profesorado.

14. Como el profesor no conoce el depdsito digital institucional de la Universidad

de Murcia, DIGITUM le explicas que se encuentra dividido en:

a) Cinco comunidades: D-Docencia, D-Institucional, D-Académico, D-Histérico y D-
Revistas. _

b) Cuatro comunidades: D-Docencia, D-Investigacién, D-Académico y D-Revistas.

¢) Cinco comunidades: D-Académico, D-Institucional, D-Histdrico, D-Investigacion y D-
Revistas.

d) Cuatro comunidades: D-Docencia, D-Institucional, D-Historico y D-Revistas.

15. ¢En cual de las siguientes comunidades pueden los investigadores ylo

docentes publicar?:

a) D-Revistas
b) D-Historico
G
d

) D-Investigacion
)

D-Institucional



SUPUESTO 2

Un estudiante matriculado en una de las titulaciones que ofrece la Universidad de
Murcia accede a un mostrador de la Biblioteca General de Espinardo para solicitar el
préstamo_a domicilio de un libro que ha consultado en el catalogo de la Biblioteca, y

que se encuentra en el depésito de dicha Biblioteca.

Previamente nos indica que hace unos dias perdio el camné universitario y no sabe lo
TN s e
que tiene que hacer. El mismo usuario devuelve un libro que se le prestd con un retraso

de 5 dias, y a su vez solicita la renovacion del mismo porque lo necesita para continuar

con una investigacién. Para desarrollar su investigacién necesita utilizar con bastante
asiduidad los servicios de la Biblioteca, y quiere saber si en la Biblioteca de la

e e e i e

Universidad de Murcia se pueden hacer reservas de libros y cual es su procedimiento.

Una vez realizadas todas estas consultas, la persona que en ese momento esta

atendiendo al usuario le informa sobre todo lo que tiene que hacer para resolver las

cuestiones planteadas, a la vez que se le indica que seré sancionado por el retraso en
B et )

la devolucién del libro que tenia en préstamo. ‘

El usuario, no contento con las explicaciones del Auxiliar de Bibliotecas decide poner

una reciamacién, para lo cual solicita que se le entregue una hoja de quejas y

sugerencias.
Responda las siguienies cuestiones que se plantean:

1. Dentro de la carta de derechos y deberes que tienen los usuarios de la

Biblioteca Universitaria, se indica que para entrar en los depésitos de la misma:

~+ a) Se debera solicitar el permiso del personal de la Biblioteca, y una vez obtenido
acceder sin mochilas o carpetas.

b) Se debera solicitar el permiso del personal de la Biblioteca, y una vez dentro se
podra acceder con carpetas para trabajar, llevando cuidado con el material de depésito
¢) Los depositos son de libre acceso, por lo que no es necesario pedir permiso

~d) En los depositos solamente podra acceder el personal de la Biblioteca



2. El envio de reclamaciones y sugerencias en ia Biblioteca Universitaria:

a) Se deberan dirigir al Gerente

b) Se dirigiran siempre al Rector
— ¢) Se haran siempre por escrito

d) Se podran hacer por teléfono

3. El Estudio vy respuesta de las guejas y sugerencias que se reciban en la
Biblioteca de la Universidad de Murcia se resolveran en un plazo maximo de:

a) 15 dias
- b) 3 dias
- ¢} 7 dias

d) 10 dias

4. En caso de pérdida o robo del carné universitario, se debera comunicar

inmediatamente:

a) A la Biblioteca

b) Al Servicio de ATICA

¢) Al Auxiliar de Servicios que esté en ese momento eﬁ la Biblioteca
- d} A la Biblioteca y a ATICA

5. Seran objeto de préstamo a domicilio todos los documentos pertenecientes a

la coleccion de fa Biblioteca Universitaria, excepto:

a) Monografias

b) Trabajos de fin de carrera publicados
~ ¢) Bibliografias

d) Tesis publicadas



6. El préstamo de las obras podra ser renovado en caso de que se necesite

ampliar el plazo de consulta, dependiendo del tipo de documento:

a) Hasta un maximo de 5 veces
b) Si no esta reservado por otro usuario
¢) Para la renovacién debera hacer una nueva reserva

d) Debera hacerse presencialmente

7. El retraso en la devolucién de obras en préstamo supondrd como minimo la

suspensién del derecho a préstamo durante:

a) 2 dias naturales por cada documento y dia de retraso en los ejemplares de préstamo
corto y de 1 dia para los ejemplares de los demas tipos de préstamo, por cada
documento y dia de retraso

b) 4 dias naturales por cada documento y dia de retraso en los ejemplares de préstamo
corto y de 3 dias para los ejemplares de los demas tipos de préstamo, por cada
documento y dia de retraso

¢) 4 dias naturales por cada documento y dia de retraso en los ejemplares de préstamo
corfo y de 2 dias para los ejemplares de los demés tipos de préstamo, por cada
documento y dia de retraso _

d) 3 dias naturales por cada documento y dia de retraéo en los ejemplares de préstamo
corto y de 2 dias para los ejemplares de los demas tipos de préstamo, por cada

documento y dia de retraso

8 La sancién maxima por el retraso en la devolucién de obras en préstamo podra

llegar:

- a) A doce meses de privacion del uso del servicio de préstamo
b) A seis meses de privacion del uso del servicio de préstamo
c) A tres meses de privacion del uso del servicio de préstamo

d) A nueve meses de privacion del uso del servicio de préstamo



9. Qué organo determina la sancion que le corresponde cuando un usuario saque
de la Biblioteca un ejemplar, sin haber realizado los tramites oportunos para

retirar el documento:

- a) El Jefe de la Biblioteca de Campus correspondiente
b) El Jefe de Area de la Biblioteca Universitaria

- ¢}La Comisién General de la Biblioteca
d) El Coordinador de Bibliotecas

10. Dentro de la politica de préstamo de la Biblioteca Universitaria, ¢ cual de los

siguientes no se considera un tipo de préstamo a domicilio?

a) Préstamo corto
b) Préstamo largo
c) Préstamo mensual

- 0} Préstamo en sala

11. En el servicio de préstamo a domicilio que hace la Biblioteca Universitaria

équé tipo de usuarios puede hacer reservas en el acceso restringido?

a) Todos los usuarios de la Biblioteca
b) Solamente el personal que trabaja en la Biblioteca

- ¢) El personal de la Biblioteca y los usuarios que estén acreditados
d) Ninguno

12. La politica y el procedimiento para efectuar las reservas dentro de Biblioteca

Universitaria:

- a) Es Unica para todala Biblioteca Universitaria
b) Puede variar entre los distintos puntos de servicio
¢) Existen dos procedimientos distintos para efectuar reservas: uno para la Biblioteca
General del Campus de Espinardo, y otro para la Biblioteca Nebrija del Campus de fa
Merced

- d) Viene recogida en los Estatutos de la Universidad de Murcia



"

13. Aprobar la Memoria anual de la Biblioteca Universitaria es funcion de:

a) Las Comisiones de las Bibliotecas de Campus

. b) La Comisién General de la Biblioteca

c) El Consejo de Gobierno
d) El Jefe de Area de la Biblioteca Universitaria

14 ¢Cual de estas secciones no pertenece a los Servicios Centrales de la

Biblioteca?

a) Seccion de Informacién Bibliografica Automatizada 'y Préstamo Interbibliotecario
b) Seccién de Fondo Antiguo y Colecciones Especiales.
c) Seccion de Documentacion Cientifica

d) Archivo Historico Universitario.

15. Una de las funciones que le corresponde a las Comisiones de Biblioteca de

Campus es

a) Conocer la asignacion presupuestaria de los Centros y Departamentos destinados a

la Biblioteca
b) Proponer a Gerencia las tarifas de los servicios que, por su propia naturaleza, no

puedan ser gratuitos
c) Proponer los criterios de seleccion de las adquisiciones en sus campos de

Conocimiento
d) Proponer al Presidente las sanciones a usuarios que no acaten la normativa o hagan

uso indebido de los fondos

10



SUPUESTO 3

Con fecha de 18 de junio de 2009 la Biblioteca Universitaria de Murcia recibi6 la
donacion de 4.000 libros y revistas pertenecientes a la biblioteca personal de un

destacado profesor y politico murciano.

Tras proceder al cotejo de los libros recibidos con los relacionados en el acta de
donacién, se estan llevando a cabo las tareas de registro, sellado, descripcion
bibliografica, clasificacion, tejuelado y magnetizacion de dicho fondo para su

ordenacion y colocacion en las estanterias de la sala de libre acceso que se han

habilitado para albergar los libros y revistas donados.
Responda las siguientes cuestiones que se plantean:

1. El nGmero asignado a un documento al asentarlo en un libro en el que van

relacionados secuencialmente todos los que ingresen en una biblioteca es el

a) Registro bibliografico
- b) Registro de entrada

¢} Registro de fichas

d) Registro 16gico

2. El signo formado por cifras, letras 0 una combinacién de ambas, que se pone
en un libro o documento, asi como en el asiento bibliografico para indicar el lugar

gue ocupa en la biblioteca es:

a) La signatura bibliografica
b) La signatura tipografica
- €) La signatura topografica
d) La signatura topobibliogréfica

11



3. La etiqueta adherida al lomo de un libro con cualquier indicacién referente al

mismo es:

~ a) Un tejuelo
b) Un cédigo de barras

¢) Un sello

d) Una banda magnética antirrobo

4, En la alfabetizaciéon las cifras remanas se intercalan:

a) Con sus equivalentes consonanticas

~ b) Con sus equivalentes arabigas
¢) Al final de la secuencia de nimeros arabigas
d) Al final de toda la secuencia alfanumérica

5. En la alfabetizacion la consonante doble “li”:

— a) Se considera una letra
b) Se considera como dos letras

~ c) Si estd al comienzo de la palabra se considera una letra y si estd en medio se
considera como dos letras | '
d) Si esta al comienzo de la palabra se considera como dos letras y si esta en medio

una letra
6. Los nimeros currens se ordenan:

a) Como la CDU
b) Por el titulo de la obra
— ¢) De manera decimal correlativamente

d) Teniendo en cuenta el encabezamiento principal

12



7. Elija la lista de titulos que esta correctamente ordenada:

a) A2 Corredor de Henares

19 Grafic magazine

Anales de Ingenieria Técnica Informatica
Andujar Hoy

ANEFA actualidad

Arenas siete

AS

ASCIL. Anuario de estudios locales

Avance normativo contable

Avances en desarrollo profesional en medicina

b) 19 Grafic magazine

A2 Corredor de Henares

Anales de Ingenieria Técnica Informatica
Anddjar hoy

ANEFA actualidad

Arenas siete

AS

ASCIL. Anuario de estudios locales
Avance normativo contable

Avances en desarrollo profesional en medicina

c) 19 Gréafic magazine

Anales de Ingenierfa Técnica Informatica
ANEFA actualidad

Andgjar hoy

Arenas siete

AS

ASCIL. Anuario de estudios locales

Avance normativo contable

Avances en desarrolio profesional en medicina

A2 Corredor de Henares
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d) A2 Corredor de Henares

Anales de Ingenieria Técnica Informatica
ANEFA actualidad

Andujar hoy

Arenas siete

AS

ASCIL. Anua‘rio de estudios locales

Avance normativo contable

Avances en desarrollo profesional en medicina

19 Gréfic magazine
8. Elija la lista de signaturas topograficas que esté correctamente ordenada

a) 581 ABE ana
581.1 FER man
581.2 GAR int
581.2 GAR pla
581.3 ABE viv
581.3 MAR cal
581.3 MAR lib
581.3 MAR fext
581.4 SAN bio
581.5 SEG bot

b) 581 ABE ana
581.2 GAR int
581.2 GAR pla
581.1 FER man
581.3 ABE viv
581.3 MAR cal
581.3 MAR lib
581.3 MAR tex
581.4 SAN bio
581.5 SEG bot

14



c) 581 ABE ana
581.1 FER man
581.2 GAR pla
581.2 GAR int
581.3 MAR cal
581.3 ABE viv
581.3 MAR lib
581.3 MAR tex
581.4 SAN bio
581.5 SEG bot

d)}581.1 FER man
581.2 GAR int
581.2 GAR pla
581.3 ABE viv
581.3 MAR cal
581.3 MAR lib
581.3 MAR text
581.4 SAN bio
581.5 SEG bot
581 ABE ana

9. Elija la lista de signaturas topograficas que esté correctamente ordenada:

a) 94(450) MEN int
94(460) ABE par
94(460).01 TUR esp
94(460).011 RIV rev -
94(460).02 SAN gue
94(460).021 HER des
94(460).051.1 PEL ind
94(460).08 MOL man
94(44) ZAP his

94(47) LAC per

15



b) 94(44) ZAP his
94(47) LAC per
94(450) MEN int
94(460) ABE par
94(460).01 TUR esp
94(460).011 RIV rev
94(460).02 SAN gue
94(460).021 HER des
94(460).051.1 PEL ind
94(460).08 MOL man

c) 94(44) ZAP his
94(450) MEN int
94(460).01 TUR esp
94(460).011 RIV rev
94(460).02 SAN gue
94(460).021 HER des
94(460).051.1 PEL ind
94(460).08 MOL man
94(460) ABE par
94(47) LAC per

- d) 94(44) ZAP his
04(450) MEN int
94(460) ABE par
94(460).01 TUR esp
94(460).011 RIV rev
94(460).02 SAN gue
94(460).021 HER des
94(460).051.1 PEL ind
94(460).08 MOL man
94(47) LAC per

16



10. Elija la lista de signaturas topograficas correctamente ordenada.

a) 321.1+330 BAR est
321.1 CAC pol
321.1::338 DIA man
321.1:338 EZC nac
321.1=111 ZAR des
321.1(035) GAL ale
321.1(44) MUN tex
321.1715” TUD his
321.11 ORT pai
321.15 PER vot

b) 321.1+330 BAR est
321.1 CAC pol
321.1:338 EZC nac
321.1::338 DIA man
321.1=111 ZAR des
321.1(035) GAL ale
321.1(44) MUN tex
321.1"15" TUD his
321.11 ORT pai
321.15 PER vot

c) 321.1 CAC pol
321.1+330 BAR est
321.1:338 EZC nac
321.1::338 DIA man
321.1=111 ZAR des -
321.1(035) GAL ale
321.1(44) MUK tex
321.1"15” TUD his
321.11 ORT pai
321.15 PER vot



d) 321.1+330 BAR est
321.1 CAC pol
321.1:338 EZC nac
321.1::338 DIA man
321.1(035) GAL ale
321.1(44) MUN tex
321.1 =111 ZAR des
321.1"15" TUD his
321.11 ORT pai
321.15 PER vot

11. En la CDU los auxiliares comunes de tiempo:

a) Van entre corchetes
- b) Van entre comillas
¢) Van entre paréntesis

d) Empiezan siempre por cero

12. En la CDU los auxiliares -05 indican siempre:

- &) personas o sus caracteristicas
b) materiales o componentes
¢) atributos de entidades

d) propiedades generales
13. ¢ Qué notacién tendra un fibro que trate sobre psicologia?

—~ a)159.9
b) 378
c) 338.1
d)17.01

18



14. ¢ Qué notacién de la CDU tendra un libro de masica?

s a) 796

~ b)78
c) 61
d) 82

15. Elija la lista que esté correctamente ordenada:

~ a)821.134.2+782 YAG lib
821.134.2 CAN man
821.134.2(035) TOR it
821.134.2"18” VEG his
821.134.2-053.81 GOM tex
821.134.3+929 LAC fon
821.134.3 ROS obr
821.134.3:91 ROD int
821.134.3(035) COR est
821.134.3"15” CAR est

b) 821.134.2 CAN man
821.134.2+782 YAG lib
821.134.2(035) TOR it
821.134.2718" VEG his
821.134.2-053.81 GOM tex
821.134.3 ROS obr
821.134.3+929 LAC fon
821.134.3:91 ROD int
821.134.3(035) COR est
821.134.3"15" CAR est



c) 821.134.2+782 YAG lib
821.134.3+929 LAC fon
821.134.2 CAN man
821.134.2(035) TOR lit
821.134.2"18” VEG his
821.134.2-053.81 GOM tex
821.134.3 ROS obr
821.134.3:91 ROD int
821.134.3(035) COR est
821.134.3"15" CAR est

d) 821.134.2+782 YAG lib
821.134.3+929 LAC fon
821.134.2 CAN man
821.134.2"18” VEG his
821.134.2 (035) TOR it
821.134.2-053.81 GOM tex
821.134.3 ROS obr
821.134.3:91 ROD int
821.134.3"15" CAR est
821.134.3(035) COR est
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