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SUPUESTO N° 1

ENUNCIADO:

El Sr. Garcia realiza funciones desde hace muy poco tiempo como Técnico
Auxiliar del Servicio de Correos Interno de la Universidad de Murcia (en lo sucesivo
S.C.I. dela UMU.).

Con tal motivo su superior le indica que realice un servicio garantizado, a lo que
el Sr. Garcia le pide que le explique qué es ello. El superior le recuerda que se trata de
un servicio de envio de aquellos en que éstos se clasifican segun las garantias otorgadas.

Realizado el servicio encomendado, le ordena que proceda a la clasificacion de
los productos postales que se distribuyen a través del S.C.I. de la UMU,, tanto los
recibidos desde el exterior de esta Administracidén, como aquellos de la misma
recogidos internamente. Para la actividad de clasificacion, el Sr. Garcia procede al
traslado de los productos hasta su punto de destino o distribucion final.

Con posterioridad, observa el Sr. Garcia los datos de aquellos productos para la
entrega en el domicilio del destinatario y, al propio tiempo, clasifica las cartas por
tramos de peso para su franqueo.

En un momento determinado advierte que de uno de los envios que tiene que
entregar, sobresale lo que parece ser el cafién y la culata de un revélver. Por tal motivo
le da el tramite previsto en los articulos 16 y 19 del Reglamento, aprobado mediante
Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre.

CUESTIONES:

1) Describa los envios postales a los que de acuerdo con el art. 14.1 del R.D.
1829/99 se les otorgan garantias.

2) (Es adecuada la actividad que desarrolla el Sr. Garcia con motivo de la orden
de clasificacidén que le imparte su superior?. ;Por qué?.

3) Defina qué entiende por “clasificacion”, como operacién de servicio.
3

4) Mencione al menos 6 de las operaciones que componen el servicio postal en
su conjunto de acuerdo con el articulo 14.3 del Real Decreto citado en el
enunciado del supuesto.

5} ;Qué debe hacer el Sr. Garcia al descubrir el revolver dentro del envio
postal?. Si ademas descubriera la presencia de heroina en el mismo envio, sin
existir autorizacion oficial para su envio, ;jqué deberia hacer?

6) Enumere los elementos que permiten identificar suficientemente la entrega de
los envios a domicilio.

7) Cite otros sistemas posibles de entregas de envios postales alternativos a los
de entrega domiciliaria.
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8) Indique los diferentes tramos de peso previstos para cartas, que tienen
repercusién en el importe del franqueo, segun las tarifas vigentes en la
Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos S.A.

9) Indique los criterios de agrupacion geografica utilizados para la clasificacion
de las cartas segun su destino, para el ambito nacional y las zonas en. que se
clasifican las cartas destinadas al 4mbito internacional y los paises que las
componen, clasificacién que implicard en consecuencia un coste diferente en
su franqueo.

10)Enumere las diferentes Comunidades Auténomas de Espafia y las provincias
gue las constituyen.

SUPUESTO N° 2

El Sr. Garcia, debe poner un giro postal en la oficina de correos.
Desarrolle lo méas ampliamente que le sea posible y de forma detallada segin la
legislacién vigente, en que consiste el Servicio de Giro Postal y cuales son sus
principales caracteristicas. (Régimen de prestacion, garantias, propiedad,
procedimientos.....).

/ Pagina 2 de 2



