ESCALA DE TECNICOS AUXILIARES:
ESPECIALIDAD CORREQS

Primer ejercicio 09-04-2005

b

El titular de la soberania nacional, segin la Constitucion Espafiola (C.E.),
es:

a) El Rey.

b} Las Cortes Generales.

c) El pueblo espariol.

d) El Tribunal Constitucional.

.Como se denomina la parte que regula los derechos y deberes de los
ciudadanos en fa C.E.?

a) Parie organica.

b) Parte Legal.

¢) Parte contractual y de obligaciones.
d) Parte dogmatica.

Sobre la prision provisional, la Constitucion sefala:

a) Que el plazo maximo de duracion es de 24 horas.
b} Que el plazo maximo de duracion es de 48 horas.
c) Que el plazo maximo de duracién es de 72 horas.
d) Que el plazo maximo de duracién se determinara por ley.

¢Cuando entro en vigor la Constitucion espafiola de 19787

a) Eldia que fue ratificada por referéndum (6 diciembre).

b) EI 29 de diciembre, dia siguiente a su publicacion en el BOE.

c¢) Eldia 27 de diciembre, fecha en que fue sancionada por ef Rey.
d} Elmismo dia en que se publicé en el BOE (29 de diciembre).

Un radiotelegrama es:

a) Un telegrama cuyo origen y destino es una estacién fija.
b) Un telegrama cuyo origen o destino es una estacion mévil.
¢) Un cddigo vocal transmitido via radio.

d) Un cddigo vocal recibido via radio.

Los telegramas pueden ser:

a) Ordinarios y Oficiales.

b) Ordinarios y Urgentes.

¢) Extraordinarios y Oficiales.
d) Comunes y Urgentes.

Sefiale la respuesta incorrecta. Los telegramas pueden entregarse:

a) con acuse de recibo.

b) en domicilio.

¢) en una direccion telefonica.
d) sin direccién.

'

Pagina 1 de 14




UNIVERSIDAD

ESCALA DE TECNICOS AUXILIARES:

DE MURCIA ESPECIALIDAD CORREOS

Primer ejercicio 09-04-2005

10.

1.

12.

13.

Un fax, desde Correos y Telégrafos, puede enviarse con el servicio
adicional siguiente:

a) Copia certificada.
b) Urgente.

¢) Prioritario.

d) Ordinario.

iCual de los siguientes elementos no se definen en el Estatuto de
Autonomia de [a Region de Murcia?

a)
b)
c)
d

)

La sede del Consejo de Gobierno.
La delimitacidn de su territorio.

El himno.

La sede de la Asamblea Regional.

¢Cuando no puede disolverse la Asamblea Regional anticipadamente?

a)
b)
c)
d)

Cuando se esté tramitando una mocion de confianza.
Cuando haga menos de un afic desde su constitucion,
Cuando se esté eligiendo a su Presidente.

Cuando se estén tramitando elecciones al Senado.

Los miembros del Consejo de Gobierno:

a)
b)
c)
d)

No goza

Deben ser previamente Diputados Regionales.

No pueden ser simultaneamente Diputados Regionales.
Pueden no ser Diputados Regionales, salvo su Presidente.
Todas son falsas.

de legitimacion para iniciar la modificacion del Estatuto de

Autonomia de la Regién de Murcia:

a)
b)
c)

d)

El Gobierno de [a Nacidn.

El Consejo de Gohierno.

Una quinta parte de los municipios de la Region cuya poblacion
represente al menos la mayoria de su censo electoral.

Las Cortes Generales.

Las cantidades o importes que se entreguen para ser cursadas por el
servicio de giro, estan garantizadas por:

El Ministerio de Hacienda.

El operador que tiene encomendada la prestacion del servicio postal
universal.

El Banco de Espafia.

El fondo de garantia establecido para tal fin por el operador postal que
realiza el servicio.
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14. En tanto no es entregado al destinatario, el importe de un giro postal es
propiedad de:

a) Elremitente.

b) Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos S.A.

c) El destinatario salvo que el remitente indique lo contrario.
d) Ef destinatario salvo que este fuese desconocido.

15. Para garantizar el adecuado uso de la maquina de franquear, el operador al
que se ha encomendado la prestacion del Servicio Postal Universal no
podra:

a) Exigir fianza para garantizar los dafios que se puedan producir por el
indebide uso de la maquina.

b) Acceder a la ubicacion fisica donde esté situada la maquina.

¢) Establecer los mecanismos de control adecuados para garantizar el
buen uso de la maquina,

d) Reparar la maguina en caso de averia o mal funcionamiento.

16. El sistema de pago que permite que los sobres o embalajes que contengan
los envios postales incorporen el precio o tarifa de la prestacion postal, es
de:

a) Prepago.

b) Pago diferido.

¢} Franqueo en destino.
d) Frangueo concertado.

17. El recorrido hacia atras, como maniobra complementaria de la parada, el
estacionamiento o la incorporacién a fa circulacion de un vehiculo, no
podra superar:

a) Los5m.

b) Los 10 m.
c) Los 15 m.
d) Los 25 m.

18. La adaptacion del contenido de las sefiales a las circunstancias cambiantes
del trafico podra ser realizada por:

a) La Jefatura Provincial de Trafico.

b) La Jefatura Central de Trafico.

¢) La Direccion General de Trafico.

d) La Concejalia de Trafico de la localidad.

v L Pagina 3 de 14




s UNIVERSIDAD ESCALA DE TECNICOS AUXILIARES:
B DE MURCIA ESPECIALIDAD CORREOS

Primer ejercicio 09-04-2005

19. Los paneles complementarios:

a) Comunican que los lugares a que se refieren se alcanzan siguiendo el
sentido marcado por la flecha.

b) Precisan el significado de la sefial que complementan.

¢) Recuerdan la direccion de la via cuando se estime necesario.

d) Indican el limite entre dos divisiones administrativas.

20. Las sertales de confirmacion:

a) Comunican que los lugares a que se refieren se alcanzan siguiendo el
sentido marcado por la flecha.

b) Precisan el significado de la sefial que complementan.

¢) Recuerdan la direccion de la via cuando se estime necesario.

d) Indican el limite entre dos divisiones administrativas.

21. Un funcionario no esta en situacioén de Servicio Activo:

a} Cuando se encuentra en comision de servicios.

b) Cuando desempefie puestos en las Corporaciones Locales o
Universidades publicas que puedan ser ocupadas por funcionarios
comprendidos en el ambito de aplicacion de la ley 30/1984 de 2 de
agosto.

c¢) Cuando se encuentren en suspension provisional de funciones.

d) Cuado cesen en un puesto de trabajo por haber obtenido otro mediante
procedimientos de provisién de puestos de trabajo, durante el plazo
posesorio. '

-22. El R.D. 364/1995 por el que se aprueba el Reglamento general de ingreso
del personal al servicio de la Administracion General del Estado y de
provision de puestos de trabajo y promocién profesional de los
Funcionarios Civiles de la Administracion del Estado, establece que:

a) Los tribunales estaran constituidos por un nimero par de miembros,
funcionarios de carrera, no inferior a 6, debiendo designarse el mismo
numero de miembros suplentes.

b) Los fribunales estaran constituidos por un’niimero impar de miembros,
funcionarios de carrera, no inferior a 5, debiendo designarse el mismo
nimeroc de miembros suplentes.

c) En el R.D. 364/1995 no existe ninguna regulacion acerca de los
tribunales.

d) En la composicién de los tribunales se velara por el principio de
especialidad, debiendo poseer la mitad mas uno de sus miembros nivel
de titulacion superior al exigido para el ingreso en el cuerpo o escala.
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23. Segln la Ley 30/1984 de 2 de agosto de Medidas para la reforma de la

24,

25,

Funcién Publica, no es cierto que las retribuciones de los funcionarios:

a) Son basicas y complementarias.

b) Son retribuciones complementarias, el complemento de destino, el
complemento especifico, el complemento de productividad, las
gratificaciones por servicios extraordinarios y las indemnizaciones por
razén de servicio.

¢) Las retribuciones basicas serdn iguales en todas las Administraciones
puablicas para cada uno de los grupos en que se clasifican los Cuerpos,
Escalas, Categorias o Clases de funcionarios.

d) El sueldo de los funcionarios de grupo A no podra exceder en mas de
tres veces al sueldo de los funcionarios del grupo E.

Seran objeto de negociacion colectiva en relaciéon con las competencias de
cada Administracion:

) Decisiones que afecten a su potestad de Organizacion.
) La clasificacién de los puestos de trabajo.
) Los derechos de los ciudadanos ante los funcionarios publlcos

a
b
c
d) procedimientos de formacién de actos y disposiciones Administrativas.

No son derechos especiales y exclusivos atribuidos al operador al que se
ha encomendado la prestacion del Servicio Postal Universal:

a) La preferencia de despacho en el Control Aduanero.
b) La condicion de beneficiario en procedimientos de expropiacion forzosa
por causa de utilidad publica y exencién de tributos que graven su
actividad vinculada a los Servicios Reservados.

c) La recepcion de los escritos y las comunicaciones que los ciudadanos
dirijan a los Organos de las Administraciones Publicas.
) Todos lo son.

26. Respecto de los envios postales considerados sobrantes, no es cierto que:

27. En
corresponderan:

a) Los operadores postales los mantendran en deposito.

b) Los de valor declarado se conservaran durante dos afios y pasado ese
tiempo se enajenaran.

¢) Se desfruirdn si no tienen valor declarado y si se han considerado
caducados.

d) Pueden el destinatario y el remitente recuperar dichos envios.

cuanto al servicio de giro los procedimientos operativos

a) Al Gobierno a través del Ministerio de Fomento.

b} Al Ministerio de Fomento.

c) Al operador.

d) Al operador.en colaboracién con el Ministerio de Fomento.

AVA /4
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28. El operador al que se ha encomendado la prestacion del Servicio Postal
Universal:

a) Podra establecer procedimientos internos de reclamacién.

b) Podra adaptarse a las exigencias técnicas, econdmicas y sociales.

c¢) Debera interrumpir o suspender el servicio por causas de fuerza mayor.
d) Estara sujeto a obligaciones de Servicio Publice.

29. ¢A quién compete la aprobacion formal de la adscripcion de Centros
publicos o privados a una Universidad puablica, para impartir ensefanzas
conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 11 de la Ley Organica de Universidades ?

a) Al Rector de la Universidad, previo informe del Consejo de Gobierno.
b} Al Consejo Social de la Universidad, oida la Junta de Gobierno.

¢) A la Comunidad Autonoma a la que esté adscrita la Universidad.

d) Al consejo de Coordinacion Universitaria.

30. E! articulo 6.4 de la Ley organica 6/2001 de Universidades, establece que
agotan la via administrativa:

a) Las Resoluciones de! Rector y Presidente del Consejo Social y los

acuerdos del Claustro Universitario, Consejo de Gobierno y Consejo de

Direccion.

b) Los acuerdos del Claustro Universitario, Consejo de Gobierno y

Consejo Social y {as Resoluciones del Rector.

¢) Las resoluciones del Rector y los acuerdos del Consejo Social,

Claustro Universitario, Consejo de Gobierno y Consejo de Direccion. :
d) Los acuerdos de los Organos de Gobierno y representacién colegiados
y las resoluciones del Rector. :

31. El Personal de Administracion y Servicios {PAS) de las Universidades
estara formado por:

a) Sdlo por personal funcionario de ias escalas propias y personal laboral,
b} Personal funcionario y personal laboral contratado por la propia
Universidad y por aquellas empresas a las que se ha cedido |a gestion de
servicios.

c) Personal funcionario de las escalas de las propias Universidades,
personal funcionario perteneciente a los cuerpos y escalas de otras
administraciones publicas y personal laboral contratado por la propia
Universidad.

d) Personal funcionario de las escalas propias de las Universidades y de
cuerpos y escalas de otras administraciones plblicas. Transitoriamente,
también del personal laboral contratado en tanto no se funcionarice.

K '
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32. Los Decanos de las Facultades, como representantes de estos Centros,
son elegidos:

a) De entre los profesores doctores pertenecientes a los Cuerpos
docentes universitarios adscritos al Centro respectivo.

b) De entre los profesores doctores adscritos al Centro respectivo.

c) De entre los profesores doctores de los Cuerpos docentes
universitarios que impartan docencia en las ensefianzas gestionadas
por el Centro respectivo. _

d) De entre profesores que impartan docencia en el Centro respectivo.

33. Transcurrido el plazo establecido sin haberse interpuesto el recurso de
alzada, la resolucién:

a) Agotara la via administrativa.

b) No podra ser objeto de recurso de revision.

¢) Sélo podra recurrirse en via contencioso-administrativa.
d) Seré firme a todos los efectos.

34. Segun el articulo 43.5 de la Ley 30/1992, de Regimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(LRJAP-PAC), los actos administrativos producidos por el silencio
administrativo producen efectos desde:

a) El vencimiento del plazo maximo en el que debe dictarse y notificarse
la resolucion expresa sin que fa misma se haya producido.

b) El dia siguiente al del vencimiento del plazo maximo en el que debe
dictarse y notificarse la resolucién expresa sin que la misma se haya
producido.

¢} La fecha de solicitud del cerfificado acreditativo del silencio
administrativo.

d) La fecha de |a certificacion del silencio administrativo producido.

35. Segun el articulo §9.2 de la Ley 30/1892, de LRJAP-PAC, intentada la
notificacién, sin que nadie pudiera hacerse cargo de la misma, se repetira
el intento: '

a) Por dos dnicas veces denfro de los cinco dias siguientes y en hora
distinta.

b) Por una sola vez, dentro de los dos dias siguientes y en distinta hora.

c) Por dos Unicas veces y en hora distinta dentro de los tres dias
siguientes.

d) Por una sola vez, y en hora distinta dentro de los tres dias siguientes.
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36. Indique cual de los siguientes servicios no forma parte del Servicio Postal
Universal:
a) Paquetes postales, con o sin valor comercial, de hasta 10 Kg. de peso.
b) Cartas y tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en
cualquier tipo de soporte, de hasta 2 Kg. de peso.
¢) Cartas urgentes.
d) Servicios de giro.

37. La Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos S.A. es el operador al gque se
le ha encomendado la prestacion del Servicio Postai Universal, por lo que
debera informar a los usuarios de las caracteristicas de los servicios
incluidos en su ambito, y en particular, entre otras de:

a) Las condiciones de acceso y de las garantias que ofrecen la
exclusividad de sus servicios de envio transfronterizos de publicidad
directa. -

b) Las garantias opcionales de los usuarios y los precios por obtenerias.
c) Garantias exigibles, nivel de calidad y procedimiento para
reclamaciones.

d) Condiciones privadas de la gestion del servicio y de todo aguello que
establezca el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

38. EI! operador, al que se ha encomendado la prestaciéon del Servicio Postal
Universal, debe establecer para los usuarios procedimientos internos de
reclamacion, en casos de extravio, deterioro, sustraccion de envios o
incumplimientos de las normas de calidad. Estos procedimientos internos:

a) Implican un coste para el usuario que abonara en sellos u otros signos
de frangueo.

b) Implican un coste que sera abonado en metalico y por importe igual al
valor del producto reclamado, en concepto de depdsito, que sera devuelto
al interesado, en caso de causa imputable al operador.

¢) Seran transparentes, simples y gratuitos.

d) Establecen que las reclamaciones se presentaran en la oficina de
defensa de los derechos del consumidor y sé resolveran en el plazo de un
mes, sin costes para el usuario, salvo que la causa gue motive la
reclamacién sea imputable al reclamante.
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39. Las normas de calidad previstas en el R.D. 1829/1999 de 3 de diciembre,
por el que se regula la prestacién de los servicios postales, establecen un
sistema para medir los plazos medios de expedicion segun la férmula
“D+n”, en la que:

a) ‘D" es la fecha de deposito y “n” el numero de dias laborables que
transcurren desde la fecha del deposito y el dia de la entrega al
destinatario.

b) ‘D" es la fecha de depdsito y “n" el nimero de dias laborables
transcurridos desde el dia siguiente de recogida a la fecha del deposito y
el dia de la entrega al destinatario.

c) “D" es el numero de dias estimado como media en ia prestacion de los
diferentes servicios postales y “n” es el nimerc de dias festivos que
transcurren en cada caso.

d) “D" es la fecha del depésito y “n" es el nimero de dias que transcurren

desde la fecha del depdsito y el dia de entrega al destinatario.

40. Cual es el plazo para notificar las Resoluciones y Actos Administrativos
que dispone la ley 30/1992 LRJAP-PAC.

a) Toda notificacion debera ser cursada dentro del plazo de 5 dias a partir
de la fecha en que el acto haya sido dictado.

b) 10 dias.

¢) 15 dias.

d) un mes.

41. Cual es el procedimiento a seguir cuando se detecte un objeto de
circulacién prohibida sin trato especifico.

a) Se enviara a la Guardia Civil.

b) Se enviara a la autoridad Judicial.

¢) Sera devuelto a la oficina de origen.

d) Se dara traslado del hecho a ia Secretaria General de Comunicaciones
del Ministerio de Fomento para que resuelva sobre el trato que deba
darse al envio.

i

42. Existen objetos cuya circulacion esté prohibida como envios postales?

a) Si. Existe una enumeracién de objetos prohibidos por motivos de
seguridad, sanidad publica, utilidad general y de proteccion del
servicio postal universal.

b} Si. Estan prohibidos como envios postales exclusivamente aquellos

‘ productos sometidos a régimen de reserva y no provistos de
autorizacion.

¢) No. Cualquier objeto puede ser sujeto de envio postal.

d) Si. Estan excluidas de la posibilidad de envio postal exclusivamente

materias inflamables, explosivas, peligrosas, biolégicas o radiactivas.
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43.

44,

45.

46.

Los envios postales destinados a circular por el territorio nacional que
ingresen en la red piblica postal sin franqueo o con franqueo insuficiente,
deberan abonar en concepto de insuficiencia de franqueo como minimo:

a) El triple del valor de la insuficiencia.

b) Elvalor real de la insuficiencia.

¢) Dos veces y media del valor de la insuficiencia.
d) El doble de la insuficencia.

No es funcion del Auxiliar Técnico de Correos de la Universidad de Murcia
la siguiente:

a) El frangueo de correspondencia.

b) La recogida y admisién, como miembro del operador postal de la
Universidad de Murcia, y clasificacién, tratamiento, curso, transporte,
distribucién y entrega de los envios postales dirigidos a esta
Administracién.

¢) El reparto y entrega de la correspondencia, tanto ia interna como la
externa. '

d) Recoger v clasificar la correspondencia ordinaria y certificada, postal
expres, correspondencia en lista de correos notificada con avisos de
llegada, telegramas.

Respecto a la recogida y clasificacioén de los giros destinados a personal
de la UMU:

a) No estan permitidas las gestiones consideradas particulares.

b) Debe estar autorizado previamente por |a Secretaria General.

c) Esté entre las funciones del Auxiliar Técnico de Correos de fa UMU.
d) Ninguna de las anteriores es correcta.

De las siguientes funciones, indique cual de ellas corresponde a los
funcionarios de la Escala Auxiliar Técnica de Correos de la Universidad de
Murcia.
a) Realizar el mantenimiento técnico basico de las maquinas y
herramientas necesarias para desarrollar su labor profesional.
b) Facilitar informacion de caracter general directamente o a fravés del
teléfono.
¢} Reparto y entrega de la correspondencia interna y externa.
d) Las tres respuestas anteriores son correctas.
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47. Cual de las siguientes afirmaciones es la correcta?

a) El Estado se organiza territorialmente en municipios, en provincias,
Comunidades Auténomas y ciudades auténomas del norte de Africa.

b) E! Estado se organiza territorialmente en municipios, en provincias y en
las Comunidades Auténomas que se constituyan.

c) El Estado se organiza territorialmente en municipios, en provincias, en
cabildos insulares histéricos y en las Comunidades Autbnomas que se
constituyan,

d) El Estado se organiza territorialmente en provincias y en las
Comunidades Autdnomas que se constituyan.

48. jCual de las siguientes afirmaciones es la correcta?

a) En ninguin caso se podran crear agrupaciones de municipios diferentes
de la provincia.

b} La Comunidad Auténoma viene determinada por la agrupacion de
municipios y la division territorial para el cumplimiento de las actividades
del Estado.

¢) En los archipiélagos, los municipios se denominan Cabildos o Consejos
Insulares.

d} La provincia es una entidad local con personalidad juridica propia.

49. ;Cual de las siguientes ciudades es capital de una provincia espaiiola?

a) Vigo.

b) Gijén.

c¢) Tarrasa.

d) Ninguna lo es.

50. La pedania de Barranda, pertenece al término municipal de:

a) Caravaca.

b) Alhama de Murcia.
¢) Fuente Alamo.

d) Aledo.

51. ;Cudl de los siguientes municipios estd situado mas al suroeste de la
provincia de Murcia?:

a) Yecla.

b) Puerto Lumbreras.

¢) San Pedro del Pinatar.
d) Moratalia.

(ke
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52. En lo referente a las impresiones de maquinas de franquear, como sistema
de pago alternativo, segun el art. 65 del RD 1829/1999:

a) El franqueo de los envios postales puede efectuarse por medio de
impresiones o estampaciones, realizadas con maguinas de franquear
autorizadas solamente en sustitucion de los sellos.

b) Los troqueles, tarjetas vale, precintos de garantia u otros medios de
control de uso de la maquina seran confeccionados por el suministrador
que determine el operador al que haya encomendado la prestacion el
servicio postal universal.

¢) Las impresiones o estampaciones realizadas con maquinas de
franquear autorizadas, podran realizarse exclusivamente en aquelios
objetos cuyas dimensiones lo permitan.

d) En la correspondencia asegurada, la utilizacidn de etiquetas o fajas en
las que figuren impresos el nombre y la direccion del remitente y
destinatario, habra de adherirse en toda su extension.

53, SegGn el RD 1829/1999, ;Cual de las siguientes afirmaciones es Ia
correcta?

a) Los envios postales de franqueo en destino, podran depositarse en los
buzones siempre que no necesiten expedicion de recibo de admision y
sus dimensiones lo permitan.

b} Los escrites que los ciudadanos dirjan a los GOrganos de las
Administraciones Publicas, a través del operador de la prestacién dei
servicio postal universal, se presentaran, en todo caso, en sobre cerrado.
c) En caso de que el destinatario no desee que los familiares
mayores de edad que convivan con él, estén autorizados para
recibir sus envios postales, debera prohibirlo expresamente.

d) Los envios a 6rganos de las Administraciones Publicas, aceptados por
el operador a quien se encomienda la prestacion del servicio postal
universal, seguiran las formalidades previstas en la Ley 30/1984 de
Procedimiento Administrativo.

54. Segun el RD 1829/1999, ;Cual de las siguientes afirmaciones es la falsa?

a) El destinatario podra rehusar el envio postal en el momento de la entrega
y antes de abrirlo cuando se trate de carta o paquete postal.

b} En caso de que el destinatario de un objeto certificado como envio
postal no supiera firmar, podra hacer de testigo el propio empleado del
operador postal que efectle la entrega.

c) En envios postales contra reembolso distintos de cartas o paquetes
postales, el remitente podra autorizar que sea examinado interiormente y
después sea rehusado.

d) El tipo y denominacion de la via publica, nimero de la finca, datos de la
vivienda, numero de casillero postal tras las letras “CD", localidad y codigo
postal, son elementos que componen la identificacion del domicilio del

destinatario.
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55, Segan el RD 1829/1999, indicar cual de las siguientes afirmaciones es
incorrecta, en lo referente a plazos de expedicién y normas de regularidad
en el ambito nacional {art. 45):

a) Para cartas y tarjetas postales, un plazo de D+3, que debera cumplirse,
como minimo, para el 90 por 100 de estos envios.

b) Para paquetes postales de hasta 10 kilogramos de peso, un plazo de
D+3 en el 50 por 100, como minimo, de los envios.

c) Para los giros, el plazo serd de D+3 en un 80 por 100.

d) La desviacién en mas de un 10 por 100 en los porcentajes fijados para
los plazos de expedicién, determinara el umbral de incumplimiento, cuyo
efecto debera tenerse en cuenta a efectos de infracciones y sanciones.

56. Qué prestacion suplementaria tiene el Servicio Postal rapido, ademas de su
mayor rapidez:

a) Confirmacion al remitente de su envio.

b) Posiblidad inmediata de cambiar de destino o destinatario.
¢) Entrega en mano.

d) Indenizacién especifica por incumplimiento.

57. Entre las funciones del Personal del Servicio de Correo Interno de la
Universidad de Murcia, no se encuentra:

a) Recogida, clasificacion y reparto de correspondencia por las distintas
dependencias de la Universidad de Murcia.

b) Franqueo y entrega de productos postales en la Oficina Masiva de
Correos y Telégrafos.

¢c) Recogida de reembolsos Unicamente con destino a los Servicios
Generales de la Universidad de Murcia, previa autorizacion del
destinatario y entrega del importe. En el caso de Departamentos y
Centros, sera el propio personal de administracion y servicios adscritos a
los mismos los que realizaran esta funcién.

d} Imposicién de reclamaciones sobre los envios certificados que no hallan
llegado a su destino.

58. Sefiale la respuesta correcta. La funcion de recogida, clasificacién y
reparto de correspondencia, comprende:

a) Recogida y entrega por las distintas Facultades y edificios tanto de la
correspendencia interna como ia externa.

b) Recogida y entrega por las distintas Facultades y edificios Unicamente de
la correspondencia interna, salvo la correspondiente al Edificio de la
Convalecencia (sede del Rectorado), en el que se atendera tanto la
correspondencia interna como la externa.

¢) Recogida por las distintas Facultades y edificios de la correspondencia
interna, quedando la entrega de la externa a cargo exclusivo del ente
Correos y Telégrafos. _

d) Recogida por las distintas Facultades y edificios de la correspondencia

interna. La correspondencia externa sera entregada una vez por semana.

M/\ \/\ fa

Pagina 13 de 14




UNIVERSIDAD ESCALA DE TECNICOS AUXILIARES:
DE MURCIA ESPECIALIDAD CORREOS

Primer ejercicio 09-04-2005

59. ¢(Qué organo es el encargado, dentro de la Universidad de Murcia, de
suministrar la documentacién e impresos necesarios a los Centros,
Departamentos y Servicios para la adecuada preparacién de los productos
postales que se vayan a franquear?

a) Los facilitara el ente Correos y Telégrafos directamente previa peticion
formal de los interesados.

b) Se adquiriran por los interesados en cualquier estanco u oficina de
Correos y Telégrafos.

¢) Se solicitaran a Correos y Telégrafos y se facilitaran por el Servicio de
Correo Interno de la Universidad de Murcia.

d) Los suministraran el Personal del Servicio de Correo Interno de la
Universidad de Murcia.

60. Cada Comunidad Auténoma integra a un nimere determinado de
provincias. Indique la respuesta correcta:

a) La Comunidad Auténoma de Andalucia cuenta con 9 provincias.

b) La Comunidad Auténoma de Castilla Ledn cuenta con 9 provincias.

c) La Junta de Comunidades de Castilla l]a Mancha cuenta con 6
provincias.

d) El Pais Vasco (Euskadi) cuenta con 4 provincias.
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