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La persistencia de la crisis económica ha dejado un balance desola-
dor en términos de igualdad y cohesión social en España. El retroce-
so en los niveles de renta per cápita, el aumento del desempleo y la 
precarización del trabajo se han traducido en un avance de las situa-
ciones de pobreza y privación, extendiendo el riesgo de exclusión 
social a nuevas capas de población y agravando la situación de los 
colectivos tradicionalmente más vulnerables. Frente a ello, la 
respuesta de los poderes públicos no ha venido sino a empeorar aún 
más la situación, con el desmantelamiento progresivo de la política 
social, bajo el pretexto de la estabilidad presupuestaria.

De todos los sistemas que conforman el Estado de Bienestar espa-
ñol, el de los servicios sociales es el que más está sufriendo las 
consecuencias de la crisis, evidenciándose a través de recortes y 
eliminación de servicios y prestaciones. Estas transformaciones 
están modificando el significado social de la inclusión y su diferen-
ciación de la vulnerabilidad y la exclusión.

Esta investigación evidencia las repercusiones sociales de la crisis 
económica sobre la realidad de la exclusión social en la Región de 
Murcia, aunando distintas y complementarias perspectivas de análi-
sis: la población murciana en riesgo de pobreza y exclusión social; 
los perfiles sociales de los usuarios de centros de apoyo social; y la 
política social regional. Todo ello adoptando un enfoque de estudio 
longitudinal, que abarca el período 2007-2013, dando cuenta de la 
evolución durante los años de crisis. Las principales conclusiones 
destacan el aumento de las situaciones de exclusión y vulnerabili-
dad, el cambio de los perfiles sociales afectados, la magnitud de los 
recortes en política social y las estrategias de adaptación desarro-
lladas por los centros de apoyo social, que denotan una importante 
modificación en el modelo de intervención social.
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