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Introduccion

Memoria: 2 momentos 1 visiéon
Saliendo de la crisis y recortes, pero no de sus efectos.

Se mantiene la codificaciéon de actuaciones y el principio orientador
de buscar eficiencia frente al formalismo

Atencion al lado humano v la identidad personal vs. tipificacién del
problema o sindromes organizacionales

La Justicia debe 1r mas alli de lo que las leyes dicen (Aristoteles)
Caso 1individual + recomendacion sistémica

Valores inspiradores: mmparcialidad, independencia, autonomia,
transparencia, dialogo, mediacion y sentido comun

Estado ejecucion del Presupuesto

La Memoria como instrumento de reflexion para el Claustro y la
Comunidad Universitaria



Evolucion x Colectivo peticionario a la ODU

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018

Otros
Total 202 287 283 309 365 411 363 360 309
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Distribucién temporal

N %
Octubre 28 9,06
Noviembre 24 7,77
Diciembre 20 6,47
Enero 21 6,8
Febrero 17 55
Marzo 20 6,47
Abril 10 3,24
Mayo 19 6,15
Junio 38 12,3
Julio 62 20,06
Agosto 4 1,29
Septiembre 46 14,89
Total 309 100




Plazo de resolucion

N %
El mismo dia 138 44,66
2 a5 dias 38 12,3
6 a 15 dias 30 9,71
16 a 30 dias 26 8,41
Mas de 30 dias 77 24,92
Total 309 100

M El mismo dia
M2 a5dias
6 a 15 dias
m 16 a 30 dias
B Mas de 30 dias



Forma de presentacion

N %
® Email Email 133 43,05
Presencial 80 25,89
H Presencial
Registro 12 3,88
Registro Teléfono 58 18,77
Web 26 8,41
M Teléfono
Total 309 100

u Web




Tipologia

Solicitud de mediacién 6 1,94

1 Oficio 4 1,28

’ Denuncia 14 453

No admitida 29 9,39

Recomendacion 14 4,53

1 Solicitud de mediacién Recordatorio 2 0,65

= Oficio De_sistimi_ento 5 1,62
Orientaciony

Denuncia Seguimiento 52 16,83

T Intermediacion 29 9,39

Consulta 148 47,9

= Recomendacién Relato de hechos 6 1,94

Total 309 100

Recordatorio
Desistimiento
Orientacidn y Seguimiento

Intermediacion

Consulta

Relato de hechos



Distribucion por sexos / colectivo

Estudiantes Estudiantes Total PAS PAS Total PDI PDI Total
Hombres 85 12.976 4 722 37 1512
Mujeres 111 19.568 12 592 26 1108
Colectivo 13 1 1

Total 196 32.544 16 1314 63 2620




Distribucion por colectivos
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Mujer ESTUDIANTE Recomendacion Practicas extracurriculares después del TFG

Mujer ESTUDIANTE Recomendacion Derecho a examen en titulacion extinguida

Retraso de 20 dias en la publicacion de las notas de la convocatoria de junio y revision 2
dias antes de la de julio

Mujer ESTUDIANTE Recomendacion Incidencias y evaluacion en tribunales de TFs

Mujer ESTUDIANTE Solicitud de mediacion Anulacion de matricula por impago y solicitud de aplazamiento

Mujer ESTUDIANTE Recomendacion

Mujer ESTUDIANTE Solicitud de mediacign | ETTor €n los proceso de preinscripcion y matricula

Hombre OTROS Consulta Recurso al no reconocimiento de créditos.
Hombre OTROS Consulta Prorroga excepcional de la matricula de doctorado
Hombre OTROS Consulta Matricula en titulacién de alumno con discapacidad
Hombre OTROS Intermediacion Matricula fuera de Plazo.
Mujer OTROS Consulta Traslado de expediente por problemas de trabajo y familia
Mujer OTROS Consulta Cierres de TFG y Grado. Matricula de Master
Hombre PAS Denuncia Conflicto interpersonal.
Hombre PAS Orientacién y Seguimiento Inclusion en la carrera profesional del personal interino.
Mujer PAS Consulta Estafa a estudiante extranjero en un piso de alquilado a través de Vimur
Mujer PAS Denuncia Irregylarldad en varias plazas de la RPT del PAS y cobro indebido de complementos
salariales
Mujer PAS Denuncia Denuncia de acoso laboral
Mujer PAS Intermediacion Percepcion de inequidad en el proceso selectivo del PAS
Mujer PAS Intermediacion Percepcion de inequidad en el proceso selectivo del PAS
Muijer PAS Orientacion y Seguimiento Disconformidad con la baremacion en el concurso de traslados
Ano6nimo PDI No admitida Posible favoritismo en una plaza vinculada
Colectivo PDI No admitida Situacion laboral de profesorado asociado.
Hombre PDI Consulta Profesor con solapamiento horario de dos asignaturas
Hombre PDI Consulta Reserva de plazas de PDI para personas con discapacidad
Hombre PDI Consulta Correccion de un error en el acta
Hombre PDI Consulta Deberes y derechos de los contratados predoctorales
Hombre PDI Consulta Compatibilidad entre dos contratos de profesor sustitutoa TP en la UMU
Hombre PDI Consulta Denegacion de la venia docendi por el departamento

Hombre PDI Consulta Derecho a la informacién y obligacién de responder



Reconocimiento de créditos
Programas de movilidad
Practicas externas

Otros

Medidas excepcionales
Infraestructura

Gestion administrativa
Evaluacién por compensacién
Evaluacién

Estudios propios

Docencia

Copia en examenes o trabajos
Conflicto interpersonal
Conciliacion y asistencia
Comportamiento del PAS
Comportamiento de profesores
Comportamiento de alumnos
Becas

Adaptaciones para discapacidad
Acoso entre estudiantes
Acceso

TFG, TFM y Tesis

Estudiantes




Personal Administracidon y Servicios

PAS

M Condiciones de trabajo

" Otros

B Programas de movilidad

M Carrera profesional

m Comportamiento de un superior

~ Conflicto interpersonal



Personal Docente e Investigador

PDI

Procesos de seleccidn de personal
POD

Otros

Medidas excepcionales
Infraestructura

Gestion administrativa
Evaluacion

Docencia

Copia en exdmenes o trabajos
Conflicto interpersonal
Condiciones de trabajo
Comportamiento de un superior
Comportamiento de profesores
Comportamiento de estudiantes
Carrera profesional
Adaptaciones para discapacidad
Acoso entre estudiantes

Abuso de autoridad

TFG, TFM y Tesis




Abuso de autoridad
Acoso entre estudiantes

Adaptaciones para discapacidad
Carrera profesional

Comportamiento de estudiantes
Comportamiento de profesores

Comportamiento de un superior
Condiciones de trabajo
Conflicto interpersonal

Copia en examenes o trabajos
Docencia

Evaluacion

Gestion administrativa
Infraestructura

Medidas excepcionales

Otros

POD

Procesos de seleccion de personal

TFG, TFM y Tesis
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" Gestion administrativa

B Otros

M Adaptaciones para discapacidad

M Reconocimiento de créditos

I TFG, TFM y Tesis

I Carrera profesional

Comportamiento de un superior
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Recomendaciones

R. sobre la reactivacion del COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD. Estudio de RIESGOS

PSICOSOCIALES.

R. sobre matricula gratuita para REFUGIADOS Y VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO.

R. relativa a los estudiantes afectados por la EXTINCION DE LAS TITULACIONES

anteriores al EEES

R. sobre el procedimiento de CONTESTACION DE RECURSOS Y RECLAMACIONES.

R. sobre evaluacion continua y ASISTENCIA OBLIGATORIA'YY COMPATIBILIDAD DE

ESTUDIO Y TRABAJO.

R. sobre propuesta de modificacion del Reglamento sobre MOVILIDAD DE

ESTUDIANTES y alumnado visitante de la Universidad de Murcia.

R. relativa a la modificacion de la ORDEN DE PRECIOS PUBLICOS.

R. relativa a la DEFINICION DE ALTO CARGO de la Universidad de Murcia y sus

consecuencias retributivas.

R. relativa a la requlacién de la CONVOCATORIA DE INCIDENCIAS.

R. sobre la modificacién del REGLAMENTO DE PROGRESION Y PERMANENCIA

R. relativa al RECONOCIMIENTO DE CREDITOS CRAU para estudiantes que cambian

de Grado



https://www.um.es/documents/192381/10424502/Recomendaci%C3%B3n+sobre+re-activaci%C3%B3n+del+Comit%C3%A9+de+Segurida+(COPIA).pdf/f0a2bcac-92e9-46a9-b907-54359eafc223
https://www.um.es/documents/192381/10424502/Recomendaci%C3%B3n+sobre+re-activaci%C3%B3n+del+Comit%C3%A9+de+Segurida+(COPIA).pdf/f0a2bcac-92e9-46a9-b907-54359eafc223
https://www.um.es/documents/192381/10424502/Recomendaci%C3%B3n+sobre+re-activaci%C3%B3n+del+Comit%C3%A9+de+Segurida+(COPIA).pdf/f0a2bcac-92e9-46a9-b907-54359eafc223
https://www.um.es/documents/192381/10424502/Recomendaci%C3%B3n+sobre+re-activaci%C3%B3n+del+Comit%C3%A9+de+Segurida+(COPIA).pdf/f0a2bcac-92e9-46a9-b907-54359eafc223
https://www.um.es/documents/192381/10424502/Recomendaci%C3%B3n+sobre+re-activaci%C3%B3n+del+Comit%C3%A9+de+Segurida+(COPIA).pdf/f0a2bcac-92e9-46a9-b907-54359eafc223
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Precios+de+matr%C3%ADcula+para+refugiados+y+v%C3%ADctimas+de+violencia+machista.pdf/09b6a06f-a2c5-469b-8e59-924668448e53
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Precios+de+matr%C3%ADcula+para+refugiados+y+v%C3%ADctimas+de+violencia+machista.pdf/09b6a06f-a2c5-469b-8e59-924668448e53
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Extinci%C3%B3n+de+titulaciones.pdf/988163fb-7b87-48fa-9ff9-0d356cf7ca10
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Extinci%C3%B3n+de+titulaciones.pdf/988163fb-7b87-48fa-9ff9-0d356cf7ca10
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Extinci%C3%B3n+de+titulaciones.pdf/988163fb-7b87-48fa-9ff9-0d356cf7ca10
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Recomendaci%C3%B3n+sobre+recursos+y+reclamaciones.pdf/7bd55d37-66d1-456a-8a14-ea0787d6b558
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Recomendaci%C3%B3n+sobre+recursos+y+reclamaciones.pdf/7bd55d37-66d1-456a-8a14-ea0787d6b558
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Recomendaci%C3%B3n+sobre+recursos+y+reclamaciones.pdf/7bd55d37-66d1-456a-8a14-ea0787d6b558
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Evaluaci%C3%B3n+continua+2018+(COPIA).pdf/95c8a319-df79-4502-b0cb-67f001124588
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Evaluaci%C3%B3n+continua+2018+(COPIA).pdf/95c8a319-df79-4502-b0cb-67f001124588
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Evaluaci%C3%B3n+continua+2018+(COPIA).pdf/95c8a319-df79-4502-b0cb-67f001124588
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Reglamento+de+Movilidad+(COPIA).pdf/3ebec8c7-981f-448d-bbf0-2dfc01ed7770
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Reglamento+de+Movilidad+(COPIA).pdf/3ebec8c7-981f-448d-bbf0-2dfc01ed7770
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Reglamento+de+Movilidad+(COPIA).pdf/3ebec8c7-981f-448d-bbf0-2dfc01ed7770
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Reglamento+de+Movilidad+(COPIA).pdf/3ebec8c7-981f-448d-bbf0-2dfc01ed7770
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Precios+publicos+(COPIA).pdf/f915938c-507c-4050-9f79-b99e0b463c03
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Precios+publicos+(COPIA).pdf/f915938c-507c-4050-9f79-b99e0b463c03
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Precios+publicos+(COPIA).pdf/f915938c-507c-4050-9f79-b99e0b463c03
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Alto+cargo.pdf/c62d153f-ecc9-4719-917f-599a7409fb09
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Alto+cargo.pdf/c62d153f-ecc9-4719-917f-599a7409fb09
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Alto+cargo.pdf/c62d153f-ecc9-4719-917f-599a7409fb09
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Alto+cargo.pdf/c62d153f-ecc9-4719-917f-599a7409fb09
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Incidencias+EE+(COPIA).pdf/43203503-73bd-4e73-a742-0db1421e6100
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Incidencias+EE+(COPIA).pdf/43203503-73bd-4e73-a742-0db1421e6100
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Incidencias+EE+(COPIA).pdf/43203503-73bd-4e73-a742-0db1421e6100
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Permanencia+Consejo+Social+2018.pdf/d6718ac2-ae09-48ef-bb9c-c038ffa25359
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Permanencia+Consejo+Social+2018.pdf/d6718ac2-ae09-48ef-bb9c-c038ffa25359
http://www.um.es/documents/192381/4989740/CRAU.pdf/0c2eed5e-47fb-49f9-bd82-24a0b44ad707
http://www.um.es/documents/192381/4989740/CRAU.pdf/0c2eed5e-47fb-49f9-bd82-24a0b44ad707
http://www.um.es/documents/192381/4989740/CRAU.pdf/0c2eed5e-47fb-49f9-bd82-24a0b44ad707
http://www.um.es/documents/192381/4989740/CRAU.pdf/0c2eed5e-47fb-49f9-bd82-24a0b44ad707

Relaciones institucionales

Congreso Internacional de Organismos Defensores de Derechos
Universitarios (El Salvador)

XX Encuentro Estatal de Defensores / X Asamblea de |la CEDU
Reunidon de Defensores del G9-Zaragoza
Comision Ejecutiva de la CEDU / Jornada Técnica de la CEDU

Participacion en Comisiones Coordinadoras RIDU y de Comision
ejecutiva de la ENOHE

Visitas de los Defensores de: la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC) / Universidad de San Luis Potosi (México)

Encuentro Fundacional de la RIDU- Red Iberoamericana de DU
(Cdérdoba, Argentina)

Director General de Universidades de la CARM
Consejo de Gobierno, Claustro y Consejo Social
Comision de Igualdad y Unidad de Igualdad.
Comisién Codigo Etico



Asuntos fratados con otros Defensores

Accién Social de trabajadores de la

Universidad
Acoso

Ayudas para la conciliacion en
verano

Complemento de Alto Cargo

Confidencialidad de los resultados
individuales y por asignatura de la
evaluacion de la docencia

Convocatorias extraordinarias
Docencia y permiso de maternidad
Discapacidad y carga docente
Docencia y maternidad

No presentado y evaluacion
continua

Normativa de convivencia

Obligacion del director de publicar
articulos de la Tesis Doctoral

Practicas externas. Calificacion por
el tutor

Precios de matricula / Refugiados

Protocolo de cambio de identidad
de género

Reconocimiento de créditos de
master propio a oficial

Rehabilitacidon de matriculas
impagadas

Reserva de plazas de PDI para
personas con discapacidad

SET
Tasa para compatibilidad
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12.

Consﬁeromones

Revocacion de becas
Asignaturas incompatibles
Reglamento de progresion y permanencia

Evaluacion continua, asistencia obligatoria y compatibilidad de
estudios y trabajo

Revision de la normativa de evaluacion

Movilidad y reconocimiento de créditos

Titulos extinguidos y convocatoria examenes extraordinarios
Medios fraudulentos en la evaluacion

Derecho de peticion y agilidad en las resoluciones

POD- Plan de Ordenacion Docente

Adaptaciones para estudiantes con discapacidad o dificultades
diagnosticadas

Normativa del Defensor (estatutos y reglamento)



OBJETIVOS (1)

Mejoras funcionamiento interno gestion y soporte de la Oficina del Defensor del
Universitario (ODU)

Agilizar apoyo juridico, proteccion de datos y proyeccion digital a la gestion de la
ODU.

Protocolo / acuerdo consentimiento / confidencialidad sobre anonimato / uso
[proteccion de datos personales en los procesos de la ODU.

Estudiar (con la Sec. Gen. y otras instancias), como establecer un protocolo de
proteccion con plenas garantias y anti-represalias a aquellas personas que
alerten de irregularidades o mala praxis en los procesos universitarios.

Contactos con otras experiencias de “centros de mediacion” en marcha en
universidades, para informar, proponer y articular, en su caso, un servicio de
resolucion de conflictos multipuerta en la Universidad de Murcia.

Divulgacion ODU y sus funciones: actividades presenciales, folleto en pdf
(disponible en web) y en papel impreso .

Estudiar previamente la posibilidad de encuesta sobre el conocimiento que la
comunidad universitaria y especialmente los-las estudiantes tienen sobre la
ODU y sus servicios.



OBJETIVOS (II)

Encuesta de satisfaccion usuarios de la ODU. Intensificar el feedback (proactivo-
receptivo) sobre efectos, percepcion y satisfaccion con las acciones de la ODU.

Continuar en la Comision de Seguimiento del Codigo Etico de la UMU: transmision
de valores y principios a la C.U. / ejercicio responsable de sus derechos /
capacidad de reclamacion en su defecto.

Mantenimiento de las relaciones institucionales e iInternacionales con otras
defensorias, participando las redes (CEDU, ENOHE y RIDU, etc) y la
coordinacion con otros defensores universitarios.

Intensificar contactos con Rector / Equipo Rectoral para conocimiento agil / opiniones
/propuestas posibles abordajes sobre los asuntos recibidos en ODU.

Contacto con los ORUs (Juntas de Personal y Comités de Empresa) y estudiantes
(CEUM) para deteccion / reflexion / abordaje de problemas de caracter general,
dentro del ambito de competencia de la ODU.

Difusion monografica + estimulo a la reflexion de la comunidad universitaria +
profundizacion / fundamentacion mas detallada de aspectos destacados en la
problematica identificada = mayor conciencia sobre su posible resolucion o
transformacion.

BlUsqueda y promocion de soluciones para aquellos temas y problemas ya apuntados
en las consideraciones.



Aire, tierra, agua...

A los que hablan mucho de amor y construyen relaciones para las ventajas.
A los que se dedican a la salud y no se cuidan.

A los que ensenan y no han aprendido.

A los que tienen miedo y no quieren saber porqué.

A los que protestan y no hacen nada mas...

A los que se creen inteligentes y no han negado su Ego.

A los que solo ven diferencias y no investigan qué los une y sostiene.

A los que desprecian la Naturaleza como a si mismos en todas las partes del
mundo, sean vegetales, humanos, animales...

tierra, agua, aire...




«La vida se acaba, asi que ¢ por qué no eliminar la pena y la
tristeza de las horas y los minutos que nos quedan?(...)
La revolucion es el transito activo del suefio a la realidad.
La libertad es el delito definitivo, nuestra arma decisiva.
Me declaro en estado permanente de felicidad».
Nadya Tolokonnikova, Pussy Riot.

(En la esquela de Manuel Lario Bastida)
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