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 Memoria: 2 momentos 1 visión 

 Saliendo de la crisis y recortes, pero no de sus efectos.  

 Se mantiene la codificación de actuaciones y el principio orientador         
 de buscar eficiencia frente al formalismo 

 Atención al lado humano y la identidad personal vs. tipificación del 
 problema o síndromes organizacionales 

 La Justicia debe ir más allá de lo que las leyes dicen (Aristóteles) 

 Caso individual + recomendación sistémica  

 Valores inspiradores: imparcialidad, independencia, autonomía, 
 transparencia, dialogo, mediación y sentido común 

 Estado ejecución del Presupuesto 

 La Memoria como instrumento de reflexión para el Claustro y la 
 Comunidad Universitaria 

Introducción 
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2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2016/2017 2017/2018

27 33 47 47 50 61 77 65 
6 20 5 6 2 9 

14 17 

140 
215 214 221 290 321 241 209 

29 
19 17 35 22 19 24 18 

Otros

Oficio

Estudiantes

PAS

PDI

  2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 
PDI 27 33 47 47 50 61 68 77 65 
PAS  6 20 5 6 2 9 11 14 17 
Estudiantes 140 215 214 221 290 321 258 241 209 
Oficio 1 1 1 4 
Otros 29 19 17 35 22 19 25 24 18 
Total  202 287 283 309 365 411 363 360 309 

Evolución x Colectivo peticionario a la ODU 
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  N % 
Octubre  28 9,06 
Noviembre  24 7,77 
Diciembre  20 6,47 
Enero  21 6,8 
Febrero  17 5,5 
Marzo  20 6,47 
Abril  10 3,24 
Mayo  19 6,15 
Junio  38 12,3 
Julio  62 20,06 
Agosto  4 1,29 
Septiembre 46 14,89 
Total 309 100 
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El mismo día

2 a 5 días

6 a 15 días

16 a 30 días

Más de 30 días

N % 
El mismo día 138 44,66 
2 a 5 días 38 12,3 
6 a 15 días 30 9,71 
16 a 30 días 26 8,41 
Más de 30 días 77 24,92 
Total 309 100 
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  N % 

Email 133 43,05 

Presencial 80 25,89 

Registro 12 3,88 

Teléfono 58 18,77 

Web 26 8,41 

Total 309 100 
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  N % 
Solicitud de mediación 6 1,94 
Oficio 4 1,28 
Denuncia 14 4,53 
No admitida 29 9,39 
Recomendación 14 4,53 
Recordatorio 2 0,65 
Desistimiento 5 1,62 
Orientación y 
Seguimiento 52 16,83 
Intermediación 29 9,39 
Consulta 148 47,9 
Relato de hechos 6 1,94 
Total 309 100 
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Oficio
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No admitida
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Orientación y Seguimiento
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Relato de hechos



85 12.976 
4 

722 37 1512 

111 19.568 
12 

592 26 1108 

Mujeres

Hombres

  Estudiantes Estudiantes Total PAS PAS Total PDI PDI Total 
Hombres 85 12.976 4 722 37 1512 
Mujeres 111 19.568 12 592 26 1108 
Colectivo 13 1 1 
Total 196 32.544 16 1314 63 2620 
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PAS

PDI

Estudiantes

OTROS

N % 
PAS 17 5,49 

PDI 65 21,04 

Estudiantes 209 67,64 

OTROS 18 5,83 

Total 309 100 
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Casos 2017/2018 Número de personas

65 

2620 
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p 

,64 

1,3 
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Mujer ESTUDIANTE Recomendación Prácticas extracurriculares después del TFG 
Mujer ESTUDIANTE Recomendación Derecho a examen en titulación extinguida 

Mujer ESTUDIANTE Recomendación 
Retraso de 20 días en la publicación de las notas de la convocatoria de junio y revisión 2 
días antes de la de julio 

Mujer ESTUDIANTE Recomendación Incidencias y evaluación en tribunales de TFs 

Mujer ESTUDIANTE Solicitud de mediación Anulación de matrícula por impago y solicitud de aplazamiento 

Mujer ESTUDIANTE Solicitud de mediación Error en los proceso de preinscripción y matrícula 

Hombre OTROS Consulta Recurso al no reconocimiento de créditos. 
Hombre OTROS Consulta Prorroga excepcional de la matrícula de doctorado 
Hombre OTROS Consulta Matricula en titulación de alumno con discapacidad 
Hombre OTROS Intermediación Matricula fuera de Plazo. 
Mujer OTROS Consulta Traslado de expediente por problemas de trabajo y familia 
Mujer OTROS Consulta Cierres de TFG y Grado. Matrícula de Máster 

Hombre PAS Denuncia Conflicto interpersonal. 

Hombre PAS Orientación y Seguimiento Inclusión en la carrera profesional del personal interino. 

Mujer PAS Consulta Estafa a estudiante extranjero en un piso de alquilado a través de Vimur 

Mujer PAS Denuncia 
Irregularidad en varias plazas de la RPT del PAS y cobro indebido de complementos 
salariales 

Mujer PAS Denuncia Denuncia de acoso laboral 
Mujer PAS Intermediación Percepción de inequidad en el proceso selectivo del PAS 
Mujer PAS Intermediación Percepción de inequidad en el proceso selectivo del PAS 

Mujer PAS Orientación y Seguimiento Disconformidad con la baremación en el concurso de traslados 

Anónimo PDI No admitida Posible favoritismo en una plaza vinculada 
Colectivo PDI No admitida Situación laboral de profesorado asociado. 
Hombre PDI Consulta Profesor con solapamiento horario de dos asignaturas 
Hombre PDI Consulta Reserva de plazas de PDI para personas con discapacidad 
Hombre PDI Consulta Corrección de un error en el acta 
Hombre PDI Consulta Deberes y derechos de los contratados predoctorales 
Hombre PDI Consulta Compatibilidad entre dos contratos de profesor sustituto a TP en la UMU 
Hombre PDI Consulta Denegación de la venia docendi por el departamento 
Hombre PDI Consulta Derecho a la información y obligación de responder 



 TFG, TFM y Tesis

Acceso

Acoso entre estudiantes

Adaptaciones para discapacidad

Becas

Comportamiento de  alumnos

Comportamiento de profesores

Comportamiento del PAS

Conciliación y asistencia

Conflicto interpersonal

Copia en exámenes o trabajos

Docencia

Estudios propios

Evaluación

Evaluación por compensación

Gestión administrativa

Infraestructura

Medidas excepcionales

Otros

Prácticas externas

Programas de movilidad

Reconocimiento de créditos
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Acceso

Condiciones de trabajo

Otros
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Carrera profesional

Comportamiento de un superior
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 TFG, TFM y Tesis
Abuso de autoridad

Acoso entre estudiantes
Adaptaciones para discapacidad

Carrera profesional
Comportamiento de estudiantes
Comportamiento de profesores

Comportamiento de un superior
Condiciones de trabajo
Conflicto interpersonal

Copia en exámenes o trabajos
Docencia

Evaluación
Gestión administrativa

Infraestructura
Medidas excepcionales

Otros
POD

Procesos de selección de personal
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1 
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N % 
Abuso de autoridad 2 3,08 

Acoso entre estudiantes 1 1,54 

Adaptaciones para discapacidad 2 3,08 
Carrera profesional 2 3,08 

Comportamiento de estudiantes 3 4,62 

Comportamiento de profesores 1 1,54 

Comportamiento de un superior 1 1,54 
Condiciones de trabajo 6 9,21 
Conflicto interpersonal 12 18,46 

Copia en exámenes o trabajos 1 1,54 
Docencia 2 3,08 
Evaluación 11 16,92 
Gestión administrativa 5 7,69 
Infraestructura 1 1,54 
Medidas excepcionales 1 1,54 
Otros 5 7,69 
POD 5 7,69 

Procesos de selección de personal 2 3,08 

TFG, TFM y Tesis 2 3,08 
Total 65 100 
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 R. sobre la reactivación del COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD. Estudio de RIESGOS 
PSICOSOCIALES. 

 R. sobre matrícula gratuita para REFUGIADOS Y VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO. 
 R. relativa a los estudiantes afectados por la EXTINCIÓN DE LAS TITULACIONES 

anteriores al EEES 
 R. sobre el procedimiento de CONTESTACIÓN DE RECURSOS Y RECLAMACIONES. 

 R. sobre evaluación continua y ASISTENCIA OBLIGATORIA Y COMPATIBILIDAD DE 
ESTUDIO Y TRABAJO. 

 R. sobre propuesta de modificación del Reglamento sobre MOVILIDAD DE 
ESTUDIANTES y alumnado visitante de la Universidad de Murcia. 

 R. relativa a la modificación de la ORDEN DE PRECIOS PÚBLICOS. 

 R. relativa a la DEFINICIÓN DE ALTO CARGO de la Universidad de Murcia y sus 
consecuencias retributivas.  

 R. relativa a la regulación de la CONVOCATORIA DE INCIDENCIAS. 

 R. sobre la modificación del REGLAMENTO DE PROGRESIÓN Y PERMANENCIA 
 R. relativa al RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS CRAU para estudiantes que cambian 

de Grado 

https://www.um.es/documents/192381/10424502/Recomendaci%C3%B3n+sobre+re-activaci%C3%B3n+del+Comit%C3%A9+de+Segurida+(COPIA).pdf/f0a2bcac-92e9-46a9-b907-54359eafc223
https://www.um.es/documents/192381/10424502/Recomendaci%C3%B3n+sobre+re-activaci%C3%B3n+del+Comit%C3%A9+de+Segurida+(COPIA).pdf/f0a2bcac-92e9-46a9-b907-54359eafc223
https://www.um.es/documents/192381/10424502/Recomendaci%C3%B3n+sobre+re-activaci%C3%B3n+del+Comit%C3%A9+de+Segurida+(COPIA).pdf/f0a2bcac-92e9-46a9-b907-54359eafc223
https://www.um.es/documents/192381/10424502/Recomendaci%C3%B3n+sobre+re-activaci%C3%B3n+del+Comit%C3%A9+de+Segurida+(COPIA).pdf/f0a2bcac-92e9-46a9-b907-54359eafc223
https://www.um.es/documents/192381/10424502/Recomendaci%C3%B3n+sobre+re-activaci%C3%B3n+del+Comit%C3%A9+de+Segurida+(COPIA).pdf/f0a2bcac-92e9-46a9-b907-54359eafc223
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Precios+de+matr%C3%ADcula+para+refugiados+y+v%C3%ADctimas+de+violencia+machista.pdf/09b6a06f-a2c5-469b-8e59-924668448e53
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Precios+de+matr%C3%ADcula+para+refugiados+y+v%C3%ADctimas+de+violencia+machista.pdf/09b6a06f-a2c5-469b-8e59-924668448e53
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Extinci%C3%B3n+de+titulaciones.pdf/988163fb-7b87-48fa-9ff9-0d356cf7ca10
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Extinci%C3%B3n+de+titulaciones.pdf/988163fb-7b87-48fa-9ff9-0d356cf7ca10
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Extinci%C3%B3n+de+titulaciones.pdf/988163fb-7b87-48fa-9ff9-0d356cf7ca10
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Recomendaci%C3%B3n+sobre+recursos+y+reclamaciones.pdf/7bd55d37-66d1-456a-8a14-ea0787d6b558
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Recomendaci%C3%B3n+sobre+recursos+y+reclamaciones.pdf/7bd55d37-66d1-456a-8a14-ea0787d6b558
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Recomendaci%C3%B3n+sobre+recursos+y+reclamaciones.pdf/7bd55d37-66d1-456a-8a14-ea0787d6b558
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Evaluaci%C3%B3n+continua+2018+(COPIA).pdf/95c8a319-df79-4502-b0cb-67f001124588
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Evaluaci%C3%B3n+continua+2018+(COPIA).pdf/95c8a319-df79-4502-b0cb-67f001124588
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Evaluaci%C3%B3n+continua+2018+(COPIA).pdf/95c8a319-df79-4502-b0cb-67f001124588
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Reglamento+de+Movilidad+(COPIA).pdf/3ebec8c7-981f-448d-bbf0-2dfc01ed7770
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Reglamento+de+Movilidad+(COPIA).pdf/3ebec8c7-981f-448d-bbf0-2dfc01ed7770
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Reglamento+de+Movilidad+(COPIA).pdf/3ebec8c7-981f-448d-bbf0-2dfc01ed7770
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Reglamento+de+Movilidad+(COPIA).pdf/3ebec8c7-981f-448d-bbf0-2dfc01ed7770
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Precios+publicos+(COPIA).pdf/f915938c-507c-4050-9f79-b99e0b463c03
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Precios+publicos+(COPIA).pdf/f915938c-507c-4050-9f79-b99e0b463c03
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Precios+publicos+(COPIA).pdf/f915938c-507c-4050-9f79-b99e0b463c03
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Alto+cargo.pdf/c62d153f-ecc9-4719-917f-599a7409fb09
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Alto+cargo.pdf/c62d153f-ecc9-4719-917f-599a7409fb09
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Alto+cargo.pdf/c62d153f-ecc9-4719-917f-599a7409fb09
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Alto+cargo.pdf/c62d153f-ecc9-4719-917f-599a7409fb09
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Incidencias+EE+(COPIA).pdf/43203503-73bd-4e73-a742-0db1421e6100
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Incidencias+EE+(COPIA).pdf/43203503-73bd-4e73-a742-0db1421e6100
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Incidencias+EE+(COPIA).pdf/43203503-73bd-4e73-a742-0db1421e6100
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Permanencia+Consejo+Social+2018.pdf/d6718ac2-ae09-48ef-bb9c-c038ffa25359
http://www.um.es/documents/192381/4989740/Permanencia+Consejo+Social+2018.pdf/d6718ac2-ae09-48ef-bb9c-c038ffa25359
http://www.um.es/documents/192381/4989740/CRAU.pdf/0c2eed5e-47fb-49f9-bd82-24a0b44ad707
http://www.um.es/documents/192381/4989740/CRAU.pdf/0c2eed5e-47fb-49f9-bd82-24a0b44ad707
http://www.um.es/documents/192381/4989740/CRAU.pdf/0c2eed5e-47fb-49f9-bd82-24a0b44ad707
http://www.um.es/documents/192381/4989740/CRAU.pdf/0c2eed5e-47fb-49f9-bd82-24a0b44ad707


 Congreso Internacional de Organismos Defensores de Derechos 
Universitarios (El Salvador) 

 XX Encuentro Estatal de Defensores / X Asamblea de la CEDU  
 Reunión de Defensores del G9-Zaragoza 
 Comisión Ejecutiva de la CEDU  / Jornada Técnica de la CEDU 
 Participación en Comisiones Coordinadoras  RIDU y de Comisión 

ejecutiva de la ENOHE 
 Visitas de los Defensores de: la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas (UPC) / Universidad de San Luis Potosí (México) 
 Encuentro Fundacional de la RIDU- Red Iberoamericana de DU 

(Córdoba, Argentina) 
 Director General de Universidades de la CARM 
 Consejo de Gobierno, Claustro y Consejo Social 
 Comisión de Igualdad y Unidad de Igualdad. 
 Comisión Código Ético 

 



 Acción Social de trabajadores de la 
Universidad 
 Acoso 
 Ayudas para la conciliación en 

verano 
 Complemento de Alto Cargo 
 Confidencialidad de los resultados 

individuales y por asignatura de la 
evaluación de la docencia 
 Convocatorias extraordinarias 
 Docencia y permiso de maternidad 
 Discapacidad y carga docente 
 Docencia y maternidad 
 No presentado y evaluación 

continua 
 Normativa de convivencia 

 
 Obligación del director de publicar 

artículos de la Tesis Doctoral 
 Prácticas externas. Calificación por 

el tutor 
 Precios de matrícula / Refugiados 
 Protocolo de cambio de identidad 

de género 
 Reconocimiento de créditos de 

master propio a oficial 
 Rehabilitación de matrículas 

impagadas 
 Reserva de plazas de PDI para 

personas con discapacidad 
 SET 
 Tasa para compatibilidad 



1. Revocación de becas 
2. Asignaturas incompatibles 
3. Reglamento de progresión y permanencia 
4. Evaluación continua, asistencia obligatoria y compatibilidad de 

estudios y trabajo 
5. Revisión de la normativa de evaluación 
6. Movilidad y reconocimiento de créditos 
7. Títulos extinguidos y convocatoria exámenes extraordinarios 
8. Medios fraudulentos en la evaluación 
9. Derecho de petición y agilidad en las resoluciones 
10. POD- Plan de Ordenación Docente 
11. Adaptaciones para estudiantes con discapacidad o dificultades 

diagnosticadas 
12. Normativa del Defensor (estatutos y reglamento) 



• Mejoras funcionamiento interno gestión y soporte de la Oficina del Defensor del 
 Universitario (ODU)   

• Agilizar apoyo jurídico, protección de datos y proyección digital a la gestión de la 
 ODU. 

• Protocolo / acuerdo consentimiento / confidencialidad sobre  anonimato / uso 
 /protección de datos personales en los procesos de la ODU. 

• Estudiar (con la Sec. Gen. y otras instancias), cómo establecer un protocolo de 
 protección con plenas garantías y anti-represalias a aquellas personas que 
 alerten de irregularidades o mala praxis en los procesos universitarios. 

• Contactos con otras experiencias de “centros de mediación” en marcha en 
 universidades, para informar, proponer y articular, en su caso, un servicio de 
 resolución de conflictos multipuerta en la Universidad de Murcia. 

• Divulgación ODU y sus funciones: actividades presenciales, folleto en pdf 
 (disponible en web) y en papel impreso . 

•  Estudiar previamente la posibilidad de encuesta sobre el conocimiento que la 
 comunidad universitaria y especialmente los-las estudiantes tienen sobre la 
 ODU y sus servicios.  



• Encuesta de satisfacción usuarios de la ODU. Intensificar el feedback (proactivo- 
 receptivo) sobre efectos, percepción y satisfacción con las acciones de la ODU.   

• Continuar en la Comisión de Seguimiento del Código Ético de la UMU: transmisión 
 de valores y principios a la C.U. / ejercicio responsable de sus derechos / 
 capacidad de reclamación en su defecto.    

• Mantenimiento de las relaciones institucionales e internacionales con otras 
 defensorías, participando las redes (CEDU, ENOHE y RIDU, etc.) y la 
 coordinación con otros defensores universitarios.   

• Intensificar contactos con Rector / Equipo Rectoral para conocimiento ágil / opiniones 
 /propuestas  posibles abordajes sobre los asuntos recibidos en ODU.   

• Contacto con los ORUs (Juntas de Personal y  Comités de Empresa) y estudiantes 
 (CEUM) para detección / reflexión / abordaje de problemas de carácter general, 
 dentro del ámbito de competencia de la ODU.   

• Difusión monográfica + estímulo a la reflexión de la comunidad universitaria + 
 profundización / fundamentación más detallada  de aspectos destacados en la 
 problemática identificada = mayor conciencia sobre su posible resolución o 
 transformación.   

• Búsqueda y promoción de soluciones para aquellos temas y problemas ya apuntados 
 en las consideraciones.  



 
Aire, tierra, agua... 

 
A los que hablan mucho de amor y construyen relaciones para las ventajas.  
A los que se dedican a la salud y no se cuidan. 
A los que enseñan y no han aprendido. 
A los que tienen miedo y no quieren saber porqué.  
A los que protestan y no hacen nada más... 
A los que se creen inteligentes y no han negado su Ego. 
A los que solo ven diferencias y no investigan qué los une y sostiene. 
A los que desprecian la Naturaleza como a sí  mismos en todas las partes del 
mundo, sean vegetales, humanos, animales...  
 
tierra, agua, aire... 

 
Sufrimiento, contradicción e ignorancia son lo mismo.  
Estar inadaptados es estar preparados  para el cambio.  
Solo queda querer, poder y saber cómo. 
 

Intro al Budismo Zen Japonés. Soko Daido 



 

«La vida se acaba, así que ¿por qué no eliminar la pena y la 

tristeza de las horas y los minutos que nos quedan?(...)  

La revolución es el tránsito activo del sueño a la realidad.  

La libertad es el delito definitivo, nuestra arma decisiva.  

Me declaro en estado permanente de felicidad». 

Nadya Tolokonnikova, Pussy Riot. 

(En la esquela de Manuel Lario Bastida)  



 

GRACIAS 

 POR TU  

ATENCIÓN 
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