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Documento flexible que posibilita ir de análisis a datos-gráficos y anexos y volver. 
Hiperenlaces dinámicos.



 Panorama que sigue marcado por la pandemia COVID-19 y aparecen nuevas oleadas y tensiones.

 Siguen efectos e limitada recuperación de la crisis anterior. También la fragilidad socioeconómica de la
Región. Se mantienen precios caros y dificultades de acceso, costes de permanencia.

 “Dualidad impass/avance”. Algunos elementos normativos siguen estancados o con una tramitación
muy lenta (LCU, LOSU, Estatuto PDI…). Otros ven la luz y aflora un nuevo marco que condiciona la
planificación y organización universitaria, y también condiciones laborales (teletrabajo, precariedad,…)

 En la gobernanza UMU: abordaje por el E.R. de las exigencias y (ya no tanto) incertidumbres de la
pandemia con enorme esfuerzo y despliegue:
 Resoluciones y regulaciones frecuentes y provisión de recursos extra. Seguridad, Protocolos. Actuaciones especiales.

 Comités de Seguimiento y Técnico Asesor. Recomendaciones hacia la seguridad y la salud desde fuera y dentro de la UMU

 Planes de Contingencia 3. Semipresencialidad. Con relativa recuperación de la actividad ordinaria en todas sus dimensiones.

 Apoyo ya consolidado a nivel formativo y de asistencia del CFDP y de ATICA-Ticarum

 Acciones de protección para estudiantes: #NingúnEstudianteAtrás, mantenimiento precios y matrículas por efectos Covid-19.
Oficina de Atención Social.

 No culminaron:
› Actualización de los Estatutos de la UMU y toda su normativa dependiente.

› Modificación, actualización de la RPT

› Dinamización de la actividad del Claustro: aumento de la participación democrática

Introducción: trazos del contexto



 Se mantienen:

 La codificación de actuaciones/ tipificación de casos /códigos de resolución
(con mejoras)

 Valores inspiradores: imparcialidad, independencia, autonomía,
transparencia, dialogo, mediación y sentido común

 Principios orientadores y enfoque
 Buscar eficiencia frente al formalismo

 Atención al lado humano y la identidad personal.

 Alto nivel de escucha y proximidad.

 Justicia más allá de la letra
 Casuística individual + actuación preventiva y sistémica

 Tipificación del problema o causas y síndromes organizacionales

 Componente “educativo o transformador”

 La Memoria como instrumento de reflexión para el Claustro y la Comunidad
Universitaria

Enfoque “ombudsperson”



La DU como sistema de garantía y 
de resolución alternativa de conflictos (3D)

•Resolución de conflictos
Actúa en casos puntuales con problemáticas o disfunciones particulares, sensibles novedosas o
inhabituales. Se intenta hallar soluciones de convivencia (respeto y derechos) y de conveniencia
mutua (se armonizan intereses o posiciones) o se ofrece visión (arbitral) sobre el problema.

•Gestión de conflictos. 
Dimensiones de la vida organizativa y funciones de los distintos estamentos que generan
discrepancias y roces “sistémicos” (v.g. percepción de la calidad docente, discrepancias en
evaluación, reclamaciones en selección, POD). Se intenta “contener” la conflictividad,
encauzándola por los sistemas de garantía y respuesta establecidos, y sobre todo evitar los
efectos destructivos y extensión a litigios. También aportar algo a la mejora normativa o de
funcionamiento del sistema UMU

•Transformación de conflictos. 
La aspiración es introducir “educativamente” y por “concienciación” formas diferentes de percibir, 
abordar y reaccionar ante los conflictos. Afán de mejora de la convivencia por cambio de cultura y 
hábitos de interacción y relación entre personas o en la Comunidad. Eso posibilita un abordaje 
constructivo y no confrontativo de las discrepancias.



› En qué se ha errado ¿esperado vs. conseguido?
› Identificar causas del error, externas e internas.
› Analizar qué ha faltado /sobrado para no conseguirlo.
› Pensamiento: positivo/tomar conciencia del error / cómo 
superarlo /alejar sensación de fracaso.
› Aprender del propio error ¿qué ver sacar de cara al futuro?
› Mirar hacia delante… ¿qué vamos a hacer diferente la 
próxima vez? ¿cómo puede atajar esta situación probando 
cosas nuevas?
› Buscar ayudas externas o modelos de conducta de otros, 
que nos permitan aprender y probar nuevas conductas no 
realizadas hasta ahora.
› Ver el error como algo usual en la carrera profesional y el 
desarrollo organizacional, pero de lo que se aprende.

Otras 3Cs: 
 COOPERACIÓN, de todos sus miembros sobre todo en 

posiciones de influencia alineados con la cultura de 
gerenciar el error, 

 COMUNICACIÓN a todo nivel y bajo un esquema claro 
para llegar a todos ellos, 

 y ésta solo sucede cuando la organización se caracteriza 
por un clima de CONFIANZA.

Calidad y gestión del error



N % % 19/20

PAS 13 3,45 2,67

PDI 82 21,69 25,6

ESTUDIANTE 259 68,52 63,04

OTROS 23 6,08 7,97

Oficio 1 0,26 0,72

Total 378 100 100
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• Baja ligeramente el total respecto a 
2019/2020

• Aumento % PAS y ESTUDIANTES
• Disminución % PDI y OTROS



Evolución x Colectivo peticionario a la ODU

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

N PDI 2083 2489 2453 2641 2745 2517 2570 2620 2642 2673 3069

N PAS 1083 1453 1114 1223 1218 1221 1280 1314 1242 1234 1310

N 
Estudiantes 31864 33010 34097 34502 33805 33062 32545 32544 32476 32417 32552

PDI 33 47 47 50 61 68 77 65 82 106 82

PAS 20 5 6 2 9 11 14 17 27 11 13

Estudiantes 215 214 221 290 321 258 241 209 195 261 259

Oficio 1 1 1 4 1 3 1

Otros 19 17 35 22 19 25 24 18 27 33 23

Total 287 283 309 365 411 363 360 309 332 414 378

R PDI 1,58 1,88 1,91 1,89 2,22 2,7 2,99 2,48 3,1 3,96 2,67

R PAS 1,84 0,34 0,53 0,16 0,74 0,9 1,09 1,29 2,17 0,9 0,99

R 
Estudiantes 0,67 0,65 0,65 0,84 0,95 0,78 0,74 0,64 0,6 0,8 0,79
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• Promedio 
interanual de más 
de 350 casos

• Las mayores 
oscilaciones se dan 
en estudiantes.

• Hay menor 
variación en PDI, 
PAS y Otros 
usuarios



p

0,79 Estudiantes, igual que año 
anterior

0,99 PAS, igual que el año anterior

2,67 PDI, un punto menos que el curso 
pasado. 

Son los que más acuden a la DU

Casos 2020/2021 Nº personas
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Evolución x Colectivo peticionario a la ODU

1,58

1,88 1,91 1,89

2,22

2,7

2,99

2,48

3,1

3,96

2,67

1,84

0,34
0,53

0,16

0,74
0,9

1,09
1,29

2,17

0,9 0,99

0,67 0,65 0,65
0,84

0,95
0,78 0,74

0,64 0,6
0,8 0,79

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Ratio PDI R. PAS R. Estudiantes

• Salvando el año de 
la pandemia

• Las ratios de 
demanda son 
relativamente 
estables entre los 
distintos grupos de 
la comunidad UMU



N %20/21
% 

19/20
Octubre 31 8,2 8,45
Noviembre 30 7,94 6,28
Diciembre 26 6,88 4,59
Enero 42 11,12 6,76
Febrero 39 10,32 8,21
Marzo 18 4,76 4,59
Abril 18 4,76 6,52
Mayo  27 7,14 11,84
Junio 49 12,96 14,49
Julio 47 12,43 16,67
Agosto 1 0,26 1,21
Septiembre 50 13,23 10,39

Total 378 100 100
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• Los periodos post-evaluación suelen ser los 

más intensos en peticiones.

• En especial, el de final de curso en los 

meses en torno al verano.

• Una distribución más extendida, que se 

vincula de alguna forma a las variaciones de 

los calendarios académicos y cierre de 

procesos de evaluaciones y actas, 

planificación de curso, POD, etc.



N % % 19/20
Email 178 47,09 52,66
Web 32 8,47 9,18
Registro 5 1,32 1,45
Presencial 22 5,82 11,11
Teléfono 141 37,3 25,6

Total 378 100 100
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Email Web Registro Presencial Teléfono

• Vía de petición primaria, primer contacto
• Puede usarse más de una en el desarrollo del caso 

y su seguimiento (v.g. llamada, cita presencial o 
zoom, presentación de evidencias por email)

• Se mantiene el email como vía preferente
• Aumento significativo y continuo del teléfono como 

primer contacto 
• No se ha recuperado la presencialidad pre-

pandémica (baja aprox. del 22% al 11% a 6%)
• Disminuye también (en el nivel menor) el formulario 

web.

Las personas quieren una vía ágil y rápida de 
contacto, pero quieren poder hablar y aclarar sus 
cuestiones de forma interactiva.

La definición del “tema” o “problema” va más allá de 
la instancia o requerimiento concreto



Inicio N %
% 

19/20

El mismo día 346 91,53 86,47

2 a 5 días 19 5,03 5,8

6 a 15 días 13 3,44 7,73

Total 378 100 100
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El mismo día 2 a 5 días 6 a 15 días

Resolución N %
% 

19/20
El mismo día 243 64,28 54,11

2 a 5 días 51 13,49 13,04

6 a 15 días 39 10,32 11,11

16 a 30 días 17 4,5 8,94

Más de 30 días 28 7,41 12,8

Total 378 100 100

243
51

39

17
28

El mismo día 2 a 5 días 6 a 15 días 16 a 30 días Más de 30 días

• Más del 90% de los casos es atendido 
el mismo día de su presentación.

• Casi un 65% es resuelto en ese primer 
día.

• Otro casi 14% en esa misma semana o 
un 10% en la semana siguiente.

• Un número no insignificante (7,5%) 
requieren más de un mes de 
tratamiento.

• Aumenta la rapidez de 
inicio/abordaje inmediato

• Aumenta la resolución rápida y 
corto plazo frente la prolongada y a 
largo plazo



N % %19/20
No comunicado 8 2,12 3,16
Respuesta por e-mail 194 51,32 54,96
Respuesta por teléfono 124 32,8 25,42
Presencial 13 3,44 5,81
Combinada 39 10,32 10,41

378 100 99,76
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Respuesta por teléfono Presencial

Combinada

• El modo respuesta preferente en 1 de 2 casos es 
el escrito por email

• Aumenta en importancia la respuesta verbal por 
teléfono

• Apenas bajan otros modos
• A 1 de 10 personas se les responde de modo 

combinado, complementando escrita y oralmente.



N % %19/20
Consulta/Asesoría/Experto 47 5,11 5,38
Consulta autoridades o responsables 129 14,04 20,11
Consulta legislación 64 6,96 10,34
Emails a participantes 363 39,5 38,1
Llamadas telefónicas a participantes 281 30,58 22,66
Referencia actores externos 2 0,22 0,57
Entrevista 28 3,05 1,42
Reapertura de tratamiento 5 0,54 0

Total 919 100 98,58
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• En la atención a los casos se conjugan 
diversas actuaciones.

• Hay casos que apenas requieren una 
respuesta casi al instante por teléfono o email.

• Otros requieren consultas, investigaciones en 
la web y legislación.

• A menudo también, consultas a responsables 
(respuesta o decisión) o expertos (base  o 
interpretación de respuesta).

• Aumenta el seguimiento telefónico (más 
sensible y adaptativo) y la respuesta escrita 
por email (más larga y cuidada).

• En promedio, grosso modo, cada caso supone 
3 actuaciones



N % % 19/20 
Solicitud de mediación 5 1,32 3,38
Oficio 3 0,8 0,72
Denuncia 6 1,59 3,14

Desistimiento 8 2,12 2,42
Recomendación 2 0,53 0,48

No admitida 6 1,59 3,14
Recordatorio 1 0,26

Orientación y Seguimiento 57 15,08 12,08
Intermediación 62 16,4 21,01

Consulta Intermed. 5 1,32 1,21
Consulta 200 52,91 45,17
Relato de hechos 23 6,08 7,25

Total 378 100 100
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• Aumentan las consultas, una de 
cada dos peticiones.

• La consulta a veces es una pre-
reclamación o un “no se cómo 
reclamar” o “cómo puedo solucionar 
esto”

• Igualmente el relato de hechos se 
vincula con la denuncia

• Las quejas en su diversos 
tratamientos ocupan el 36% de los 
casos
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Relato de hechos Consultas Quejas Oficio Denuncia Solicitud de mediación

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Relato de hechos 9 7 7 2 9 4 3 6 19 30 23
Consultas 91 125 118 153 177 184 171 148 147 187 200
Quejas 187 151 184 207 221 160 166 131 133 167 141
Oficio 1 2 1 4 4 1 3 3
Denuncia 11 15 14 19 13 6
Solicitud de mediación 2 2 3 1 6 13 14 5
Total 287 283 309 365 411 363 360 309 332 414 378

• Paralelismo interanual 

últimos años

• Ligera subida de 

consultas 

• Y bajada de las quejas



Sexo (Total de casos)
Total % % 19/20

Hombre 155 41 45,65
Mujer 206 54,5 47,83
Colectivo 17 4,5 6,52

Estudiantes Estudiantes Total PAS PAS Total PDI PDI Total
Hombres 109 12.434 5 553 35 1.706 149
Mujeres 137 20.118 6 777 46 1.393 189
Colectivo 13 2 1 16

Total 259 32.552 13 1.330 82 3.099 354

Estudiantes Estudiantes
Total

PAS PAS Total PDI PDI Total

109 12.434
5 553 35

1.706

137 20.118
6 777 46

1.393

Hombres Mujeres



Mujer Consulta Carrera profesional Obligación de asistencia al puesto, conciliación familiar por hijos y 
situación de pandemia.  

Mujer Intermediación Carrera profesional Discrepancia en el cómputo del reconocimiento del tramo para la carre-
ra profesional. 

Mujer Denuncia Comportamiento de un 
superior 

Supuesta situación de acoso/aislamiento y rechazo por parte de supe-
rior y alguna compañera en servicio. 

Mujer Consulta Condiciones de trabajo 
y laborales 

Temor sobre medidas preventivas en servicios donde compañeros via-
jan y vuelven a focos de la infección COVID-19. 

Mujer Consulta Procesos de selección 
de personal 

Petición de informe a la Oficina del Defensor del Universitario sobre 
quejas en proceso selectivo.  

PDI ) 

Colectivo 
Intermedia-

ción Becas Agravio comparativo en pago de salario de investigadores postdoctora-
les entre programas y universidades. 

Colectivo Consulta Docencia Supuesto choque entre organización PC3 y la libertad de cátedra 

Colectivo 
Relato de 
hechos POD Conflicto del POD y coordinación de asignatura con conflicto interper-

sonal.  

Hombre 
Intermedia-

ción Abuso de autoridad Tratamiento reiterado y fuera de procedimiento de queja de calidad de 
un docente en Consejo departamento. 

Hombre No admitida Atención a la diversi-
dad 

Cupo y acceso de reserva para discapacidad en plaza única de selec-
ción PDI  

Hombre 
Solicitud de 
mediación 

Atención a la diversi-
dad 

Revisión conjunta de recomendaciones NEE de un caso muy complejo 
por parte de ADYV entre docentes, profesionales y DU. 

Hombre Consulta Carrera profesional No reconocimiento económico de un sexenio obtenido en universidad 
privada. Posible vacío legal. 

Hombre Consulta Carrera profesional Retraso en la respuesta por Comisión de Reclamaciones en un proceso 
de selección de AYD. 

Hombre 
Intermedia-

ción Carrera profesional Reitera petición de quinquenio cuya fecha de solicitud ha caducado. 

Hombre 
Orientación y 
Seguimiento Carrera profesional Bloqueo certificación de Tutela de TFM en Estudios Propios de cara a 

acreditación ante ANECA. 

Hombre Consulta Comportamiento de 
estudiantes 

Estudiante falta al respeto a docente por email, y deriva en un asunto 
tratado por Comisión de Calidad del centro. 

 

Tablas resumen de casos y descripciones.


		Mujer

		Consulta

		Carrera profesional

		Obligación de asistencia al puesto, conciliación familiar por hijos y situación de pandemia. 



		Mujer

		Intermediación

		Carrera profesional

		Discrepancia en el cómputo del reconocimiento del tramo para la carrera profesional.



		Mujer

		Denuncia

		Comportamiento de un superior

		Supuesta situación de acoso/aislamiento y rechazo por parte de superior y alguna compañera en servicio.



		Mujer

		Consulta

		Condiciones de trabajo y laborales

		Temor sobre medidas preventivas en servicios donde compañeros viajan y vuelven a focos de la infección COVID-19.



		Mujer

		Consulta

		Procesos de selección de personal

		Petición de informe a la Oficina del Defensor del Universitario sobre quejas en proceso selectivo. 



		PDI

		)



		Colectivo

		Intermediación

		Becas

		Agravio comparativo en pago de salario de investigadores postdoctorales entre programas y universidades.



		Colectivo

		Consulta

		Docencia

		Supuesto choque entre organización PC3 y la libertad de cátedra



		Colectivo

		Relato de hechos

		POD

		Conflicto del POD y coordinación de asignatura con conflicto interpersonal. 



		Hombre

		Intermediación

		Abuso de autoridad

		Tratamiento reiterado y fuera de procedimiento de queja de calidad de un docente en Consejo departamento.



		Hombre

		No admitida

		Atención a la diversidad

		Cupo y acceso de reserva para discapacidad en plaza única de selección PDI 



		Hombre

		Solicitud de mediación

		Atención a la diversidad

		Revisión conjunta de recomendaciones NEE de un caso muy complejo por parte de ADYV entre docentes, profesionales y DU.



		Hombre

		Consulta

		Carrera profesional

		No reconocimiento económico de un sexenio obtenido en universidad privada. Posible vacío legal.



		Hombre

		Consulta

		Carrera profesional

		Retraso en la respuesta por Comisión de Reclamaciones en un proceso de selección de AYD.



		Hombre

		Intermediación

		Carrera profesional

		Reitera petición de quinquenio cuya fecha de solicitud ha caducado.



		Hombre

		Orientación y Seguimiento

		Carrera profesional

		Bloqueo certificación de Tutela de TFM en Estudios Propios de cara a acreditación ante ANECA.



		Hombre

		Consulta

		Comportamiento de estudiantes

		Estudiante falta al respeto a docente por email, y deriva en un asunto tratado por Comisión de Calidad del centro.









N % N %
Comportamiento de estudiantes 2 0,77 Infraestructura 11 4,25
Comportamiento de profesores 13 5,02 Matrícula 16 6,18
Conciliación y asistencia 5 1,93 Medidas excepcionales 12 4,63
Conflicto interpersonal 5 1,93 Otros 7 2,7
Acceso y admisión 10 3,85 Prácticas externas /CRAU 

/Extracurric. 11 4,25

Convocatoria, evaluación y actas 84 32,43 Programas de movilidad 3 1,16
Docencia/Enseñanza 19 7,34 Progresión y permanencia 2 0,77
Estudios propios 1 0,39 Propiedad intelectual 1 0,39
Funciona. Organizativo 1 0,39 TFG, TFM y Tesis 16 6,18
Evaluación por compensación 6 2,32 Atención a la diversidad 2 0,77
Gestión administrativa 12 4,63 Becas 7 2,7
Reconocimiento de Créditos, 
Traslado y Homologación 13 5,02 Total 259 100
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N % N %

Carrera profesional 1 1,22 Evaluación por compensación 1 1,22

Comportamiento de estudiantes 11 13,41 Matrícula 1 1,22

Comportamiento de profesores 11 13,41 Otros 2 2,44

Condiciones de trabajo y laborales 5 6,09 POD 4 4,88

Conflicto interpersonal 3 3,66 Prácticas externas/ CRAU/ 
Extracurriculares 2 2,44

Acceso y admisión 2 2,44 Procesos de selección de personal 1 1,22

Convocatoria evaluación y actas 25 30,49 Programas de movilidad 1 1,22

Docencia/Enseñanza 6 7,32 TFG, TFM y Tesis 3 3,66

Acoso entre estudiantes 1 1,22 Atención a la diversidad 1 1,22

Funciona. Organizativo 1 1,22 Total 82 100
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 Se suspenden los encuentros y jornadas en la primera parte del curso (CEDU, RIDDU, 
etc.) y pasa a ser online las obligadas Asambleas Generales. Luego vuelve la 
presencialidad…

 XIII Asamblea General CEDU (nov.20) y Extraordinaria sobre LCU (jun.21)
 Incorporación del DU de la Universidad de Murcia a la Ejecutiva CEDU (mar.21)
 Jornada técnica Webinar sobre protección de datos en la docencia online (may.21)
 II Encuentro de la Red Iberoamericana de Defensorías Universitarias  y Asamblea 

General (jun.21)
 XXIII Encuentro Estatal de Defensorías (Cádiz, nov.21) / XIV Asamblea de la CEDU. El 

DU de la Universidad de Murcia es elegido para la Ejecutiva y coordina una mesa 
ponencia sobre “retos de la nueva presencialidad”.

 Actos institucionales diversos.
 Rector, Vicerrectores, Sec. General. Consejo Social. 
 Contacto telefónico, email y directo con Decanatos y CEUM.
 Contacto Inspección y otros Servicios (As. Jurídica, ADYV, Unidad de Igualdad)
 Consejo de Gobierno, Claustro 

› Comisión Académica, de Planificación de Enseñanzas y Consultiva de Calidad (DOCENTIUM)
 Consejo de Atención Social y Comisión Seguimiento del Código Ético. 



• Acoso laboral del PAS (Protocolo actuación, 
papel DU e Inspección)
• Ampliación de plazos de tesis (a raíz de 
efectos y retrasos por COVID-19)
• Anulación de exámenes (posibilidad o no en 
reglamentos de distintas universidades, 
circunstancias excepcionales)
• Cámaras docencia Online (regulación o no 
de su activación y actividad en clases online y 
en evaluación oral y escrita)
• Código Ético (Participación de la DU en su 
elaboración y/o seguimiento)
• Contratos predoctorales (prórroga 
excepcional y efectos pandemia)
• Convocatorias de TFG (número y fechas)
• Criterios competitivos (usar distribución 
empírica de un examen para establecer 
medias y notas excelentes en cursos y 
másteres)

• Exámenes Online (vs. presenciales en 
momento de nueva ola de COVID-19)
• Borrasca Filomena (aplazamiento de clases, 
situación creada en CAM)
• Ley de Convivencia (anteproyecto y 
variaciones)
• Listas de distribución (acceso a listas 
generales o disponibilidad de propias de la DU)
• Profesorado de más de 60 años 
(instrucción/norma/recomendación para pro-
fesorado con más de 60, en relación con la 
impartición de docencia presencial durante el 
curso actual).
• Participación de los Defensores en tribunales 
de TFs (pros y contras).



Han sido menos las recomendaciones o recordatorios generales que aquellos otros que se han enviado por 
correo electrónico o de forma privada y oral al final de una intervención más o menos complicada.
Año 2021 - https://www.um.es/web/defensor/recomendaciones

A) RECOMENDACIONES REALIZADAS PARA ESTE CURSO

 PREVINIENDO DUDAS Y CONTROVERSIAS EN EVALUACIÓN. MEJORANDO LA GUÍA DOCENTE. RECOMENDACIONES 

A TENER EN CUENTA.

 INFORME-REFLEXION y RECOMENDACION SOBRE LA ATENCION A PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD 

MENTAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, 

B) Diversos informes y dictámenes (p.ej.)

 Recordatorio sobre “Publicación de Calificaciones” según indicaciones de la APDP y Delegado PD. 

 Informe de intermediación ante Recurso-Instancia TFG ante el Rector UM-estudiante A.S.M.

 Informe y Dictamen sobre presentación problemática de una tarea dentro del contexto de unos conflictos 

discente-docentes y posibilidad de expediente disciplinario y trastorno psicológico.

 Asesoramiento a docente, estudiantes y evaluadores en un tribunal de reclamaciones y fuerte conflicto 

colectivo.

https://www.um.es/web/defensor/recomendaciones


5.1. CUESTIONES ACADEMICAS RECURRENTES
•REVOCACIÓN DE BECAS Y PETICIONES DE ANULACIÓN DE MATRÍCULAS Y PERMANENCIA Y 
MANTENIMIENTO DE PRECIOS PÚBLICOS

•PUBLICIDAD DE LISTAS EN RESULTADOS ACADÉMICOS

•RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

5.2. SOLICITUDES, TRÁMITES Y RECLAMACIONES. NECESIDAD DE RESPUESTA 
ADECUADA Y AGILIDAD EN LAS RESOLUCIONES
5.3. EVALUACIÓN Y SU NORMATIVA. TOPICOS, PERO AUN ACTIVOS

5.3.1. REVISIÓN DEL REVA
5.3.2. EVALUACIÓN Y SUS ASPECTOS DE CONCRECIÓN (PALABRAS CLAVES)

5.4. PROCESOS DE PERSONAL: PAS.PDI Y SUS CONFLICTOS
5.5. LA DU Y SU NORMATIVA EN LOS ESTATUTOS Y NUEVO REGLAMENTO
5.6. ESTRATEGIA COORDINADA ANTE LOS PROBLEMAS DE SALUD MENTAL / 
TRASTORNOS MENTALES
5.7. LEY DE CONVIVENCIA (LCU). RETOS Y OPORTUNIDADES



• Mejoras funcionamiento interno gestión y soporte de la Oficina del Defensor del Universitario (ODUM) 
• Agilizar apoyo jurídico, protección de datos y proyección digital a la gestión de la ODUM.
• Consentimiento sobre  confidencialidad / anonimato / uso /protección de datos personales procesos de la ODUM.
• Divulgación ODU y sus funciones: folleto en pdf (disponible en web) y en papel impreso. Video presentación.
• Mantenimiento de las relaciones institucionales e internacionales con otras defensorías, participando las redes 

(CEDU, ENOHE y RIDU, etc.) y la coordinación con otros defensores universitarios.
• Contacto con los ORUs (Juntas de Personal y  Comités de Empresa) y estudiantes (CEUM) para detección / reflexión / 

abordaje de problemas de carácter general, dentro del ámbito de competencia de la DU. 
• Protocolo de protección anti-represalias a aquellas personas que alerten de irregularidades o mala praxis en los

procesos universitarios. Directiva Europea EU2019/1937) [Va en el programa de Sr. Rector]
• Modelo y Encuesta de satisfacción usuarios de la ODU. Posibilidad de encuesta sobre el conocimiento que la

comunidad universitaria y especialmente los-las estudiantes tienen sobre la ODU y sus servicios.
• Boletín. Difusión monográfica + estímulo a la reflexión de la comunidad universitaria + profundización problemática

identificada = mayor conciencia sobre su posible resolución o transformación.
• Intensificar contactos con Rector / Equipo Rectoral para conocimiento ágil / opiniones /propuestas posibles abordajes

(v.g. respuestas administrativas, accesibilidad y sistematización normativa interna, detección de problemas).
• Reforma de Reglamento DU. Y definición de normativa para la Convivencia Universitaria.
• Búsqueda y promoción de soluciones para aquellos temas y problemas ya apuntados en las consideraciones. Grupo de

trabajo sobre Salud Mental y Bienestar en la UMU.



GRACIAS

POR SU 

ATENCIÓN



"
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