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Infroduccion: frazos del contexto

Panorama que sigue marcado por la pandemia COVID-19 y aparecen nuevas oleadas y tensiones.

Siguen efectos e imitada recuperacion de la crisis anterior. También la fragihdad socioeconémica de la
Region. Se mantienen precios caros y dificultades de acceso, costes de permanencia.

“Dualidad mmpass/avance”. Algunos elementos normativos siguen estancados o con una tramitacion
muy lenta (LCU, LOSU, Estatuto PDI...). Otros ven la luz y aflora un nuevo marco que condiciona la
planificacién y organizacion universitaria, y también condiciones laborales (teletrabajo, precariedad,...)

En la gobernanza UMU: abordaje por el E.R. de las exigencias y (va no tanto) mcertidumbres de la
pandemia con enorme esfuerzo y despliegue:
Resoluciones y regulaciones frecuentes y provision de recursos extra. Seguridad, Protocolos. Actuaciones especiales.
Comités de Seguimiento y Técnico Asesor. Recomendaciones hacia la seguridad y la salud desde fuera y dentro de la UMU
Planes de Contingencia 3. Semipresencialidad. Con relativa recuperacion de la actividad ordinaria en todas sus dimensiones.
Apoyo ya consolidado a nivel formativo y de asistencia del CFDP y de ATICA-Ticarum

Acciones de proteccion para estudiantes: #Nmgunlkistudiante Atras, mantenimiento precios y matriculas por efectos Covid-19.
Oficia de Atencion Social.

No culminaron:
Actualizacion de los Estatutos de la UMU y toda su normativa dependiente.
Modificacion, actualizacion de la RPT

Dinamizacion de la actividad del Claustro: aumento de la participaciéon democritica



Enfoque “ombudsperson”

Se mantienen:

La codificacion de actuaciones/ tipificacion de casos /codigos de resolucion
(con mejoras)

Valores  inspiradores: imparcialidad, independencia, autonomia,
transparencia, dialogo, mediacion y sentido comun

Principios orientadores y enfoque
Buscar eficiencia frente al formalismo
Atencion al lado humano y la identidad personal.
Alto nivel de escucha y proximidad.
Justicia mas all de Ia letra
Casuistica individual + actuacion preventiva y sistémica
Tipificaciéon del problema o causas y sindromes organizacionales
Componente “educativo o transformador”

LLa Memoria como mstrumento de reflexion para el Claustro y la Comumnidad
Universitaria
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Resolucion de conflictos

Actlia en casos puntuales con problematicas o disfunciones particulares, sensibles novedosas o
inhabituales. Se intenta hallar soluciones de convivencia (respeto y derechos) y de conveniencia
mutua (se armonizan intereses o posiciones) o se ofrece vision (arbitral) sobre el problema.

*Gestion de conflictos.

Dimensiones de la vida organizativa y funciones de los distintos estamentos que generan
discrepancias y roces ‘‘sistémicos” (v.g. percepcion de la calidad docente, discrepancias en
evaluacion, reclamaciones en seleccidon, POD). Se intenta “contener” la conflictividad,
encauzandola por los sistemas de garantia y respuesta establecidos, y sobre todo evitar los
efectos destructivos y extension a litigios. También aportar algo a la mejora normativa o de
funcionamiento del sistema UMU

Transformacion de conflictos.

La aspiracion es introducir “educativamente” y por “concienciacion” formas diferentes de percibir,
abordar y reaccionar ante los conflictos. Afan de mejora de la convivencia por cambio de cultura 'y
habitos de interaccion y relacion entre personas o en la Comunidad. Eso posibilita un abordaje
constructivo y no confrontativo de las discrepancias.



LA TABLA DEL CIRCULO

LO QUE ESTA MAL

EN TEORIA

Paso II. Analisis

Diagnostique el
problema:

Clasifique los sintomas
por categorias.

Sugiera las causas.

Observe lo que falta.

Anote las barreras que
impiden la solucién
del problema.

AN

LO QUE PODRIA HACERSE

Paso lll. Plantea-
mientos o enfoques

> ¢Cudles son las posibles
estrategias o recetas?
/Cudles son algunos de los
remedios teoricos?

Genere ideas amplias sobre

lo que podria hacerse.

Paso l. Problema
(Qué es lo que esta mal?
(Cuales son los sintomas
actuales?
£ Qué son los hechos
que no nos gustan
comparados con una

situacion que
prefeririamos?

EN EL
MUNDO REAL

NA

Paso IV. Ideas de
actuacion

;Qué podemos hacer?
(Queé pasos concretos
pueden darse para

tratar el problema?

Calidad y gestion del error

» En qué se ha errado ¢esperado vs. conseguido?
» Identificar causas del error, externas e internas.
» Analizar qué ha faltado /sobrado para no conseguirlo.

» Pensamiento: positivo/tomar conciencia del error / como
superarlo /alejar sensacion de fracaso.

» Aprender del propio error ¢qué ver sacar de cara al futuro?

» Mirar hacia delante... ¢qué vamos a hacer diferente la
proxima vez? ¢como puede atajar esta situacion probando
cosas nuevas?

» Buscar ayudas externas o modelos de conducta de otros,
que nos permitan aprender y probar nuevas conductas no
realizadas hasta ahora.

» Ver el error como algo usual en la carrera profesional y el
desarrollo organizacional, pero de lo que se aprende.

Otras 3Cs:

® COOPERACION, de todos sus miembros sobre todo en
posiciones de influencia alineados con la cultura de
gerenciar el error,

® COMUNICACION a todo nivel y bajo un esquema claro
para llegar a todos ellos,

@ y ésta solo sucede cuando la organizacion se caracteriza

por un clima de CONFIANZA.



Distribucion por colectivos 20/21

N w | % 19/20
2,67
25,6

ESTUDIANTE| 259 68,52 63,04

OTROS 6,08
0,72
s - Baja ligeramente el total respecto a
2019/2020
:  Aumento % PAS y ESTUDIANTES

"- . Disminucién % PDI y OTROS

= PDI

ESTUDIANTE

= OTROS

= Oficio



Evolucion x Colectivo peticionario a la ODU

2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21

N PDI 2083 2489 2453 2641 2745 2517 2570 2620 2642 2673 3069
N PAS 1083 1453 1114 1223 1218 1221 1280 1314 1242 1234 1310
N

31864 33010 34097 34502 33805 33062 32545 32544 32476 32417 32552

Estudiantes

Estudiantes| 215 214 221 290 321 258 241 209 195 261 259
Oficio 1 1 1 4 1 3 1

R PDI 1,58 1,88 1,91 1,89 2,22 2,7 2,99 2,48 3,1 3,96 2,67
R PAS 1,84 0,34 0,53 0,16 0,74 0,9 1,09 1,29 2,17 0,9 0,99
R ) 0,67 0,65 0,65 0,84 0,95 0,78 0,74 0,64 0,6 0,8 0,79
Estudiantes




Evolucion x Colectivo peticionario a la ODU
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Promedio
interanual de mas
de 350 casos

Las mayores
oscilaciones se dan
en estudiantes.
Hay menor
variacion en PDI,
PAS y Otros
usuarios



3Qué sector acude mas al defensor?

Casos 2020/2021

p

0,79 Estudiantes, igual que ano
anterior

0,99 PAS, igual que el ano anterior

2,67 PDI, un punto menos que el curso
pasado.
Son los que mads acuden a la DU



Evolucion x Colectivo peticionario a la ODU

==@==Ratio PDI =@==R. PAS

R. Estudiantes

2,67

1,84 88 =553
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0,99
08h : g
2 0,78 08 0,79
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53 s
52
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Salvando el afno de
la pandemia

Las ratios de
demanda son
relativamente
estables entre los
distintos grupos de
la comunidad UMU
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Distribuciéon temporal

Los periodos post-evaluacion suelen ser los
mas intensos en peticiones.

En especial, el de final de curso en los
meses en torno al verano.

Una distribucion mas extendida, que se
vincula de alguna forma a las variaciones de
los calendarios académicos y cierre de
procesos de evaluaciones y actas,

planificacion de curso, POD, etc.



Forma de recepcion de la peticion

N % | %1920 « Via de peticion primaria, primer contacto

Email | 178 47,09 52,66 * Puede usarse mas de una en el desarrollo del caso
Web 32 8.47 9,18 y su seguimiento (v.g. llamada, cita presencial o
Registro S 1,32 1,45 zoom, presentacion de evidencias por email)

22 5,82 11,11 « Se mantiene el email como via preferente

147 37,3 25,6 - Aumento significativo y continuo del teléfono como

m 378 100 100 primer contacto

* No se ha recuperado la presencialidad pre-
pandémica (baja aprox. del 22% al 11% a 6%)
Disminuye también (en el nivel menor) el formulario
web.

Las personas quieren una via agil y rapida de
contacto, pero quieren poder hablar y aclarar sus
. cuestiones de forma interactiva.

La definicion del “tema” o “problema” va mas alla de
la instancia o requerimiento concreto

= Email = Web Registro Presencial = Teléfono



Plazo de resolucion

» Mas del 90% de los casos es atendido
el mismo dia de su presentacion.

» Casiun 65% es resuelto en ese primer
dia.

 Otro casi 14% en esa misma semana 0
un 10% en la semana siguiente.

* Un numero no insignificante (7,5%)
requieren mas de un mes de
tratamiento.

Inicio %l 19/20

346 91,53 86,47
19 5,03 58

6 a 15 dias 13 3,44 7,73
D s 0 00

= El mismo dia = 2 a5 dias = 6 a 15 dias

* Aumenta la rapidez de

m- Y inicio/abordaje inmediato

— * « Aumenta la resolucion rapida y

2 a 5 dias S 1340 1304 7 corto plazo frente |a prolongada y a
6 a 15 dias 39 1032 11,11 / Iargo plazo

16 a 30 dias 17 45 8,94

Mas de 30 dias 28 7,41 12,8
378 100 100

= Elmismodia =2ab5dias = 6a1l5dias 16 a30dias = Mas de 30 dias



Modos/vias de respuesta

- L NI %]%19/20
8 212 316
194 5132 54,96
124 328 2542
13 344 58]
39 1032 1041
. e78 100 99,76

 El modo respuesta preferente en 1 de 2 casos es
el escrito por email

« Aumenta en importancia la respuesta verbal por
teléfono

« Apenas bajan otros modos

« A1 de 10 personas se les responde de modo
combinado, complementando escrita y oralmente.

=
W

= No comunicado = Respuesta por e-mail

= Respuesta por teléfono Presencial

= Combinada



Tipo y numero de actuaciones realizadas

| N %l %19/20

47 511 5,38

129 14,04 20,11 . .

64 6,96 10,34 * En la atencidn a los casos se conjugan

363 39,5 38,1 : :

281 3058 22,66 SIS SELEDICES. |

2 0,22 0,57 . Hay Casos que apenas requieren una

28 3,05 1,42 . . -

= = 0 respuesta casi al instante por tele_fonq o email.
919 100 98,58 » Otros requieren consultas, investigaciones en

la web y legislacion.
A menudo también, consultas a responsables
(respuesta o decision) o expertos (base o

interpretacion de respuesta).
» Aumenta el seguimiento telefénico (mas
sensible y adaptativo) y la respuesta escrita
l - - BV o

por email (mas larga y cuidada).

« En promedio, grosso modo, cada caso supone
& &« 3 actuaciones




° r 4
5 1,32 3,38 IpO OQICI
3 0.8 0,72
6 1,59 3,14
8 2,12 2,42
2 0,53 0,48
6 1,59 3,14 « Aumentan las consultas, una de
1 0.26 .
57 15,08 1208 cada dos pet|C|ones.
62 16,4 21,01
5 1 32 1 2] » La consulta a veces es una pre-
200 52,91 45,17 ¥ i 2
o N8 0 reclamacnlon“o’un no se cOmo |
378 100 100 reclamar” o “"como puedo solucionar
esto”

» Igualmente el relato de hechos se
vincula con la denuncia

200 ¢f
180
160

« Las quejas en su diversos
tratamientos ocupan el 36% de los
casos

140
120
100
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Tipologia- evolucién interanual
2010/2011 [ 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Relato de hechos 9 7 7 2 9 4 3 6 19 30 23

Total

287 283 309 365 a1 363 360 309 332

414

378

250

200

150

100

==@==Relato de hechos ==@==Consultas ==@==Quejas Oficio ==@==Denuncia ==@==Solicitud de mediacién

200

141

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Paralelismo interanual
ultimos anos

Ligera subida de
consultas

Y bajada de las quejas



Distribucion por sexos / colectivo

Estudiantes |Estudiantes Total [PAS |PAS Total |PDI PDI Total

Colectivo 13 2 1 16
Total 259 32.552 13 1.330 82 3.099 354

il

Estudiantes Estudiantes PAS Total PDI Total
Total

_ Total % % 19/20
155 4] 45,65
206 54,5 47,83
Colechvo 17 4,5 6,52

B Hombres M Mujeres



Tablas resumen de casos y descripciones.

. Obligacion de asistencia al puesto, conciliacion familiar por hijos y
. Consulta Carrera profesional . -, :
Mujer situacion de pandemia.
C . . Discrepancia en el coOmputo del reconocimiento del tramo para la carre-
. Intermediacion Carrera profesional .
Mujer ra profesional.
Denuncia Comportamiento de un | Supuesta situacidon de acoso/aislamiento y rechazo por parte de supe-
Mujer superior rior y alguna compaiiera en servicio.
Condiciones de trabajo | Temor sobre medidas preventivas en servicios donde compafneros via-
. Consulta . : .
Mujer y laborales jan y vuelven a focos de la infeccion COVID-19.
Consulta Procesos de seleccion | Peticion de informe a la Oficina del Defensor del Universitario sobre
Mujer de personal quejas en proceso selectivo.
PDI )
Intermedia- Becas Agravio comparativo en pago de salario de investigadores postdoctora-
Colectivo cion les entre programas y universidades.
Colectivo Consulta Docencia Supuesto choque entre organizacién PC3 y la libertad de cétedra
Relato de POD Conflicto del POD y coordinaciéon de asignatura con conflicto interper-
Colectivo hechos sonal.
Intermedia- . Tratamiento reiterado y fuera de procedimiento de queja de calidad de
- Abuso de autoridad .
Hombre cion un docente en Consejo departamento.
" Atencidn a la diversi- | Cupo y acceso de reserva para discapacidad en plaza Gnica de selec-
No admitida -
Hombre dad cion PDI
Solicitud de Atencion a la diversi- | Revision conjunta de recomendaciones NEE de un caso muy complejo
Hombre mediacion dad por parte de ADYV entre docentes, profesionales y DU.
. No reconocimiento econdémico de un sexenio obtenido en universidad
Consulta Carrera profesional . . ,
Hombre privada. Posible vacio legal.
. Retraso en la respuesta por Comision de Reclamaciones en un proceso
Consulta Carrera profesional g
Hombre de seleccion de AYD.
Intermedia- Carrera profesional
Hombre cion P Reitera peticidon de quinquenio cuya fecha de solicitud ha caducado.
Orientacion y Carrera profesional Bloqueo certificacion de Tutela de TFM en Estudios Propios de cara a
Hombre Seguimiento P acreditacion ante ANECA.
Consulta Comportamiento de Estudiante falta al respeto a docente por email, y deriva en un asunto
Hombre estudiantes tratado por Comision de Calidad del centro.




		Mujer

		Consulta

		Carrera profesional

		Obligación de asistencia al puesto, conciliación familiar por hijos y situación de pandemia. 



		Mujer

		Intermediación

		Carrera profesional

		Discrepancia en el cómputo del reconocimiento del tramo para la carrera profesional.



		Mujer

		Denuncia

		Comportamiento de un superior

		Supuesta situación de acoso/aislamiento y rechazo por parte de superior y alguna compañera en servicio.



		Mujer

		Consulta

		Condiciones de trabajo y laborales

		Temor sobre medidas preventivas en servicios donde compañeros viajan y vuelven a focos de la infección COVID-19.



		Mujer

		Consulta

		Procesos de selección de personal

		Petición de informe a la Oficina del Defensor del Universitario sobre quejas en proceso selectivo. 



		PDI

		)



		Colectivo

		Intermediación

		Becas

		Agravio comparativo en pago de salario de investigadores postdoctorales entre programas y universidades.



		Colectivo

		Consulta

		Docencia

		Supuesto choque entre organización PC3 y la libertad de cátedra



		Colectivo

		Relato de hechos

		POD

		Conflicto del POD y coordinación de asignatura con conflicto interpersonal. 



		Hombre

		Intermediación

		Abuso de autoridad

		Tratamiento reiterado y fuera de procedimiento de queja de calidad de un docente en Consejo departamento.



		Hombre

		No admitida

		Atención a la diversidad

		Cupo y acceso de reserva para discapacidad en plaza única de selección PDI 



		Hombre

		Solicitud de mediación

		Atención a la diversidad

		Revisión conjunta de recomendaciones NEE de un caso muy complejo por parte de ADYV entre docentes, profesionales y DU.



		Hombre

		Consulta

		Carrera profesional

		No reconocimiento económico de un sexenio obtenido en universidad privada. Posible vacío legal.



		Hombre

		Consulta

		Carrera profesional

		Retraso en la respuesta por Comisión de Reclamaciones en un proceso de selección de AYD.



		Hombre

		Intermediación

		Carrera profesional

		Reitera petición de quinquenio cuya fecha de solicitud ha caducado.



		Hombre

		Orientación y Seguimiento

		Carrera profesional

		Bloqueo certificación de Tutela de TFM en Estudios Propios de cara a acreditación ante ANECA.



		Hombre

		Consulta

		Comportamiento de estudiantes

		Estudiante falta al respeto a docente por email, y deriva en un asunto tratado por Comisión de Calidad del centro.








Comportamiento de estudiantes
Comportamiento de profesores
Conciliacion y asistencia
Conflicto interpersonal

Acceso y admisién

Convocatoria, evaluacion y actas
Docencia/Enseianza

Estudios propios

Funciona. Organizativo
Evaluacion por compensacion
Gestidn administrativa

Reconocimiento de Créditos,
Traslado y Homologacion

Estudiantes

N %
2 0.77 Infraestructura

13 5,02 Matricula

5 1.93 Medidas excepcionales

5 1.93 Otros

Practicas externas /CRAU

10 Bfee |Extracurric.

84 32,43 Programas de movilidad
19 7,34 Progresion y permanencia

1 0,39 Propiedad intelectual

1 039 TFG, TFMy Tesis

6 232 Atencion a la diversidad

12 463 Becas

13 5,02

11
16
12

11

259

%
4,25
6,18
4,63

2,7
4,25
1,16
0,77
0,39
6,18
0,77

2,7

100



Becas

Atencion a la diversidad

TFG, TFM y Tesis

Propiedad intelectual
Progresidn y permanencia
Programas de movilidad
Practicas externas/CRAU/Extracurriculares
Otros

Medidas excepcionales
Matricula

Infraestructura

Reconocimiento de Créditos, Tras.Homolog.
Gestion administrativa
Evaluacion por compensacion
Funcion.Organizativo

Estudios propios
Docencia/Ensefianza
Convocatoria evaluacion y actas
Acceso y admision

Conflicto interpersonal
Conciliacidn y asistencia
Comportamiento de profesores
Comportamiento de estudiantes

Estudiantes

16

11
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16
11
13
12

19
84
10

13
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Personal Administracion y Servicios
PAS
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PDI

%

Carrera profesional
Comportamiento de estudiantes
Comportamiento de profesores
Condiciones de trabajo y laborales
Conflicto interpersonal

Acceso y admision

Convocatoria evaluacion y actas
Docencia/Ensehanza

Acoso entre estudiantes

Funciona. Organizativo

11

5

1,22
13,41
13,41
6,09
3,66
2,44
30,49
7,32
1,22

1,22

Evaluacion por compensacion
Matricula
Otros

POD

Practicas externas/ CRAU/
Extracurriculares

Procesos de seleccion de personal

Programas de movilidad
TFG, TFM y Tesis

Atencion a la diversidad

Total

82

1,22

1,22

2,44

4,88

2,44

1,22

1,22

3,66

1,22

100



Personal Docente e Investigador PDI

Atencion a la diversidad

TFG, TFM y Tesis

Programas de movilidad

Procesos de seleccion de personal
Practicas externas/CRAU/Extracurriculares
POD

Otros

Matricula

Evaluacion por compensacion
Funcion.Organizativo

Acoso entre estudiantes
Docencia/Ensefianza
Convocatoria evaluacion y actas
Acceso y admision

Conflicto interpersonal
Condiciones de trabajo y laborales
Comportamiento de profesores
Comportamiento de estudiantes

Carrera profesional

o

]

=
o

=
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N
o

N
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30



Otros ajenos
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Relaciones institucionales

Se suspenden los encuentros y jornadas en la primera parte del curso (CEDU, RIDDU,
etc.) y pasa a ser online las obligadas Asambleas Generales. Luego vuelve la
presencialidad...

XIll Asamblea General CEDU (nov.20) y Extraordinaria sobre LCU (jun.21)
Incorporacion del DU de la Universidad de Murcia a la Ejecutiva CEDU (mar.21)
Jornada técnica Webinar sobre proteccion de datos en la docencia online (may.21)

Il Encuentro de la Red Iberoamericana de Defensorias Universitarias y Asamblea
General (jun.21)

XXIll Encuentro Estatal de Defensorias (Cddiz, nov.21) / XIV Asamblea de la CEDU. El
DU de la Universidad de Murcia es elegido para la Ejecutiva y coordina una mesa
ponencia sobre “retos de la nueva presencialidad”.

Actos institucionales diversos.

Rector, Vicerrectores, Sec. General. Consejo Social.

Contacto telefonico, email y directo con Decanatos y CEUM.

Contacto Inspeccion y otros Servicios (As. Juridica, ADYV, Unidad de Igualdad)

Consejo de Gobierno, Clausiro
Comisién Académica, de Planificacion de Enseianzas y Consultiva de Calidad (DOCENTIUM)

Consejo de Atencién Social y Comisién Seguimiento del Cédigo Etico.



Asuntos tratados con otros Defensores

e Acoso laboral del PAS (Protocolo actuacion,
papel DU e Inspeccion)

 Ampliacion de plazos de tesis (a raiz de
efectos y retrasos por COVID-19)

e Anulacidon de exdmenes (posibilidad o no en
reglamentos de distintas universidades,
circunstancias excepcionales)

e Cdmaras docencia Online (regulacién o no
de su activacion y actividad en clases online y
en evaluacion oral y escrita)

« Cédigo Etico (Participacion de la DU en su
elaboracion y/o seguimiento)

e Contratos predoctorales (prorroga
excepcional y efectos pandemia)

e Convocatorias de TFG (nUmero y fechas)

 Criterios competitivos (usar distribucion
empirica de un examen para establecer
medias y notas excelentes en cursos y
masteres)

* Exdmenes Online (vs. presenciales en
momento de nueva ola de COVID-19)

* Borrasca Filomena (aplazamiento de clases,
sifuacion creada en CAM)

* Ley de Convivencia (anteproyecto y
variaciones)

* Listas de distribucion (acceso a listas
generales o disponibilidad de propias de la DU)

» Profesorado de mds de 40 anos
(instruccion/norma/recomendacion pard pro-
fesorado con mds de 60, en relacion con la
imparticion de docencia presencial durante el
curso actual).

e Participacion de los Defensores en tribunales
de TFs (pros y contras).



Recomendaciones e informes

Han sido menos las recomendaciones o recordatorios generales que aquellos otros que se han enviado por
correo electréonico o de forma privada y oral al final de una intervenciéon mdas o menos complicada.

Ano 2021 -

A) RECOMENDACIONES REALIZADAS PARA ESTE CURSO

© PREVINIENDO DUDAS Y CONTROVERSIAS EN EVALUACION. MEJORANDO LA GUIA DOCENTE. RECOMENDACIONES
A TENER EN CUENTA.

® INFORME-REFLEXION y RECOMENDACION SOBRE LA ATENCION A PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD
MENTAL EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA,

B) Diversos informes y dictdmenes (p.ej.)

@ Recordatorio sobre “Publicaciéon de Calificaciones” segun indicaciones de la APDP y Delegado PD.
@ Informe de intermediacién ante Recurso-Instancia TFG ante el Rector UM-estudiante A.S.M.

@ Informe y Dictamen sobre presentacion problematica de una tarea dentro del contexto de unos conflictos

discente-docentes y posibilidad de expediente disciplinario y trastorno psicolégico.

® Asesoramiento a docente, estudiantes y evaluadores en un tribunal de reclamaciones y fuerte conflicto

colectivo.


https://www.um.es/web/defensor/recomendaciones

Consideraciones

5.1. CUESTIONES ACADEMICAS RECURRENTES

*REVOCACION DE BECAS Y PETICIONES DE ANULACION DE MATRICULAS Y PERMANENCIA Y
MANTENIMIENTO DE PRECIOS PUBLICOS

«PUBLICIDAD DE LISTAS EN RESULTADOS ACADEMICOS
*«RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

5.2. SOLICITUDES, TRAMITES Y RECLAMACIONES. NECESIDAD DE RESPUESTA
ADECUADA Y AGILIDAD EN LAS RESOLUCIONES

5.3. EVALUACION Y SU NORMATIVA. TOPICOS, PERO AUN ACTIVOS
5.3.1. REVISION DEL REVA

5.3.2. EVALUACION Y SUS ASPECTOS DE CONCRECION (PALABRAS CLAVES)
5.4, PROCESOS DE PERSONAL: PAS.PDI Y SUS CONFLICTOS
5.5.LA DU Y SUNORMATIVA EN LOS ESTATUTOS Y NUEVO REGLAMENTO

5.6. ESTRATEGIA COORDINADA ANTE LOS PROBLEMAS DE SALUD MENTAL /
TRASTORNOS MENTALES

5.7. LEY DE CONVIVENCIA (LCU). RETOS Y OPORTUNIDADES



Proyeccion (20 =21..22)

o Mejoras funcionamiento interno gestion y soporte de la Oficina del Defensor del Universitario (ODUM)

« Agilizar apoyo juridico, proteccion de datos y proyeccion digital a la gestion de la ODUM.

o Consentimiento sobre confidencialidad / anonimato / uso /proteccion de datos personales procesos de la ODUM.

« Divulgacion ODU y sus funciones: folleto en pdf (disponible en web) y en papel impreso. Video presentacion.

« Mantenimiento de las relaciones institucionales e internacionales con otras defensorias, participando las redes
(CEDU, ENOHE y RIDU, etc.) y la coordinacion con otros defensores universitarios.

« Contacto con los ORUs (Juntas de Personal y Comités de Empresa) y estudiantes (CEUM) para deteccion / reflexion /
abordaje de problemas de caracter general, dentro del ambito de competencia de la DU.

» Protocolo de proteccion anti-represalias a aquellas personas que alerten de irregularidades o mala praxis en los
procesos universitarios. Directiva Europea EU2019/1937) [Va en el programa de Sr. Rector]

» Modelo y Encuesta de satisfaccion usuarios de la ODU. Posibilidad de encuesta sobre el conocimiento que la
comunidad universitaria y especialmente los-las estudiantes tienen sobre la ODU y sus servicios.

» Boletin. Difusion monografica + estimulo a la reflexion de la comunidad universitaria + profundizacion problematica
identificada = mayor conciencia sobre su posible resolucion o transformacion.

» Intensificar contactos con Rector / Equipo Rectoral para conocimiento agil / opiniones /propuestas posibles abordajes
(v.g. respuestas administrativas, accesibilidad y sistematizacion normativa interna, deteccion de problemas).

- Reforma de Reglamento DU. Y definicion de normativa para la Convivencia Universitaria.

» Busqueda y promocion de soluciones para aquellos temas y problemas ya apuntados en las consideraciones. Grupo de
trabajo sobre Salud Mental y Bienestar en la UMU.
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