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 Fusión de experiencia previa con intentos nuevos

 Panorama: Los efectos de la crisis y recortes no se han ido del todo.

 Se mantienen precios caros y dificultades de acceso y permanencia.
 RM, tercer lugar en precios más caros de másteres.

 RM, tercera comunidad en la que más crece la tasa de pobreza.

 RM, entre las primeras regiones con mayor deuda pública.

 RM, aumenta un 48% el número de jóvenes que estudian y trabajan en los últimos 4 años

 Curso político y gubernativo «transitorio, inestable e incierto.
Estado, CARM, Ayuntamientos, etc. ¿en blanco?

 Sin Avances, todo sin abordar o retrasado (Estatuto PDI, situaciones
precarias, Reglamentos, ... )

 Ofrecimientos en los programas de grupos políticos pero sin ninguna
concreción posterior o por ahora.

 Gobernanza UMU. Equipo Rectoral desplegado y funcionamiento
estratégico + negociación intra y extra corporativa.
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 Se mantiene la codificación de actuaciones y se mejora la tipificación
de casos y se introducen mejoras en los códigos de resolución

 Valores inspiradores: imparcialidad, independencia, autonomía,
transparencia, dialogo, mediación y sentido común

 Principio orientadores
 buscar eficiencia frente al formalismo

 Atención al lado humano y la identidad personal

 Tipificación del problema o causas y síndromes organizacionales

 Justicia más allá de la letra

 Casuística individual + actuación preventiva y sistémica

 Componente “educativo o transformador”

 Estado ejecución del Presupuesto (ahorro)

 La Memoria como instrumento de reflexión para el Claustro y la
Comunidad Universitaria
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Evolución x Colectivo peticionario a la ODU



N %
PAS 27 8,13

PDI 82 24,71

Estudiantes 195 58,73

OTROS 27 8,13

Oficio 1 0,3

27

82

195

27
1

PAS

PDI

ESTUDIANTE

OTROS

Oficio



Evolución x Colectivo peticionario a la ODU



0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Casos 2018/2019 Número de personas

82

2642

27

1242

195

32.476

Estudiantes

PAS

PDI

p

,6

2,17

3,1



Evolución x Colectivo peticionario a la ODU



0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

35

27
24

30
35

29

12

20

33

43

2

42

Octubre   35 10,54

Noviembre 27 8,13

Diciembre 24 7,23

Enero     30 9,06

Febrero   35 10,54

Marzo     29 8,73

Abril     12 3,61

Mayo      20 6,02

Junio     33 9,94

Julio     43 12,95

Agosto    2 0,6

Septiembre 42 12,65

Total 332 100
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El mismo día 2 a 5 días 6 a 15 días

16 a 30 días Más de 30 días

N %

El mismo día 148 44,58

2 a 5 días 41 12,35

6 a 15 días 50 15,06

16 a 30 días 28 8,43

Más de 30 días 65 19,58

Total 332 100



N %

Email 141 42,47

Presencial 72 21,69

Registro 3 0,9

Teléfono 77 23,19

Web 39 11,75

Total 332 100
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N %
Solicitud de mediación 13 3,92

Oficio 1 0,3

Denuncia 19 5,72

Desistimiento 9 2,71

Intermediación 67 20,18

Orientación y Seguimiento 43 12,95

No admitida 14 4,22

Consulta 147 44,28

Relato de hechos 19 5,72

Total 332 100
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Relato de hechos Consultas Quejas Oficio Denuncia Solicitud de mediación

 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 
Relato de he-
chos 3 9 7 7 2 9 4 3 6 19 

Consultas 67 91 125 118 153 177 184 171 148 147 
Quejas 131 187 151 184 207 221 160 166 131 133 
Oficio 1    1 2 1 4 4 1 
Denuncia       11 15 14 19 
Solicitud de 
mediación     2 2 3 1 6 13 

Total 202 287 283 309 365 411 363 360 309 332 
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Sexo (Total de casos)

Total %

Hombre 140 42,3
Mujer 171 51,36
Colectivo 20 6,04

Anónimo 1 0,3

Estudiantes Estudiantes Total PAS PAS Total PDI PDI Total

Hombres 77 14023 5 738 48 1132 130

Mujeres 103 18453 18 504 32 1510 153

Colectivo 15 4 1 20

Total 195 32.476 27 1.242 81 2642 303
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Sexo Colectivo Tipo Observaciones 
Colectivo Estudiante Consulta Criterios de evaluación y asistencia en GD 

Colectivo Estudiante Consulta Ausencia justificable por examen DGT & actividad extra no puede ser obligatoria 
 por estar fuera de GD tiempo habitual. 

Colectivo Estudiante Denuncia Comportamiento inadecuado docente. Supuestas Represalias. Examen. 
Colectivo Estudiante Desistimiento Comportamiento de un profesor en la reclamación a un examen tipo test 
Colectivo Estudiante Intermediación Reconocimiento créditos-notas entre ediciones de cursos de EEPP 
Colectivo Estudiante Intermediación Reasignación destino Erasmus, por cancelación en Universidad de destino. 
Colectivo Estudiante Intermediación Inadecuación de la asignatura y extrema exigencia. 
Colectivo Estudiante Intermediación Incompatibilidad para asistir a prácticas por solapamiento entre dos cursos. 
Colectivo Estudiante Intermediación Incongruencia Acuerdo de Movilidad y proceso de reconocimiento de notas sin advertirlo. 
Colectivo Estudiante No admitida Actitud discriminatoria en favor de las chicas.  
Colectivo Estudiante Orientación y Seguimiento Desequilibro e inequidad en el sistema de evaluación de TFG 
Colectivo Estudiante Relato de hechos Comportamiento machista de un docente hacia las chicas de clase. 
Colectivo Estudiante Relato de hechos Gastos de excursiones de prácticas no cubiertos por dpto. y presupuesto de prácticas. 
Hombre Estudiante Consulta Denegación de la permanencia y problemas médicos insuficientemente justificados. 
Hombre Estudiante Consulta Reclamación de estancia erasmus.  
Hombre Estudiante Consulta Cambio criterios en la evaluación respecto a GD sin tratarlo con estudiantes. 
Hombre Estudiante Consulta Anulación por impago de matrícula.  
Mujer Estudiante Consulta Aplicación de la Orden de Precios Públicos. 
Mujer Estudiante Consulta Aplazamiento del pago de una matrícula 
Mujer Estudiante Consulta Retraso entrega diplomas (problema impartición en curso EEPP) 
Mujer Estudiante Consulta Becas para actividades extracurriculares. 
Mujer Estudiante Consulta No correspondencia en tablas de reconocimiento de créditos entre títulos UMU. 
Mujer Estudiante Consulta Dificultades para reconocimiento TFG en Beca ILA 
Mujer OTROS Intermediación Limitaciones en el transporte desde la costera sur al campus de Espinado.  
Mujer OTROS Orientación y Seguimiento Reconocimiento en Grado de antiguo Máster Propio Homologado. 
Mujer OTROS Solicitud de mediación Asesoramiento para matrícula como víctima de violencia de genero. 
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Colectivo PAS Consulta Derecho de información sindical  
Colectivo PAS Consulta Desarrollo de la carrera profesional de los Interinos.  
Colectivo PAS Consulta Valoración de méritos en Escala distinta a la convocada. 
Colectivo PAS Orientación y Seguimiento Convocatoria de consolidación extraordinaria y fechas de examen.  

Hombre PAS Consulta Insuficiente personal en PRL para el volumen empleados UMU. Ratio inferior respecto a otras 
AAPP. 

Hombre PAS Consulta Reubicación de puesto por situación de salud de riesgo. 
Hombre PAS Denuncia Cuidado respecto a instalaciones y limpieza de un espacio compartido 
Hombre PAS Orientación y Seguimiento Insatisfacción con el no reconocimiento extraordinario al PAS y su participación. 
Hombre PAS Orientación y Seguimiento Indefinición de identidad contractual como PIF (PAS/PDI) 
Hombre PDI Relato de hechos Incidente por uso fraudulento de dispositivos electrónicos en examen 
Hombre PDI Relato de hechos Conflicto Interpersonal.POD. Cambio de Área. 
Hombre PDI Solicitud de mediación PDI no cumple con funciones y conflictos con responsables y estudiantes.  

Hombre PDI Solicitud de mediación Reglas de decisión coherentes con RCEA en Tribunal de Reclamaciones. No aplicar lo que 
no está en GD, 

Mujer PDI Consulta Baremación / selección de PDI sustituto (contrato pre-postdoctoral) 
Mujer PDI Consulta Propiedades intelectual: Plagio de una obra publicada. 
Mujer PDI Consulta Ayuda de transporte para desempeñar docencia en tres campus. 
Mujer PDI Consulta Derecho huelga (8M) y recuperación de prácticas obligatorias 
Mujer PDI Consulta Baja paternal y compatibilidad asistencia a prácticas obligatorias en asignatura. 
Mujer PDI Consulta Docencia práctica y riesgo para embarazo 
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Abuso de autoridad 1 0,51 Homologación 1 0,51 
Comportamiento de  estudiantes 6 3,08 Infraestructura 2 1,03 
Comportamiento de profesores 13 6,65 Matrícula 9 4,62 
Comportamiento del PAS 1 0,51 Medidas excepcionales 9 4,62 
Conciliación y asistencia 8 4,1 Otros 2 1,03 
Conflicto interpersonal 1 0,51 Prácticas externas/ CRAU/ Extracurriculares 9 4,62 
Acceso y admisión 1 0,51 Programas de movilidad 3 1,54 
Convocatoria evaluación y actas 46 23,59 Progresión y permanencia 7 3,59 
Docencia 11 5,64 Reconocimiento de créditos 12 6,15 
Estudios propios 3 1,54 TFG, TFM y Tesis 20 10,26 
Evaluación 6 3,08 Atención a la diversidad 1 0,51 
Evaluación por compensación 7 3,59 Becas 9 4,62 
Gestión administrativa 7 3,59    
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Abuso de autoridad 1 1,22 Evaluación
2 2,44

Carrera profesional 10 12,2 Gestión administrativa
1 1,22

Comportamiento de  estudiantes 10 12,2 Infraestructura
2 2,44

Comportamiento de profesores 3 3,66 Medidas excepcionales
1 1,22

Comportamiento del PAS 1 1,22 Otros
3 3,66

Conciliación y asistencia 4 4,85 POD
8 9,76

Condiciones de trabajo y 
laborales 5 6,1 Prácticas externas/ CRAU/ Extracurriculares

1 1,22

Conflicto interpersonal 7 8,54 Propiedad intelectual 
2 2,44

Convocatoria evaluación y actas 12 14,63 Reconocimiento de créditos
1 1,22

Copia en exámenes o trabajos 1 1,22 TFG, TFM y Tesis
3 3,66

Docencia 2 2,44 Becas
2 2,44
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 Novatadas: "Integración sí, no a cualquier precio
 Lista de admitidos y de espera en los Másteres
 Tasa de títulos y reducción de precios públicos para distintos 

colectivos
 Recordatorio: un nuevo periodo estival para la Evaluación y 

Planificación
 Necesaria visibilidad y uso de la Carpeta ciudadana.

 Diversos informes y dictámenes
› Comportamiento docente sexista 
› Conflicto multiparte, acusaciones de represalias evaluativas  y ataques en redes
› Reconocimiento de créditos y notas en Estudios Propios
› Incoherencia en tablas de reconocimiento de créditos entre títulos UMU
› Problemas en actas, criterios docentes y ajuste de ponderaciones
› Situación socioeconómica precaria y ayudas al estudio
› Adaptación de prácticas en víctima de violencia de género de incorporación 

tardía…

https://www.um.es/documents/192381/14342059/Novatadas2019/83716db8-943d-4717-9cbf-fe373b3bc8f7
https://www.um.es/documents/192381/848956/Listas+de+admitidos+y+espera+en+M%C3%A1steres-DU)+(COPIA).pdf/f12c2c88-1da9-48bb-aa0c-1893a12bb813
https://www.um.es/documents/192381/13723855/Sobre+Tasas+y+Precios+P%C3%BAblicos+Universidad-DU-JJV-1.pdf/6d729973-ad80-4eb9-979b-64c491aba4ba
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Recomendaci%C3%B3n+Carpeta+Ciudadana+(COPIA).pdf/b55f8dd9-08e7-4306-9e65-3206a45e843a


 XXI Encuentro Estatal de Defensorías / XI Asamblea de la CEDU 
(León, octubre de 2018) + Ponencia sobre «las emociones del miedo y sus 
efectos en las organizaciones» 

 Jornada Técnica de la CEDU. Madrid UPM
 XXII Encuentro Estatal de Defensorías / XI Asamblea de la CEDU 

(Valladolid, octubre de 2019)
 Consejo Social. Consejo de Transparencia de la RM
 Consejo de Gobierno, Claustro 
 Rector, Vicerrectores, Sec. General. 
 Reunión con Decan@s. Contacto Inspección y otros Servicios
 Comisión Académica, de Planificación de Enseñanzas y Consultiva 

de Calidad (DOCENTIUM)
 Comisión de Igualdad y Unidad de Igualdad. Jornadas sobre Convenios 

Colectivos y Planes de Igualdad. 
 Comisión Seguimiento del Código Ético. Refugium



 Acceso a la Universidad
 Atención a otros 

(demandantes o 
peticionarios externos a 
la CU)

 Código ético
 Contratado doctor 

interino
 Reglamento interno 

defensorías
 Horarios del PAS
 Matrícula gratuita
 Publicaciones de los 

estudiantes

 Pruebas tipo test
 Quinquenios y sexenios
 Reconocimiento de 

asignaturas
 Reducción de horario
 Retribuciones del PDI



A. ACADEMICOS no extensos pero Relavantes
1. Revocación de becas
2. Asignaturas incompatibles
3. Permanencia
4. Movilidad y reconocimiento de créditos
5. Solicitudes, trámites y agilidad en las resoluciones
6. Publicidad de listas en resultados académicos y admisión a 

másteres
B. Evaluación y su normativa

1. Reglamento de Evaluación (20 consideraciones)
2. Evaluación, asistencia obligatoria y conciliación

C. POD- Plan de Ordenación Docente y Conflictos 
Departamentales

D. Normativa de la DU en Estatutos y Reglamento
E. Adaptaciones para discapacidad / dificultad de aprendizaje / 

problemas de salud mental /trastornos mentales



• Mejoras funcionamiento interno gestión y soporte de la Oficina del Defensor del
Universitario (ODU)

• Agilizar apoyo jurídico, protección de datos y proyección digital a la gestión de la
ODU.

• Protocolo / acuerdo consentimiento / confidencialidad sobre anonimato / uso
/protección de datos personales en los procesos de la ODU.

• Estudiar (con la Sec. Gen. y otras instancias), cómo establecer un protocolo de
protección con plenas garantías y anti-represalias a aquellas personas que
alerten de irregularidades o mala praxis en los procesos universitarios.

• Contactos con otras experiencias de “centros de mediación” en marcha en
universidades, para informar, proponer y articular, en su caso, un servicio de
resolución de conflictos multipuerta en la Universidad de Murcia.

• Divulgación ODU y sus funciones: actividades presenciales, folleto en pdf
(disponible en web) y en papel impreso .

• Estudiar previamente la posibilidad de encuesta sobre el conocimiento que la
comunidad universitaria y especialmente los-las estudiantes tienen sobre la
ODU y sus servicios.



• Encuesta de satisfacción usuarios de la ODU. Intensificar el feedback (proactivo-
receptivo) sobre efectos, percepción y satisfacción con las acciones de la DU.

• Continuar en la Comisión de Seguimiento del Código Ético de la UMU: transmisión
de valores y principios a la C.U. / ejercicio responsable de sus derechos /
capacidad de reclamación en su defecto.

• Mantenimiento de las relaciones institucionales e internacionales con otras
defensorías, participando las redes (CEDU, ENOHE y RIDU, etc.) y la
coordinación con otros defensores universitarios.

• Intensificar contactos con Rector / Equipo Rectoral para conocimiento ágil / opiniones
/propuestas posibles abordajes sobre los asuntos recibidos en ODUM.

• Contacto con los ORUs (Juntas de Personal y Comités de Empresa) y estudiantes
(CEUM) para detección / reflexión / abordaje de problemas de carácter general,
dentro del ámbito de competencia de la DU.

• Difusión monográfica + estímulo a la reflexión de la comunidad universitaria +
profundización / fundamentación más detallada de aspectos destacados en la
problemática identificada = mayor conciencia sobre su posible resolución o
transformación.

• Búsqueda y promoción de soluciones para aquellos temas y problemas ya apuntados
en las consideraciones.



La libertad de expresión es la base de los derechos
humanos, la raíz de la naturaleza humana y la madre de la
verdad. Matar la libertad de expresión es insultar los derechos
humanos, reprimir la naturaleza humana o suprimir la verdad.

Liu Xiaobo.

La verdad reside en cada corazón humano, y uno
tiene que buscarla ahí, y ser guiado por la verdad como
la ve. Pero nadie tiene el derecho de obligar a otros a
actuar de acuerdo a su propia visión de la verdad.

Mahatma Gandhi.

Vivir juntos es un arte
Thich Nhat Hanh



GRACIAS

POR SU 

ATENCIÓN
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