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Implantación de la herramienta CLARA
1.- Principales ventajas.

- Versión web y app.
- Posibilidad de personalización y cambios.

- Exportada a otras instituciones: 
Ayuntamiento de Murcia, Atica desde 2017

Aplicación desarrollada por la UM

- Información de oferta ganadora a todos 
los proveedores y datos estadísticos de la 
misma (núm. ofertas, oferta media, más 
cara).

Transparencia

- Gestiona todo el proceso de compra: 
envío de solicitud, recepción de 
presupuestos, selección oferta, etc.
- Simplifica la relación con proveedores 
limitándola al uso de la aplicación.

Agilidad en la gestión

- Listas por tipo de producto.
- Listas abiertas. Los proveedores se 

pueden suscribir libremente.
- Varias listas. El proveedor puede 

suscribirse a listas que desee.

Concurrencia

- Adjudicación directa a la mas económica 
salvo que no cumpla requisitos.

- En ningún momento el gestor de la compra 
ve las ofertas presentadas hasta fin de plazo.

Adjudicación limpia

- Mayor concurrencia de ofertas.
- Ahorro estimado del 15% sobre precios 
medios y 30% sobre máxima.

Ahorro de costes
€



Implantación de la herramienta CLARA
1.- Principales ventajas.

BENEFICIO ECONÓMICO€ €

en 29.329 facturas25.044.802,61 €
Si estimamos un ahorro del 15% nos estaríamos 

ahorrando 3.756.720,39 €

Volumen de Gasto Menor en la Universidad de Murcia  
Presupuesto 2.021

Fuente: Portal de Transparencia de la CARM



Implantación de la herramienta CLARA
1.- Principales ventajas.

BENEFICIO REPUTACIONAL

21,47 €

55,84 €

….. Hilo de tweeter 9 de febrero
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Implantación de la herramienta CLARA
2.- Datos estadísticos del funcionamiento.

> 250 peticiones 
gestionadas desde 

2017

> 60 proveedores 
diferentes ganadores de 

ofertas

Ahorro 15,57 % con 
respecto a los precios 

medios ofertados

Ahorro 27,84 % con 
respecto a los precios 

máximos ofertados



1. A través de la URL: https://clara.um.es (gestores + proveedores)

Implantación de la herramienta CLARA
3.- Acceso a la aplicación.

Entrada para Gestores y 
Responsables de 

Unidades de Gasto 
UMU

Entrada y Registro para 
proveedores



2. A través de la aplicación móvil CLARA disponibles en Google Play y
AppStore (solamente proveedores).

Implantación de la herramienta CLARA
3.- Acceso a la aplicación.



Implantación de la herramienta CLARA
4.- Nomenclatura relacionada con CLARA.

• LISTAS DE PROVEEDORES: Entidades lógicas para identificar el tipo de productos sobre los
que se van a pedir peticiones de ofertas y a la que se pueden suscribir los proveedores
(Microinformática, Material de Oficina, Mobiliario, Tóner, Rotulación y Cartelería, …).

– Las LISTAS son AMPLIABLES a petición de las unidades para cubrir las necesidades.
– Los PROVEEDORES pueden suscribirse a tantas listas como deseen.
– Las PETICIONES DE PRESUPUESTO siempre están vinculadas a una única LISTA.
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Implantación de la herramienta CLARA
4.- Nomenclatura relacionada con CLARA.

• RESPONSABLES DE UNIDAD DE GASTO (RUG): Personas responsables de una o varias
Unidades de Gasto con las funcionas siguientes dentro de la aplicación CLARA:

– Gestionar (añadir, eliminar, editar y asignar unidad/es de gasto) a los GESTORES que van a
poder realizar PETICIONES DE PRESUPUESTO con cargo a su/s Unidad/es de Gasto.

– Gestionar todo el ciclo de vida (CREAR, MODIFICAR, ADJUDICAR Y ANULAR) de las
PETICIONES DE PRESUPUESTO siempre con cargo a la/s Unidad/es de Gasto sobre las que
tiene permisos.



Implantación de la herramienta CLARA
4.- Nomenclatura relacionada con CLARA.

• GESTORES: Personas que pueden realizar y gestionar peticiones de presupuestos con
cargo a la/s Unidade/s de Gasto sobre las que ha otorgado autorización el
responsable de la/s misma/s.

– Gestionar todo el ciclo de vida (CREAR, MODIFICAR, ADJUDICAR Y ANULAR) de las
PETICIONES DE PRESUPUESTO siempre con cargo a la/s Unidad/es de Gasto sobre las que
tiene permisos.



Implantación de la herramienta CLARA
4.- Nomenclatura relacionada con CLARA.

• PROVEEDORES: Personas físicas o jurídicas que pueden presentar OFERTAS a las
PETICIONES DE PRESUPUESTO que se han realizado por los GESTORES o
RESPONSABLES DE UNIDAD DE GASTO.

– El alta en la aplicación CLARA es ABIERTA y la realiza el propio PROVEEDOR.
– Pueden suscribirse a tantas LISTAS DE PROVEEDORES como deseen.
– Solamente pueden presentar una OFERTA a cada PETICIÓN DE PRESUPUESTO aunque

pueden modificarla tantas veces consideren antes del plazo de finalización de ofertas.
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Implantación de la herramienta CLARA
4.- Nomenclatura relacionada con CLARA.

• PETICIONES DE PRESUPUESTO: Peticiones de ofertas de compras realizadas
por los GESTORES o RESPONSABLES DE UNIDAD DE GASTO y vinculadas a
una determinada LISTA.
– El ciclo de vida de las PETICIONES DE PRESUPUESTO permite lo siguiente:

• CREACIÓN de nueva petición de presupuesto:
– BORRADOR: Elaboración provisional de petición de presupuesto antes de la publicación.
– PUBLICACIÓN A PROVEEDORES.

• MODIFICACIÓN de peticiones de presupuesto vigentes.
• CLONADO de peticiones de presupuesto previas (para facilitar la petición de

presupuestos similares o iguales a otros previos).
• ANULACIÓN de peticiones de presupuesto (por ejemplo, en el caso de que ninguna de

las ofertas cumpla los requisitos solicitados o no nos convenza ninguna de las
presentadas).

• ADJUDICACIÓN de peticiones de presupuesto. Hay que diferenciar la casuística entre
asignación a las más económica o no:

– ADJUDICACIÓN A LA OFERTA MÁS ECONÓMICA -> DIRECTA SIN JUSTIFICACIÓN.
– ADJUDICACIÓN A OFERTA QUE NO ES LA MÁS ECONÓMICA: REQUIERE JUSTIFICACIÓN PREVIA ANTES DE

PODER ADJUDICAR.



Implantación de la herramienta CLARA
5.- Operativa en función de los ROLES.
5.1.- Proveedores.
5.1.1.- Registro abierto como proveedor en la aplicación.

• REGISTRO ABIERTO COMO PROVEEDOR EN LA APLICACIÓN:
– Cualquier proveedor puede registrarse libremente en la aplicación a través de la

interfaz web (https://clara.um.es) o de la aplicación móvil.

Registro a través de la 
aplicación web Registro a través de la 

aplicación móvil
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Implantación de la herramienta CLARA
5.- Operativa en función de los ROLES.
5.1.- Proveedores.
5.1.3.- Suscripción / Cancelación de suscripcion a listas.

• SUSCRIPCIÓN A LISTAS.
– Los proveedores pueden suscribirse y cancelar la suscripción libremente a tantas

listas como deseen entre las disponibles.
– Podrán presentar ofertas y recibirán los mensaje relacionados con cualquier

PETICIÓN DE PRESUPUESTO que se haga por parte de los GESTORES y
RESPONSABLES sobre cualquiera de las LISTAS a las que esos proveedores estén
suscritos.



Implantación de la herramienta CLARA
5.- Operativa en función de los ROLES.
5.1.- Proveedores.
5.1.4.- Presentación y revisión de ofertas.

• PRESENTACIÓN Y REVISIÓN DE OFERTAS.

– Los proveedores solamente pueden presentar propuestas a las peticiones de
ofertas a través de la aplicación.

– Tienen conocimiento de los datos de contacto (email y teléfono) del Gestor que
ha realizado la petición de oferta por si necesita alguna aclaración adicional.

– Solamente pueden hacer una propuesta para cada oferta solicitada.

– Sin embargo pueden modificar esta propuesta tantas veces como deseen antes
de la finalización del plazo máximo establecido para la oferta.

– Los Gestores y Responsables de Unidad de Gasto, no tiene visibilidad de las
propuestas presentadas por los proveedores para una determinada petición de
oferta hasta la finalización del plazo establecido para esta.



Implantación de la herramienta CLARA
5.- Operativa en función de los ROLES.
5.1.- Proveedores.
5.1.4.- Presentación y revisión de ofertas.

• PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS A PETICIONES DE OFERTAS.
– Solamente se puede presentar una propuesta por petición de oferta aunque puede

modificarse tantas veces se desee antes de la finalización del plazo establecido.



Implantación de la herramienta CLARA
5.- Operativa en función de los ROLES.
5.1.- Proveedores.
5.1.5.- Comunicación.

• COMUNICACIÓN.
– La única vía para presentar propuestas a las ofertas de presupuestos solicitados es a través

de la aplicación CLARA.
– Sin embargo, los proveedores reciben comunicaciones de todo el ciclo de vida (SOLICITUD,

POSIBLES MODIFICACIONES y ADJUDICACIÓN) de cada petición de cada lista a la que se
encuentren suscritos, a través del correo electrónico con el que estén registrados.

– Por supuesto, los datos de estas comunicaciones también están disponibles en la
aplicación para su consulta.



Implantación de la herramienta CLARA
5.- Operativa en función de los ROLES.
5.1.- Proveedores.
5.1.5.- Comunicación.

• COMUNICACIÓN: SOLICITUD DE NUEVA PETICIÓN DE PRESUPUESTO.



Implantación de la herramienta CLARA
5.- Operativa en función de los ROLES.
5.1.- Proveedores.
5.1.5.- Comunicación.

• COMUNICACIÓN: MODIFICACIÓN DE PETICIÓN DE PRESUPUESTO.



Implantación de la herramienta CLARA
5.- Operativa en función de los ROLES.
5.1.- Proveedores.
5.1.5.- Comunicación.

• COMUNICACIÓN: ADJUDICACIÓN DE PETICIÓN DE PRESUPUESTO.



Implantación de la herramienta CLARA
5.- Operativa en función de los ROLES.
5.2.- Responsables de Unidad de Gasto (RUG).
5.2.1.- Alta de Gestores y asignación de Unidades.

• Los RESPONSABLES DE UNIDAD DE GASTO son los encargados de dar de alta a los
GESTORES, que serán los responsables de poder gestionar PETICIONES DE
PRESUPUESTO, así como asignarles las Unidades de Gasto que se podrán asociar a
dichas peticiones. También podrán gestionar sus propias PETICIONES DE
PRESUPUESTO, del mismo modo que los GESTORES.
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Implantación de la herramienta CLARA
5.- Operativa en función de los ROLES.
5.3.- Gestores.
5.3.1.- Gestión del ciclo de vida y estados de las peticiones de presupuestos 
(Creación / Publicación / Modificación / Adjudicación / Anulación).

• VISTA DE GESTIÓN DE PETICIONES PRESUPUESTOS: Desde esta vista podemos hacer
las acciones siguientes:

– Generar una nueva petición de presupuesto.
– Filtrado de peticiones previas: por texto, por año, por lista, etc.
– Peticiones PUBLICADAS: peticiones generadas por el GESTOR que están en plazo de presentación

de ofertas o con plazo vencido pero sin adjudicar.
– Peticiones en BORRADOR: peticiones generadas por el GESTOR que están en proceso de

elaboración pero sin publicar.
– Peticiones ADJUDICADAS: peticiones generadas por el GESTOR que ya se han adjudicado.
– Peticiones ANULADAS: peticiones que ha anulado el GESTOR.



Implantación de la herramienta CLARA
5.- Operativa en función de los ROLES.
5.3.- Gestores.
5.3.1.- Gestión del ciclo de vida y estados de las peticiones de presupuestos 
(Creación / Publicación / Modificación / Adjudicación / Anulación).

• PETICIONES PUBLICADAS: peticiones generadas por el GESTOR que están en plazo de
presentación de ofertas o con plazo vencido pero sin adjudicar.

– Las PETICIONES PUBLICADAS EN PLAZO permiten:
• Ver ofertas: solamente indican el número de ofertas que se han presentado hasta el momento sin

información adicional sobre las mismas (permite comprobar si hay algo extraño en la petición,
como por ejemplo rotura de stock del material solicitado, descatalogación, etc).

• Editar: permite editar la petición de presupuesto vigente. La modificación de la misma generará
un mensaje de comunicación a la lista de proveedores.

• Clonar: permite clonar o duplicar esta petición, generando una nueva petición idéntica a esta en
la lista de PETICIONES DE PRESUPUESTO EN BORRADOR.

• Anular: permite anular la petición de presupuesto vigente. Esta petición pasará a la LISTA DE
PETICIONES ANULADAS.



Implantación de la herramienta CLARA
5.- Operativa en función de los ROLES.
5.3.- Gestores.
5.3.1.- Gestión del ciclo de vida y estados de las peticiones de presupuestos 
(Creación / Publicación / Modificación / Adjudicación / Anulación).

• PETICIONES PUBLICADAS: peticiones generadas por el GESTOR que están en plazo de
presentación de ofertas o con plazo vencido pero sin adjudicar.

– Las PETICIONES PUBLICADAS CON PLAZO FINALIZADO permiten:
• Ver ofertas: mostrará todos los datos de las ofertas presentadas por los proveedores, ordenadas

por precio y permitiendo la adjudicación de la compra.
• Datos Justo: permite modificar el NÚMERO DE PROYECTO, PARTIDA PRESUPUESTARIA y TIPO DE

GASTO antes de proceder a la adjudicación de la compra y que se produzca la retención de crédito
y la generación del número de pedido. También permite SOLICITAR EL ANTICIPO DE CAJA FIJA para
esta compra si el tipo de gasto lo permite.

• Clonar: permite clonar o duplicar esta petición, generando una nueva petición idéntica a esta en
la lista de PETICIONES DE PRESUPUESTO EN BORRADOR.

• Anular: permite anular la petición de presupuesto vigente. Esta petición pasará a la LISTA DE
PETICIONES ANULADAS.



Implantación de la herramienta CLARA
5.- Operativa en función de los ROLES.
5.3.- Gestores.
5.3.1.- Gestión del ciclo de vida y estados de las peticiones de presupuestos 
(Creación / Publicación / Modificación / Adjudicación / Anulación).

• NUEVAS PETICIONES DE PRESUPUESTOS: Se pueden generar nuevas peticiones de
presupuestos de dos formas:

– CLONAR una petición previa: para reutilizar peticiones ahorrando tiempo y esfuerzo.
• Podemos duplicar peticiones previas existentes mediante el botón de CLONAR existente al lado de

las mismas en cualquiera de los estados siguientes: PUBLICADAS, EN BORRADOR, ADJUDICADAS Y
ANULADAS.

• La petición clonada se guardará el la LISTA DE PETICIONES EN BORRADOR, para permitir su
modificación (datos de Justo, plazo de ofertas, etc.) antes de la publicación a los proveedores para
que puedan ofertar

– CREAR una petición desde cero: teniendo que introducir todos los datos de la misma.
• Con la nueva petición creada se puede:

– PUBLICAR directamente a proveedores para que puedan ofertar. La oferta aparecerá en la LISTA DE
PETICIONES DE PRESUPUESTO PUBLICADAS A PROVEEDORES.

– GUARDAR en borradores para su posterior revisión y edición antes de la publicación a
proveedores. La oferta aparecerá en la LISTA DE PETICIONES DE PRESUPUESTO EN BORRADOR.
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Implantación de la herramienta CLARA
5.- Operativa en función de los ROLES.
5.3.- Gestores.
5.3.1.- Gestión del ciclo de vida y estados de las peticiones de presupuestos 
(Creación / Publicación / Modificación / Adjudicación / Anulación).

• ADJUDICACIÓN DE OFERTA GANADORA DE UNA PETICIÓN DE PRESUPUESTO: Una
vez terminado el plazo, el GESTOR puede acceder a la información completa de todas
las ofertas presentadas por los diferentes proveedores.

– La aplicación ORDENA las diferentes ofertas de menor a mayor precio resaltando la de
menor precio para facilitar la elección.

– Las ofertas que excedan los 15.000,00 € de base imponible, se marcan con un rojo intenso
y NO se permite su elección como oferta ganadora al exceder el importe máximo legal
permitido para un gasto menor.

– El GESTOR puede seleccionar como ganadora cualquiera de las propuestas presentadas
excluyendo las que exceden del importe máximo legal permitido para un gasto menor.

– Si el GESTOR selecciona la oferta más económica como ganadora, se completa el proceso
de la compra con la comunicación a los proveedores, la reserva del crédito y la generación
del número de pedido.

– Si el GESTOR NO SELECCIONA la oferta más económica como ganadora (por ejemplo
porque lo oferta no coincide con lo solicitado), debe registrar mediante una descripción la
decisión antes de poder terminar el proceso de compra.

– Una petición de presupuesto que ya ha sido adjudicada, puede volver a adjudicarse a otro
proveedor diferente (por ejemplo porque el primer adjudicatario no puede cumplir con el
suministro) con la misma justificación descrita anteriormente.
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6.- Cuestiones

Implantación de la herramienta CLARA
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