Una vez descargada la aplicacion debemos dar permisos para acceso al equipo, para ello, desde el
Menu principal seleccionamos la manzana ﬂ y pulsamos sobre Ajustes del Sistema...
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A continuacién, vamos a la opcién Privacidad y seguridad y pulsamos sobre Grabacion de pantalla.
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En la pantalla Grabacion de pantalla, pulsamos sobre el simbolo para afadir AsistenciaRemotaUM
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Nos desplazamos a la carpeta donde tengamos la descarga, en nuestro caso en Descargas.

Seleccionamos la aplicacion remotoUM y pulsamos en Abrir.
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Terminado este proceso ejecutaremos el programa Asistencia Remota UM y pulsaremos en Aceptar.

Asistencia Remota UM

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

ADVERTENCIA:

Este software va a permitir acceso para asistencia remota a su
equipo si proporcionas los datos de conexion que van a aparecer
en la praxima ventana.

Se recomienda encarecidamente tener en cuenta estos detalles
antes de proporcionar esta informacién a cualquier informatico.
El acceso remoto se cortara si cierra la proxima ventana por lo
que debera permanecer abierta en todo momento mientras que
el informatico termina la asistencia.

Versidn: 1.0 (27.04.2023)

Cancelar

Facilitamos el Identificador y |la Clave al técnico de la UM.

) @ Asistencia Remota UM

Versidn: 1.0 (27.04.2023)

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

|dentificador: 30 47 52 93
Clave: 95 70 41

IPs 155.54.67.36
127.0.01

Recargar Desconectar




Para cerrar la aplicacion pulsamos sobre Desconectar y aceptamos el aviso pulsando en el botdn Si.
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Recargar Desconectar

NOTA:

Si por algin motivo el equipo se quedara bloqueado, pulsaremos las teclas Comando + Opcion + Esc
y en la ventana que se abre, seleccionamos la aplicacion remotoUM y pulsamos sobre Forzar salida

Forzar salida de las aplicaciones

Si una app no responde, selecciénala y haz clic
en "Forzar salida".
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