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1 Situacién de partida

Consideramos necesario que, para entender lo que nos ha supuesto este proyecto,
es importante conocer quiénes somos, de donde venimos y como es el nuevo
ecosistema que estamos construyendo para desarrollar servicios dirigidos a las
personas usuarias.

1.1 Presentacion del Area TI

El Area de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Aplicadas (en adelante
ATICA) es el resultado de la evolucién de un servicio de Informética que acoge nuevas
competencias que favorecen un caracter mucho mas innovador. Tiene como misidn
disefiar, planificar, gestionar, administrar y asegurar las infraestructuras y servicios
basados en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) prestados a la
comunidad universitaria en los ambitos de docencia, investigacion y gestion
administrativa y a la sociedad en general. Cuenta con un gran equipo de profesionales
que asciende a mas de 200 personas y se distribuye en 2 servicios principales que,
a su vez, se dividen en secciones.

Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologias con:

e Seccion de Proyectos y Aplicaciones

e Seccion de Proyectos Campus Virtual

e Seccion de Proyectos de Gestion Académica

e Seccion de Proyectos de Recursos Humanos

e Seccion de Metodologias, Normalizacion y Calidad del software

Y el Servicio de Infraestructuras TICs con:

e Seccidn de redes

e Seccion de telematica

e Seccion de Seguridad y Sistemas
e Seccion de Soporte a Usuarios

Desde su inicio hasta hoy, donde nos lidera el Vicerrectorado de Estrategia y
Universidad Digital, ATICA ha sido motor del cambio e impulsora de la innovacién y
del uso de las tecnologias en la universidad.

1.2 Contexto estratégico

En 2018 la Universidad de Murcia decide afrontar el importante desafio de llevar a
cabo la transformacién digital de la instituciéon. Con el firme propésito de aprovechar
el potencial transformador de las nuevas tecnologias sin renunciar a nuestra esencia
de universidad centenaria y con arraigo, cuyo papel, como agente del cambio social,
ha estado siempre muy presente.

Iniciamos esta experiencia con la definicion de una Estrategia Digital, aprobada en
2019 y de la que emanan una serie de planes estratégicos que definen lineas de
actuacion, objetivos operativos y acciones a realizar en un horizonte temporal
concreto. Nacen asi el Plan de Transformacién Digital, aprobado en 2020 y el Plan
Estratégico del Area de TI, aprobado en 2021. Y, como complemento a estos planes
y a su ejecucién, surge también el desarrollo de otros elementos de caracter vertical
vinculados a la determinaciéon de ofrecer la mayor parte de nuestros servicios
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dirigidos a las personas usuarias de forma digital y accesibles en cualquier momento
y desde cualquier lugar. Es por ello por lo que en Julio de 2020 se aprueba la
Estrategia Cloud y en abril de 2022 se establece el plan de migracién al cloud.

Plan de Transformacién
Digital

2020

UoIGTAL

E S t ra t e g 1a Tramforpll::c;‘:n Digital

de la Universidad

Digital de Murcia

Estrategia

Plan Estratégico
Area TI

2021

Plan Estratégico de ATICA

Plan migracién
Cloud

2022

Contexto estratégico Transformacion
Digital Universidad de Murcia

Desde entonces, y bajo este marco estratégico, la Universidad de Murcia ha estado
avanzando en su apuesta por obtener una ventaja competitiva convirtiéndose en una
universidad centrada en las personas usuarias, que ofrece servicios personalizados,
de valor afiadido y adaptados a las necesidades y expectativas de nuestra comunidad
y nuestra sociedad. Y, Mi campus, es un ejemplo vivo de proyecto que se deduce de
las acciones definidas en nuestro plan de transformacién digital.

e
g M caripla
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1.3 Financiacion

En el marco del Gobierno de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
y en pro de conseguir un alineamiento con la estrategia digital impulsada por el
Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital, resulta necesario establecer una
cartera de proyectos por cada ejercicio presupuestario que determine los proyectos
informaticos a realizar durante dicho ejercicio. Para ello, cada centro o unidad de la
Universidad solicita una serie de propuestas que entienden que son necesarias que
el area TI lleve a cabo. Estas propuestas son analizadas, priorizadas y aprobadas
segln el presupuesto existente, obteniendo finalmente el conjunto de proyectos a
abordar por el area TI en ese afio.

La plataforma Mi campus se presenta, por el Vicerrectorado de Estrategia y
Universidad Digital como propuesta en 2020 resultando ser uno de los proyectos mas
prioritarios de la cartera. Se le destina entonces un presupuesto de 220.443,06€ y
una estimacion de 8058 horas.

En 2021, siguié siendo uno de nuestros proyectos lideres por lo que volvid a
aprobarse en cartera de proyectos con un presupuesto de 245.512,36€ y un total
8.903 horas de desarrollo previstas.

En 2022, por temas presupuestarios, continuamos el desarrollo de la cartera del afio
anterior, volviendo a destacar Mi campus como uno de los proyectos relevantes.

1.4 Un comienzo dificil

Con el mapa mental donde teniamos muy clara la prioridad, importancia y
transversalidad del proyecto necesitdbamos considerar un par de elementos clave
que iban decidir c6mo podiamos abordarlo.

Queriamos unificar, en un mismo entorno, todos los servicios digitales que la
Universidad pone a disposicion de las personas usuarias partiendo de un catalogo
muy amplio de aplicaciones monoliticas alojadas, en su mayoria, en diferentes
dominios.

Debiamos contemplar también que, la tecnologia empleada hasta ahora no nos
favorecia a la hora de conseguir el objetivo de poder entregar los servicios en
cualquier momento y lugar de forma sencilla.

Esta situacion de partida presenta a Mi campus como un proyecto que afecta a todo
y a todos, en diferentes ambitos y a distintos niveles. Necesitamos una nueva
arquitectura y pila tecnoldgica y que los equipos de desarrollo y de infraestructuras
aprendan a desarrollar en base a este nuevo planteamiento.

2 Paso a paso
2.1 Las personas usuarias son el centro de la experiencia

Lo que tradicionalmente venia ocurriendo en la Universidad era que, cuando una
unidad tenia la necesidad de ofertar, por ejemplo, una web, acudia a ATICA con
una serie de necesidades y requerimientos y el area TI desarrollaba aquello que nos
habian solicitado. Esta forma de proceder implicaba, en muchas ocasiones, que la
implementacion de ese software fuera mas orientada a los requerimientos del
proceso de gestién en si que a ofrecer un servicio dirigido a las personas que
realmente iba a hacer uso de este. Los equipos de desarrollo, acostumbrados a
responder a las necesidades de los requerimientos funcionales, se encontraban
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practicamente ajenos al contexto de la experiencia que iban a vivir nuestros
usuarios y usuarias cuando consumieran el servicio.

Con la aprobacién de la Estrategia Digital de la Universidad de Murcia donde el
principal objetivo es poner a las personas en el centro debiamos empezar a cambiar
y dejar de funcionar de esta manera. Debiamos empezar a definir los servicios
desde un punto de vista mas conceptual: ¢qué necesita Pepe en Mi campus?, iqué
le interesa?, écdmo puede Maria consultar este dato?, éle puedo sugerir este otro?,
etc.

Este nuevo enfoque para definir, disefiar y desarrollar servicios implica un cambio
cultural a diferentes niveles. No solo a la hora de que las unidades nos soliciten los
servicios si no también con los diferentes equipos del area TI que deben encajar
una nueva forma de trabajar, con desarrollos mas flexibles y entregas mas rapidas
y continuas.

Otro elemento que debemos contemplar con este nuevo modelo es la intervencion
de las personas que van a usar el servicio. Con Mi campus hemos sido muy
conscientes de que debiamos contar con su opinidon desde el principio, en las fases
de definicidn y disefo. Se constituyd un comité de usuari@s que incluia
representantes de diferentes colectivos y areas. Y durante el avance del proyecto
nos han ido reportando su feedback.

2.2 De diseiios monoliticos a microservicios

Como ya hemos comentado anteriormente la Universidad de Murcia, a través de su
area TI, ofrece un amplio abanico de soluciones software ad-hoc monoliticas donde
la funcionalidad del BackOffice y el FrontOffice se agrupan en una misma base de
codigo unica.

Aunque este tipo de desarrollo tiene sus ventajas y en primera instancia puede
parecer menos costoso que otras alternativas no debemos perder de vista que la
intencion de la Universidad es la de desplegar la mayor parte de sus servicios en la
nube, por lo que hay que considerar que la posibilidad de escalar, de disponer de
agilidad, flexibilidad, resiliencia y capacidad de adaptacion con este tipo de
software, cuando iniciemos el proceso de migracién a la nube, puede resultar
bastante complejo, costoso e incluso, en ocasiones, inviable.

Sumando estos aspectos a los ya contemplados en el apartado anterior
consideramos necesario empezar a potenciar el uso de microservicios, buscando
desacoplar e independizar componentes de forma individual para que tengan
entidad en si mismos. Esto favorece la reutilizacion, la concurrencia entre equipos
de desarrollo, el despliegue independiente y la tolerancia a errores ademas de las
ya mencionadas agilidad, flexibilidad y escalabilidad.

2.3 Infraestructura y arquitectura elegida

Para poder acometer Mi campus ha sido necesario definir un nuevo marco
tecnologico y normativo propio para el area TI de la Universidad de Murcia, al que
hemos denominado Fundeweb]S y que nos va a permitir dividir el desarrollo en dos
partes independientes, la parte que alberga la légica de negocio y la parte que
implementa la interfaz de usuario. Estas partes seran gestionadas como proyectos
independientes cada uno con su respectivo framework.
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Las aplicaciones de esta arquitectura se alojaran en contenedores para lo que
utilizaremos una de las tecnologias mas extendidas, Docker. Se trata de un conjunto
de herramientas Open Source que nos permiten definir, crear y ejecutar imagenes
de software y contenedores que las ejecutan aislandolas del sistema operativo
subyacente. Ademas, también haremos uso de Kubernetes como orquestador de
contenedores ya que nos permite realizar acciones afiadidas que favorecen una mejor
gestion ademas de garantizar que siempre haya una version valida de la aplicacion
desplegada. Con ambas piezas podemos construir aplicaciones basadas en
contenedores modernas y escalables, con despliegues rapidos y sin miedo a fallos
por cambio de entorno.

La comunicacién entre proyectos estara basada en API REST, lo que nos lleva a
centralizar en un Unico sitio todo el catalogo global de APIs que se genere. Este
Gateway (api.um.es) facilitard que los consumidores del servicio tengan accesible
tanto el uso de la APIs como su documentacion y ademas nos permitira aplicar varios
mecanismos de seguridad.
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La autenticacion se delega por completo en el Single Sign On propio de la universidad
(entrada.um.es) o bien empleamos flujos de OAuth2 para obtener el token de acceso
necesario

[ ] o identificackin y consentmiento

Authorization Server

entrada.um.es

Cédigo de
S Do AL RSN
s ey

Peticatn de

Butental B0

G Peticiin ol recuns prtegids uasnda o token

Protected Resournce

Client Applhcation o Eevpuesta oon koy dabos solcitsdos g
apLum.es

micampus.um.es

Los despliegues con integracion continua se realizan usando Gitlab

kubernetes

Lo que nos permite desplegar, en la nueva infraestructura, en base a diferentes
repositorios Git. Por un lado, estaran los repositorios de la aplicacion con el cédigo
de backend y por otros los de frontend necesario para su funcionamiento y estos
repositorios seran gestionados por completo por los propios equipos de desarrollo.

2.4 Metodologia DevOps

Aungue llevabamos afios inicidandonos en este camino, adoptando elementos de
metodologia &gil tipo scrum y otras herramientas colaborativas como jira y
confluence. Mi campus ha provocado que tengamos que dar un gran paso en este
sentido, hemos avanzado mas rapido y en menos tiempo. Desde la seleccién de la
nueva pila tecnoldgica y la cadena de herramientas necesarias y esenciales para
llevar a cabo los desarrollos y las integraciones y, su puesta a disposicidon no solo a
los equipos de operaciones y desarrollo de software sino también a los de QA y
seguridad, hasta la capacitacion de todos ellos para saber usar esta nueva cadena de
herramientas y esta nueva estrategia de colaboracién definida para los flujos de
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trabajo, automatizando procesos como las pruebas y, preparandonos para asumir el
verdadero desarrollo agil y los procesos de integracién y entrega continua.

Todavia nos queda mucho por recorrer, estamos disefiando nuestra plataforma de
operaciones en base a la herramienta de GitOps FluxCD para la automatizacion de
los despliegues y apoyo a la transicion de los equipos de sistemas al uso de la
infraestructura como cddigo, también estamos integrando Vault para la gestion de
credenciales y, por supuesto, estamos definiendo, con la ayuda de la consultora
Gartner, un plan especifico DevOps que se ajuste a nuestro objetivo y a la situacion
propia de nuestra area TI.

3 Micampus

3.1 Presentacion a la comunidad universitaria

Antes de presentar Mi campus a toda la comunidad universitaria queriamos llevar a
cabo diferentes testeos, por ello cuando tuvimos una versidon beta que pudiera
ofrecerse a un grupo reducido de miembros de la comunidad universitaria se
realizaron pruebas de carga de acceso a la plataforma a dicho grupo y pruebas de
usabilidad para valorar disefio, funcionalidad y resolver posibles errores que pudieran
localizar.

La presentacién oficial a toda la comunidad universitaria se realiza el 25 de enero en
un acto celebrado de manera online.

O0— B— G

ol0]@e|c|0]|0

@|o/o|0]|0]0]0

Desde entonces contamos con un total de 4.397.472 () visitas, con una media diaria
de 15.322 visitas y 2.462 sesiones. El nimero de servicios que estan incluidos en la
plataforma actualmente asciende a un total de 47.

En esta primera version del producto nos hemos dirigido principalmente a nuestros
estudiantes intentando ofrecerles, en un disefio intuitivo y amigable, una web de
navegacion rapida y comoda, adaptada también a dispositivos méviles y desde la
cual puedan encontrar informacién sobre su expediente académico, consultar y
solicitar certificados, iniciar tramites, ver su calendario académico o actualizar
informacién de su perfil entre otras muchas cosas.

Con el objetivo de mejora continua este sitio web estarad en constante evolucion
buscando siempre mejorar la experiencia de nuestros usuarios y usuarias.

(1) Datos obtenidos para periodo que va del 17 de enero al 31 octubre de 2022.
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3.2 Aspectos mas relevantes de la plataforma.

Mi campus, actualmente solo esta disponible para miembros de la comunidad
universitaria por lo que el acceso a los servicios que ofrece requiere autenticacion.

El contenido que muestra depende de la relacién que la persona usuaria tenga con
la Universidad de Murcia y de los datos que se recojan sobre sus preferencias y
habitos de uso.

Con la intencién de lograr una experiencia amigable la pantalla principal se organiza
en carriles y dentro de estos en fichas que ofrecen servicios.

Mis atajos L3
l: i Mis certificados m Mis practicas G Mis reservas Aula Virtual
Todo lo que puedes encontrar L]

- uﬂi

Aula Virtual Cormreo electrénico Mis reservas Expediente en Gestion hararia Carpeta ciudadana Mi disco persenal
estudios oficiales cloud

v @ (v NG L 6 0@ o @ LI G)] L B )]

A su vez, estas fichas se clasifican en colores dependiendo de su categoria: rojo para
todo lo relacionado con la actividad académica, azul para temas administrativos y de
gestion, lila para investigacion, verde para la vida en el campus y amarillo para las
utilidades.

Contamos con unos carriles predeterminados

e Mis atajos: agrupa los servicios que la persona selecciona como favoritos.

e Mas visitados: muestra los servicios a los que la persona ha accedido con mas
frecuencia.

¢ Recientemente visitados: Recoge los Ultimos servicios utilizados.

e Te puede interesar...: Sugerimos servicios que puedan resultar interesantes
en base al perfil y preferencias de la persona.

e Todo lo que puedes encontrar: listado completo de todos los servicios
disponibles en Mi campus para una persona.

La frecuencia con la que se accede a una ficha influye en el orden en el que aparecen
dentro del carril para esa persona, con la intencion de que siempre tenga muy a
mano lo que mas usa.

El usuario y usuaria puede también decidir qué carriles quiere que le aparezcan en la
pantalla principal y en qué orden. Cuenta con un apartado de Mi perfil donde ademas
de gestionar estas preferencias puede administrar notificaciones, cambiar la
fotografia oficial, solicitar o actualizar la tarjeta universitaria, consultar datos
personales y realizar el cambio de clave del correo electrénico de la universidad.

Ademas, la plataforma cuenta con un buscador avanzado que facilita que la persona
que hace uso de ella pueda localizar aquello que necesita. Este buscador incorpora
habilidades que le permiten ofrecer opciones mientras se escribe, reconoce y
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relaciona términos, aprende del historial de consultas para mostrar resultados
relevantes e incluso personalizados.

. Bienve‘& H campus UMY

Informacicn, servicios y tramites en linea de la Universidad de Murcia.

Q, rot

notificaciones electrénicas generadas durante

notificaciones electrénicas

notificaciones electronicas generadas

4 Conclusiones

Lo cierto es que el alcance del proyecto Mi campus ha resultado ser mucho mas
ambicioso de lo que pudo parecer en un principio por que a la perspectiva de
ofrecer servicios personalizados, enfocados a mejorar la experiencia del usuari@ le
hemos afadido el objetivo de querer hacerlo desde la nube publica. Obviamente
esto tiene muchisimas implicaciones, aqui sélo mencionaremos algunas:

Es necesario tener capacidad de adaptarse rapido a los cambios y esto pasa por
poder entregar los servicios en diferentes interfaces, ya sea desde una web, o
desde dispositivos moviles, asistentes, etc. Lo que a su vez nos lleva a independizar
los desarrollos, en el momento en el que llevamos a cabo esta separacién
reduciremos mucho el tamafio de nuestros servicios lo cual, nos beneficia a la hora
de realizar la migracion de dichos servicios a la nube.

Para poder avanzar de forma adecuada también debemos tener muy presente el
cambio cultural que este nuevo enfoque conlleva y que afecta a todas las areas y
equipos, es un proceso progresivo y necesitamos acumular experiencia.

El Ecosistema final que hemos planteado es mas complejo, pero ganamos
flexibilidad y obtenemos un software mucho mas robusto, modular, desacoplado,
facil de testear y de mantener o adaptar.

En definitiva, desde que se definid la Estrategia Digital de la Universidad y se
recogieron acciones especificas a realizar en el Plan de Transformacion hasta aterrizar
en un proyecto como Mi campus donde hemos tenido que definir un ecosistema desde
cero generando un marco tecnoldégico y normativo que nos permita separar el
backend del frontend, interoperar con el uso de APIs y autenticacion OAuth, usar
contenedores, kubernetes, Gitlab y Vault hemos recorrido un largo camino pero
todavia nos queda mucho por evaluar, solucionar, implementar, aprender y abordar.

Mi campus, un nuevo modelo de digitalizacidn de servicios en la Universidad de Murcia 11
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5 Evolucion

Sabemos que, si hablamos de tecnologia, el camino que esta por recorrer es seguro
que estara lleno de cambios rapidos y transformadores por lo que tenemos claro que
en este 2023 nuestra apuesta debe ser continuar con la labor de evolucionar Mi
campus, tanto a nivel técnico, como ampliando la funcionalidad que ofrece y
mejorando su funcionamiento. En la hoja de ruta ya tenemos varios elementos
identificados:

e Incluir nuevos servicios.

e Mejorar aquellos servicios que ahora mismo se estan ofreciendo, pero no
tienen el nivel de personalizacion que se desea.

e Solucionar algunos problemas que hemos detectado.

e Incluir mas y mejor analitica de uso del portal para poder tomar decisiones
mas adecuadas en cuanto a la oferta de servicios y disponer de informacién
mas valida sobre los intereses de nuestros usuari@s para implementar un
sistema personalizado de recomendaciones.

e A nivel técnico nos gustaria terminar de preparar la plataforma para intentar
ofrecerla en la nube préximamente.

Apareceran muchos mas items para los proximos afios por que estamos convencidos
de que Mi campus ha supuesto un punto de inflexion en la oferta de servicios digitales
de la Universidad de Murcia.
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