
ÁTICA

Cartera de Proyectos TI 2021
Informe de cierre



Cierre Cartera de Proyectos TI 2021

ÍNDICE

✓ Convocatoria

✓ Mejoras implantadas

✓ Solicitudes

✓ Aprobación

✓ Seguimiento

✓ Cierre

✓ Lecciones aprendidas

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital



➢ Resolución rectoral  R-976/2020 de 19/10/2020.

➢ Datos de la convocatoria publicados en la web de 

ÁTICA.

Fases, calendario, criterios de valoración y acceso al catálogo.

➢ Solicitud y aprobación a través de PÓRTICO

➢ Cartera de Proyectos TI ATICA 2021 aprobada el por el 

CE-GTI (18/1/2021)

Cartera de Proyectos TI 2021

Convocatoria
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Cartera de Proyectos TI 2021

Mejoras implantadas a partir de las lecciones aprendidas 2020

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital

➢ Filtrado previo a la presupuestación de acuerdo a valoraciones que quedan debajo

del umbral mínimo, permitiendo dedicar recursos a la toma de requisitos y

presupuestación de los mejora valorados..

➢ Elaboración de FICHA TÉCNICA de los proyectos. Esta memoria constituye la base

del documento de VISIÓN y es un compromiso de alcance entre responsable

técnico y directo funcional.

➢ PRESUPUESTO elaborado a partir de la MEMORIA TÉCNICA en base a los

productos y subproductos a entregar y a “plantillas tipo” en función del tipo de

proyecto.

➢ Nuevas MACROS en CONFLUENCE para seguimiento automatizado de los

proyectos por parte de los responsables técnicos: MACROS personalizadas ÁTICA

➢ Mejora en la analítica de datos de JIRA y la consecuente mejora en la

automatización del Cuadro de mandos de la cartera de proyectos TI 2021.

Incorporación de los proyectos del Servicio de Infraestructuras.



21%

79%

Mantenimiento operativo vs Proyectos
Operación de aplicaciones e infraetsructuras TIC Nuevos Proyectos

Cartera de Proyectos TI 2021

PÓRTICOS 2021 - Solicitudes

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital

67%

16%

17%

Clasificación OTD de los nuevos proyectos
Run Grow Transform



Cierre Cartera de Proyectos TI ATICA 2020

Índice

Cartera de Proyectos TI 2021

PÓRTICOS 2021 - Valoración y priorización

Objetivo: conseguir un buen balance entre las actuaciones necesarias y urgentes y aquellas más

estratégicas, manteniendo los riesgos bajo control.

Se evalúan 7 dimensiones distintas, con sus correspondientes criterios de ponderación. La valoración de
cada proyecto en cada dimensión resulta de las respuestas a las cuestiones planteadas en la ficha de

valoración.
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Cierre Cartera de Proyectos TI ATICA 2020

Índice
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PÓRTICOS 2021 - Valoración y priorización
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PÓRTICOS 2021 - Aprobados (número)
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34%

66%

Mantenimiento operativo vs Nuevos proyectos
(Número de proyectos)

Operación de aplicaciones e infraetsructuras TIC Nuevos

52%

19%

29%

Clasificación OTD de los nuevos proyectos
(Número de proyectos)

Run Grow Transform
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PÓRTICOS 2021 - Aprobados (recursos)
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63%

37%

Mantenimiento operativo vs Nuevos proyectos
(Recursos humanos)

Operación de aplicaciones e infraetsructuras TIC Nuevos

38%

20%

42%

Clasificación OTD de los nuevos proyectos
(Recursos humanos)

Run Grow Transform



Cartera de Proyectos TI 2021

Gestión de proyectos TI – Medea v2

• Todo orbita alrededor de la metodología Metodología para la Gestión de Proyectos de
desarrollo: Medea V2 desarrollada desde MNCS y que se construye sobre CONFLUENCE y
JIRA, partiendo de la cartera TI anual recogida en PÓRTICO.
✓ Normativa ÁTICA sobre JIRA
✓ Normativa ÁTICA sobre CONFLUENCE

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital

Esquema de procesos de MEDEA V2



Cartera de Proyectos TI 2021
Gestión de proyectos– Medea v2 – Cuadro de mandos (CM)

• La aplicación de la metodología MEDEA V2 proporciona herramientas para la gestión y
seguimiento de los proyectos por parte de los técnicos, así como su traslado a la dirección a
través del Cuadro de Mandos (CM) de seguimiento de la cartera de proyectos.

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital

Niveles de gestión de proyectos en MEDEA V2



CONFLUENCE

Se nutre de la información de JIRA y PÓRTICO y se constituye como el repositorio de 
gestión y seguimiento de proyectos para grupos de trabajo y dirección.

1. ESPACIO PÓRTICO: para cada PÓRTICO correspondiente a un nuevo proyecto se
crea un espacio propio en Confluence, a partir una plantilla “modelo”.

2. Espacio GRUPO DE TRABAJO: cada GRUPO tiene un espacio propio en Confluence,
creado a partir de plantilla modelo.

3. Espacio DOCUMENTACIÓN: espacio en Confluence que contiene NORMATIVA
interna sobre gestión de los proyectos (MEDEA V2) y Manuales de uso de
Confluence (How to).

4. Espacio PMO: permite gestionar los recursos (grupos/secciones del SDAYM) y
realizar el seguimiento de la Cartera de proyectos TI.

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital

Cartera de Proyectos TI 2021
Gestión de proyectos– Medea v2 – Cuadro de mandos (CM)



Cartera de Proyectos TI 2021

Seguimiento – Cuadro de Mandos (CM)

Cuadro de mandos - Seguimiento de la Cartera TI 2021

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Seguimiento – Cuadro de Mandos (CM)

Cuadro de mandos - Seguimiento de la Cartera TI 2021

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Seguimiento – Cuadro de Mandos (CM)

Cuadro de mandos - Seguimiento de la Cartera TI 2021

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Seguimiento – Cuadro de Mandos (CM)

Cuadro de mandos - Seguimiento de la Cartera TI 2021

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Seguimiento – Cuadro de Mandos (CM)

Cuadro de mandos - Seguimiento de la Cartera TI 2021

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos y operación del SDAYM

Resumen final del estado de la cartera TI del SDAYM
Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (TOTAL)

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos y operación del SDAYM

Resumen final del estado de la cartera TI del SDAYM
Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (OPERACIÓN)

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Resumen final del estado de la cartera TI: nuevos PROYECTOS SDAYM)
ESTADO  a 31/1/2022

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos del SDAYM

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Proyectos FINALIZADOS

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos del SDAYM

(De acuerdo al ALCANCE registrado en el PÓRTICO 2021)

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Proyectos en fase de ANÁLISIS

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos del SDAYM

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Proyectos en fase de DESARROLLO

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos del SDAYM

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Proyectos dados de BAJA, PARADOS o NO INICIADOS

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos del SDAYM

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Operación del SDAYM

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– Administración electrónica

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS

(*) También participa en la operación UNIDAD DE GESTIÓN DE PROCESOS  con MNCS

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– Gestión académica

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– CIDU

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– CURIE

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS

(*) También participa en la operación UNIDAD PARA LA CALIDAD  con MNCS

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– Campus Virtual

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– G. Económica-Contratación-Investigación

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– Tarjeta Inteligente

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– RRHH

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– Coordinación de proyectos y aplicaciones

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– MNCS

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS



Proyectos FINALIZADOS

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos de InfraTICs

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital

(De acuerdo al ALCANCE registrado en el PÓRTICO 2021)



Proyectos INICIADOS o EN EJECUCIÓN

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos de InfraTICs

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital



Proyectos PARADOS

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos de InfraTICs
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Proyectos NO INICIADOS

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos de InfraTICs
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Proyectos CANCELADOS

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos de InfraTICs

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital



Cartera de Proyectos TI 2021

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos y operación de InfraTICs

Resumen final del estado de la cartera TI de InfraTICs
Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (TOTAL)



Cartera de Proyectos TI 2021

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos y operación de InfraTICs

Resumen final del estado de la cartera TI de InfraTICs
Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (OPERACIÓN)



Cartera de Proyectos TI 2021

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos y operación de InfraTICs

Resumen final del estado de la cartera TI de InfraTICs
Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (Nuevos proyectos)



Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – Proyectos de InfraTICs

Resumen final del estado de la cartera TI: nuevos PROYECTOS InfraTICs
ESTADO  a 31/1/2022



Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– ALAS / Aulas

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS



Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– Centro de Atención a Usuarios

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS



Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– Infraestructura y Sistemas

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS



Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– Apoyo Multimedia



Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– Redes y Telefonía

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS



Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– Soporte a PAS y PDI

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS



Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021

Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022– Servicios Telemáticos

Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS (incluye OPERACIÓN) ESTADO de PROYECTOS NUEVOS



Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – ÁTICA

Resumen final del estado de la cartera TI
Distribución de horas ESTIMADAS vs CONSUMIDAS

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021



Cartera de Proyectos TI 2021

Cierre a 31/1/2022 – ÁTICA

Resumen final del estado de la cartera TI
Estado nuevos PROYECTOS

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital Cuadro de mandos de seguimiento de la cartera TI 2021

26%

51%

23%

Finalizados Desarrollo No iniciado/Parado/Baja



➢ Incrementar la automatización de INDICADORES de SEGUIMIENTO. Formación y

seguimiento del uso de la normativa en todo el área.

➢ Extender la cultura de GESTIÓN DEL CAMBIO. Aplicación de procedimiento ENS y

generación de evidencias.

➢ Seguimiento de la CALIDAD. Realizar encuestas de satisfacción a usuarios, tras la

puesta en marcha de nuevas aplicaciones o grandes cambios en aplicaciones

existentes.

➢ Analizar nuevamente las causas que generan los PORCENTAJES de EJECUCIÓN

de los PÓRTICOS (baja de personal TICARUM, alta tasa de mantenimiento

operativo, falta de definición de requisitos) y acciones correctivas.

➢ Adaptar los procedimientos de GESTIÓN DEL TIEMPO a la casuística de las

labores del Servicio de Infraestructuras TIC de forma que se logre un seguimiento

más preciso del uso de los recursos.

➢ Desarrollar estrategias de FORMACIÓN en la estimación de recursos humanos

entre los responsables de proyectos de Infraestructuras con el fin de garantizar una

presupuestación más realista de los proyectos.

Cartera de Proyectos TI 2021

Lecciones aprendidas: propuestas de mejora

Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital
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Informe de cierre


