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Manual de usuario para Windows:
1. Paradescargar el archivo ejecutable para Windows piche aqui, recuerde que su sistema
debe ser al menos Windows 7 con 64 bits.

2. Ejecute el fichero descargado y lea atentamente las indicaciones que se ofrecen en la
primera venta del programa.

(T Soporte Remoto UMU - o] x|

ADVERTENCIA:

Este software va a permitir acceso remoto a su equipo
si proporcionas los datos de conexidn que van a
aparecer en |la proxima ventana. Se recomienda
encarecidamente estos detalles antes de
proporcionar esta informacidn a cualquier informatico.
El acceso remoto se cortara si cierra la proxima
ventana por lo que debera permanecer abierta en
todo momento mientras que el informatico termina.

PARA LSO EXCLUSIVO DE LA UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Versidn: 2.0.0.5{18.08.21) Cancelar | | Aceptar

3. En la siguiente ventana se muestran los datos de conexidon que debe proporcionar al
informatico que vaya a solucionar su problema, dichos datos son el identificador y clave.
Si en cualquier momento pulsa el botén “Desconectar” cortard la comunicacién con el
informatico y ya no tendrd acceso a su equipo.

() Soporte Remoto UMU - o] x|

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Se esta compartiendo su escritornio.

Identificador: 10500582
Clave: 719266

IP:  169.234.181.6

| Recargar || Linux / Mac || Desconectar |

4. Si quiere volver a usar la aplicacidn para que le vuelvan a asistir remotamente, debe
volver a lanzar el ejecutable, proporcionando nuevamente el Identificador y la clave al
informatico.


https://www.um.es/documents/1896321/25019297/SoporteRemotoUM.exe/352fdb21-18c8-3a27-1636-db8d84c572c6?t=1626255631478

Manual de usuario para sistemas Linux

1.

2.

3.

Para descargar el archivo en su versién para Linux pinche aqui.

Ejecute el fichero remotoum.sh descargado. Si no puede ejecutarlo, pulse con el botén
derecho sobre el archivo y elija “Propiedades”, dentro de propiedades pulse en la
pestafia “Permisos” y marque la opcion “Permitir ejecutar el archivo como un programa”

-_:::{::: E,l ecutar (| Propiedades de remoto.sh [REr N I
General Emblemas | Permisos
# Abrir con «Editor de textos» -
Propietario:
Abrlr con L Acceso: ILectura y escritura i ‘
R C DrEar Grupo: | 3
| C Dp| ar Acceso: | Lecturay escritura =
I.I_EI MDEEI’ a |Ia papelera Otros: |Solameme lectura =
ﬁ Ellmlﬁa r Programa: |/ Permitir que este archivo se ejecute como programa
Permitir la gfecucidn de programas no fighies
[ =\ represento un riesgo para la sequridad de su sistema.
Cambiar nombre...
= Crear un archivador...
Lo Propiedades... k‘
= Aplicaciones k | @ayud x Cerrar

También puede hacerlo desde la terminal, para ello, en el directorio donde se encuentre
el fichero debe ejercutar:

chmod +x remotoum.sh
./remotoum. sh

Lea atentamente las indicaciones que se le ofrecen en la primera ventana del programa.

ADVERTENCIA: Este software va a permitir
acceso remoto a tu equipo si proporcionas
los datos de conexidon que van a aparecer
en la proxima ventana. Se recomienda
encarecidamente conocer estos detalles
antes de proporcionar esta informacion a
cualguier informatico. El acceso remoto se
cortara si cierra la proxima ventana por lo
que debe permanecer abierta en todo
momento mientras que el informatico
termina. PARA USO EXCLUSIVO DE LA
UNIVERSIDAD DE MURCIA. PARA
CONTINUAR PRESIONE ENTER";

Cancel OK



https://www.um.es/documents/1896321/25019297/remotoum.sh/a1ffb2d1-44ab-0610-4785-e64fc69c50d1?t=1626255799048

En la siguiente ventana se muestran los datos de conexidn que debe proporcionar al
informatico que vaya a solucionar su problema, dichos datos son el identificador y clave.
Si en cualquier momento pulsa el botén “Desconectar” cortard la comunicacién con el
informatico y ya no tendra acceso a su equipo.

Soporte remoto UM

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

NO CIERRE ESTA VENTANA
Se esta compartiendo su escritorio

Identificador 20938860

Password 941227

@ salir @ Recargar

Si quiere volver a usar la aplicacidn para que le vuelvan a asistir remotamente, debe
volver a lanzar el ejecutable, proporcionando nuevamente el Identificador y la clave al
informatico.
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