
VICERRECTORADO DE ESTUDIOS
ESTUDIOS PROPIOS

11883 - I CURSO COACHING PROFESIONAL: HABILIDADES Y
PROCESOS

(I Edición)

Área de conocimiento

Ciencias Sociales y Jurídicas

Promotores UMU de la actividad

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

Promotores externos de la actividad

B73459117 - SALVA GALVEZ SOLUTIONS, S.L.U
[2011-166] CONVENIO MARCO DE COLABORACIÓN ENTRE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA Y LA EMPRESA
SALVA GÁLVEZ SOLUTIONS, S.L.U. (ESCUELA DE COACHING DE LA REGIÓN DE MURCIA -ECOREM-)

Datos básicos

Créditos
8 ects

Horas por ECTS
25 horas

CRAU
0 créditos CRAU

Nº de ediciones consecutivas
4 ediciones

Porcentaje Presencialidad
40 %

Teléfonos de contacto
690850801 - 868889389

Email de contacto
dmanzana@um.es

Justificación del estudio propio, para publicidad

El coaching es un proceso para la excelencia. Consiste en un proceso de mejora, desarrollo y aprendizaje
continuo en una relación de acompañamiento que tiene como finalidad el logro del éxito personal y
profesional del individuo o de las organizaciones en las que se integra. Es una práctica educativa de
vanguardia cuya pedagogía está inspirada en el método socrático. La esencia del coaching es ayudar a la
persona a aprender, en lugar de enseñarle, para que libere su

Áreas vinculadas a la actividad

Ciencias Sociales y Jurídicas
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Justificación del estudio propio, para publicidad

potencial y maximice su desempeño. En la sociedad actual existen colectivos de personas y de
profesionales que buscan y demandan una enseñanza específica en coaching o que complemente su
formación básica previa en esta disciplina. El título propio que oferta la Universidad de Murcia como curso
universitario de Coaching profesional: habilidades y procesos va dirigido a satisfacer esa necesidad
formativa. Se trata de un plan de estudios avanzado que incluye las habilidades, herramientas y técnicas
propias de otras áreas específicas que se pueden utilizar en el proceso de coaching.
La Facultad de Ciencias del Trabajo y la Escuela de Coaching de la Región de Murcia (ECOREM) atesoran
una experiencia valiosa en la formación en coaching. La entidad ECOREM viene formando profesionales
desde el año 2006 y junto con la Facultad desde el curso 2013-14.

Procedimiento de consulta interno y externo

Como procedimiento interno, se ha pasado y aprobado por Comisión Permanente de la Junta de Facultad
de Ciencias del Trabajo, con fecha 29 de enero de 2015. Procedimientos externos. Se han consultado
varios cursos ofertados por universidades en España. Sirva de ejemplo los siguientes enlaces:
U n i v e r s i d a d  S a n t i a g o  d e  C o m p o s t e l a :
h t tp : / /www.usc.es/cpt f /Formacion/CursosFormacion/Datos2013/Fc37562013-2014e.htm
Universidad Rey Juan Carlos: http://www.urjc.es/estudios/titulos_propios/coaching_empresarial/
Además, esta universidad también realiza cursos con promotores externos, como es la Comunidad Eleva,
pagina web: http://comunidadeleva.es/descarga/curso_coaching_intelegencia_emocional_PNL.pdf
También: ht tp: / /ef ic.es/ formacion/coaching/mejor-curso-coaching-cert i f icacion-excel lent-
coaching/?gcl id=COaazY2DpcMCFSfI tAodZnoA5A
U n i v e r s i d a d  O b e r t a  d e  C a t a l u n y a :
http://www.uoc.edu/portal/es/institut_internacional_postgrau/programes_oberts/universitathivern/competenc
ies-personals/coaching2/index.html

Universidad Pompeu Fabra
http://www.barcelonaschoolofmanagement.upf.edu/es/programa-de-postgrado-de-coaching-ejecutivo-y-
personal

Número de alumnos en la actividad

Número mínimo previsto
12 alumnos

Número Máximo Admisible
20 alumnos

Requisitos Específicos de acceso

No se requieren
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Lugar de presentación de la documentación solicitada al alumno

On line en la página web https://casiopea.es

Fechas destacadas a la actividad

Periodo Lectivo
del 03/10/2019 al 06/02/2020

Periodo académico
del 03/10/2019 al 20/02/2020

Periodo previsto de matrícula
del 08/07/2019 al 27/09/2019

Periodo previsto de solicitud de beca
del 08/07/2019 al 27/09/2019

Competencias básicas

CB1 - Aprender a facilitar los procesos para la mejora del rendimiento y la consecución de objetivos.

CB2 - Desarrollar habilidades en las relaciones interpersonales.
CB3 - Razonar críticamente.
CB4 - Desarrollar habilidades para el aprendizaje autónomo.

Competencias generales

CG1 - Aprender y desarrollar las competencias personales y profesionales precisas para el desempeño
adecuado de la profesión de Coach.
CG2 - Saber comunicar a los demás ideas y conclusiones de modo claro.
CG3 - Continuar aprendiendo mediante el trabajo autónomo y autodirigido.
CG4 - Aprender a aprender en el ámbito del coaching.

Competencias específicas

CE1 - Conocer el origen, fundamentos y bases del coaching.
CE2 - Aprender los distintos métodos y procedimientos que se aplican en el coaching.
CE3 - Desarrollar estrategias para conocer la propia fisiología y aplicarlas para mejorar el estado
personal.
CE4 - Desarrollar habilidades para sintonizar con las personas y el entorno.
CE5 - Realizar entrevistas de coaching y fijar el marco de la relación profesional.
CE6 - Conocer con precisión el proceso de coaching y el plan de acción.

Materias y Dedicación
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Materias y Dedicación

MA1 - Fundamentos de Coaching
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5
GALVEZ MORALES, SALVADOR
(ecorem@gmail.com)

0 0 0 0 0 05

5
MANZANARES MARTINEZ, DOMINGO ANTONIO
(dmanzana@um.es)

0 0 0 0 0 05

Totales 10 10 0 0 0 0 0 0

Horas de Trabajo 25 25 0 0 0 0 0 0

Objetivos Formativos

Conocer la historia del coaching.
Entender los fundamentos de esta disciplina.

Contenidos Formativos

1. Historia y líneas fundamentales del coaching.
2. Las bases de esta disciplina.
3. La profesión de Coach.

Metodología docente

Clases teóricas para la explicación de los contenidos.

Sistema de Evaluación

Prueba teórico-práctica final (50%).
Evaluación continua y supervisión del progreso (50%).

Competencias que cubre

CB3, CE1, CG3

(obligatoria)
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Materias y Dedicación

MA2 - Habilidades esenciales para coaching
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EGEA MILLAN, ESTER
(coachesteregea@gmail.com)

0 0 0 0 0 08

5
GALVEZ MORALES, SALVADOR
(ecorem@gmail.com)

0 0 0 0 0 05

4
HERNANDEZ ROMERO, BARBARA
(barbarah@um.es)

0 0 0 0 0 04

4
JIMENEZ BALLESTA, DIEGO
(diegojb66@gmail.com)

0 0 0 0 0 04

1
MANZANARES MARTINEZ, DOMINGO ANTONIO
(dmanzana@um.es)

0 0 0 0 0 01

4
RUIZ ALMARCHA, MARIA ISABEL
(maribelruizpsicologa@gmail.com)

0 0 0 0 0 04

4
RUIZ FIGUEROA, MANUEL
(manuelruizfigueroa@hotmail.com)

0 0 0 0 0 04

Totales 30 30 0 0 0 0 0 0

Horas de Trabajo 75 75 0 0 0 0 0 0

Objetivos Formativos

Conocer y desarrollar las habilidades esenciales del coach.
Conocer y aprender a manejar los diferentes estilos de comunicación.
Saber gestionar y resolver conflictos.

Contenidos Formativos

Modelos de Coaching.
La primera habilidad del Coach: calibrar.
El rapport: la forma de conectar eficazmente con el cliente.
La clave para el manejo de las sesiones: las preguntas.
Cómo hacer un buen seguimiento de las sesiones: el feed back.
Estilos de comunicación. La asertividad.
Manejo de conflictos internos.
Manejo de conflictos externos.

Metodología docente

Clases teóricas para la explicación de los contenidos. Clases prácticas con resolución de ejercicios
y desarrollo de dinámicas orientadas a la comprensión de los contenidos.

(obligatoria)
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Materias y Dedicación

Sistema de Evaluación

Prueba teórico-práctica final (50%).
Evaluación continua y supervisión del progreso (50%).

Competencias que cubre

CB2, CB4, CE2, CE3, CE4, CE5, CG1, CG4

MA3 - El proceso de coaching
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GALVEZ MORALES, SALVADOR
(ecorem@gmail.com)

0 0 0 0 0 012

4
HERNANDEZ ROMERO, BARBARA
(barbarah@um.es)

0 0 0 0 0 04

4
JIMENEZ BALLESTA, DIEGO
(diegojb66@gmail.com)

0 0 0 0 0 04

4
MANZANARES MARTINEZ, DOMINGO ANTONIO
(dmanzana@um.es)

0 0 0 0 0 04

12
RUIZ ALMARCHA, MARIA ISABEL
(maribelruizpsicologa@gmail.com)

0 0 0 0 0 012

4
RUIZ FIGUEROA, MANUEL
(manuelruizfigueroa@hotmail.com)

0 0 0 0 0 04

Totales 40 40 0 0 0 0 0 0

Horas de Trabajo 100 100 0 0 0 0 0 0

Objetivos Formativos

Comprender el funcionamiento del proceso de coaching y sus fases.
Saber hacer y desarrollar un plan de acción.

Contenidos Formativos

La primera sesión de Coaching. El contrato.
El planteamiento del asunto.
El objetivo en las sesiones de Coaching.
El ¿Modelo diferente¿ para una buena formulación del objetivo.
Los desafíos que impone la realidad del cliente. Remover obstáculos.
Desafíos lingüísticos frente a las creencias limitantes.
Acompañar al cliente hacia sus opciones, posibilidades y recursos.

(obligatoria)
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Materias y Dedicación

El compromiso en el proceso de coaching.
El plan de acción en Coaching.

Metodología docente

Clases teóricas para la explicación de los contenidos. Clases prácticas con resolución de ejercicios
y desarrollo de dinámicas orientadas a la comprensión de los contenidos.

Sistema de Evaluación

Prueba teórico-práctica final (50%).
Evaluación continua y supervisión del progreso (50%).

Competencias que cubre

CB1, CE2, CE4, CE6, CG2, CG4

Calendario y Horarios

MA1 - Fundamentos de Coaching
(1 ECTS - Presencialidad: 10h - 40%)
del 3 de Octubre de 2019 al 17 de Octubre de 2019  (15 días naturales / 12 días hábiles)
Horario: Jueves de 17:00 a 21:00 horas

MA2 - Habilidades esenciales para coaching
(3 ECTS - Presencialidad: 30h - 40%)
del 17 de Octubre de 2019 al 28 de Noviembre de 2019  (43 días naturales / 36 días hábiles)
Horario: Jueves de 17:00 a 21:00 horas, más el miércoles 21/11, con el mismo horario.

MA3 - El proceso de coaching
(4 ECTS - Presencialidad: 40h - 40%)
del 5 de Diciembre de 2019 al 6 de Febrero de 2020  (64 días naturales / 53 días hábiles)
Horario: Jueves de 17:00 a 21:00 horas, más miercoles 11/12 y 15/01, mismo horario

Propuesta de Calendario de Exámenes y Actas

¿La actividad se puede superar durante los periodos comprendidos en el calendario de las materias?
No
¿La actividad generará Actas con calificaciones? Sí

Periodos de Exámenes

Primera convocatoria global
del 7 de Febrero de 2020 al 12 de Febrero de 2020  (6 días naturales / 5 días hábiles)
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Periodos de Exámenes

Segunda convocatoria global
del 13 de Febrero de 2020 al 14 de Febrero de 2020  (2 días naturales / 2 días hábiles)

Infraestructuras y espacios

Aula -3.1 Facultad de Ciencias del Trabajo

Medios materiales y servicios

Equipamiento docente aula -3.1. Incluye pizarra, ordenador, cañón proyección y acceso a la red.

Contenidos educativos

Para cada asignatura se han preparado los materiales correspondientes. A los alumnos se les facilita las
presentaciones y los contenidos de los temas.

Plataforma de aprendizaje y GESTIÓN

¿La Actividad utilizará una plataforma de aprendizaje? No

Resultados Previstos

Tasa de abandono
5 %

Tasa de éxito
85 %

Tasa de rendimiento
85 %

Transferencia y Reconocimiento de Créditos

No se contempla.

Comisión de Calidad

GALVEZ MORALES, SALVADOR (ecorem@gmail.com)

MANZANARES MARTINEZ, DOMINGO ANTONIO (dmanzana@um.es)

NOGUERA RUIZ, MARIA CONCEPCION (cnr@um.es)

RUIZ ALMARCHA, MARIA ISABEL (maribelruizpsicologa@gmail.com)

Comisión Académica

8

I CURSO COACHING PROFESIONAL: HABILIDADES Y PROCESOSCASIOPEA - Proyecto actividad



Comisión Académica

GALVEZ MORALES, SALVADOR (ecorem@gmail.com)

MANZANARES MARTINEZ, DOMINGO ANTONIO (dmanzana@um.es)

Presidente de la Comisión · Secretario de la Comisión

NOGUERA RUIZ, MARIA CONCEPCION (cnr@um.es)

RUIZ ALMARCHA, MARIA ISABEL (maribelruizpsicologa@gmail.com)

Observaciones

Los promotores de esta actividad son la Facultad de Ciencias del Trabajo y ECOREM. Dicha entidad,
especializada en la formación en Coaching, realiza una prestación de servicios profesionales por la
cantidad de 980 euros (IVA incluido). La prestación de servicios consiste en el apoyo en el diseño del
curso, despliegue de contenidos, selección de profesionales para la docencia, establecimiento de
convenios con empresas para las prácticas de los alumnos y asesoría especializada.

Memoria Económica

Ayudas y Subvenciones

COMUNIDAD AUTONOMA 0,00 

ENTIDADES BANCARIAS 0,00 

CONVENIOS O CONTRATOS 0,00 

CONVOCATORIAS PUBLICAS 0,00 

UNIVERSIDAD 0,00 

REMANENTES (ediciones anteriores) 0,00 

Total Subvenciones 0,00 

% de becas y cánones de la actividad

Actividad especializada por su diseño y por los profesionales externos, de reconocido prestigio, que participan. 650,00 

Plazo 1º: del 08/07/2019 al 27/09/2019 250,00 

Plazo 2º: del 27/11/2019 al 05/12/2019 200,00 

Plazo 3º: del 16/01/2020 al 24/01/2020 200,00 

Precios Públicos

Número de Alumnos

Mínimo 12 alumnos / Máximo 20 alumnos
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Memoria Económica

% Becas 10

% Infraestructura 10

% Estudios Propios 5

Aula Virtual 0,00 

Ingresos de la actividad

Ayudas y Subvenciones 0,00 

Matrículas (Precio Público mínimo * número de alumnos) 7.800,00 

Total Ingresos 7.800,00 

Distribución de gastos de la actividad

Becas, Canones y Pólizas 1.833,00 

Becas 780,00 

Canon Infraestructuras 702,00 

Canon Estudios Propios 351,00 

Aula Virtual 0,00 

Gastos Sociales (Seguros) 0,00 

Gastos Personal 4.915,00 

Dirección 480,00 

Coordinación 0,00 

Docente UMU 936,00 

Docente NO UMU 3.224,00 

Personal de Apoyo 275,00 

Gastos de Inventariable utilizado por los alumnos de la actividad 0,00 

Aplicaciones informáticas (licencias) 0,00 

Equipos (requiere justificación expresa del vicerrector) 0,00 

Gastos de Fungible 72,00 

Material de oficina y fotocopias 72,00 

Publicidad y divulgación 0,00 

Protocolo (requiere autorización del Vic. de Económia) 0,00 

Reuniones y conferencias 0,00 

Indemnizaciones (alojamiento, manuntención y desplazamiento) 0,00 

Otros 980,00 

Diseño
Contrato de servicios

980,00 

Total Gastos 7.800,00 

Pagos del Personal
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Pagos del Personal

EGEA MILLAN, ESTER (coachesteregea@gmail.com)
COACH
PROFESIONAL LIBRE (PROFESIONAL LIBRE)

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

DIRECCIÓN

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

COORDINACIÓN

€ Horas €/h

416,00 8 52,00

DOCENCIA

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

APOYO Total

416,00 €

GALVEZ MORALES, SALVADOR (ecorem@gmail.com)
COACH
PROFESIONAL LIBRE (DIRECTOR ECOREM)

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

DIRECCIÓN

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

COORDINACIÓN

€ Horas €/h

1.144,00 22 52,00

DOCENCIA

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

APOYO Total

1.144,00 €

HERNANDEZ ROMERO, BARBARA (barbarah@um.es)
ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL
COMERCIALIZACIÓN E INVESTIGACIÓN DE MERCADOS (UNIVERSIDAD DE MURCIA)

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

DIRECCIÓN

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

COORDINACIÓN

€ Horas €/h

416,00 8 52,00

DOCENCIA

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

APOYO Total

416,00 €

JIMENEZ BALLESTA, DIEGO (diegojb66@gmail.com)
COACH PROFESIONAL
PROFESIONAL LIBRE (PROFESIONAL LIBRE)

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

DIRECCIÓN

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

COORDINACIÓN

€ Horas €/h

416,00 8 52,00

DOCENCIA

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

APOYO Total

416,00 €

MANZANARES MARTINEZ, DOMINGO ANTONIO (dmanzana@um.es)
PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD
ECONOMÍA APLICADA (UNIVERSIDAD DE MURCIA)

€ Horas €/h

480,00 8 60,00

DIRECCIÓN

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

COORDINACIÓN

€ Horas €/h

520,00 10 52,00

DOCENCIA

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

APOYO Total

1.000,00 €
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Pagos del Personal

NOGUERA RUIZ, MARIA CONCEPCION (cnr@um.es)
ADMINISTRATIVA UNIVERSIDAD DE MURCIA
SEC. DE SEC. FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO (UNIVERSIDAD DE MURCIA)

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

DIRECCIÓN

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

COORDINACIÓN

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

DOCENCIA

€ Horas €/h

125,00 5 25,00

APOYO Total

125,00 €

Gestión presupuesto, apoyo dirección en gestión administrativa y atención alumnado (5 horas)

Acciones de apoyo:

RUIZ ALMARCHA, MARIA ISABEL (maribelruizpsicologa@gmail.com)
COACH Y PSICOLOGA
PROFESIONAL LIBRE (PROFESIONAL LIBRE)

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

DIRECCIÓN

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

COORDINACIÓN

€ Horas €/h

832,00 16 52,00

DOCENCIA

€ Horas €/h

150,00 6 25,00

APOYO Total

982,00 €

Apoyo coordinación contenidos (6 horas)

Acciones de apoyo:

RUIZ FIGUEROA, MANUEL (manuelruizfigueroa@hotmail.com)
COACH
PROFESIONAL LIBRE (PROFESIONAL LIBRE)

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

DIRECCIÓN

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

COORDINACIÓN

€ Horas €/h

416,00 8 52,00

DOCENCIA

€ Horas €/h

0,00 0 0,00

APOYO Total

416,00 €

€ Horas €/h

480,00 8 60,00

€ Horas €/h € Horas €/h

4.160,00 80 52,00

€ Horas €/h

275,00 11 25,00
4.915,00 €

Documentación adjunta

Compromiso Director MANZANARES MARTINEZ, DOMINGO ANTONIO

Curriculum Extenso GALVEZ MORALES, SALVADOR

Curriculum Extenso JIMENEZ BALLESTA, DIEGO

Curriculum Extenso RUIZ FIGUEROA, MANUEL

Curriculum Extenso EGEA MILLAN, ESTER

Curriculum Extenso RUIZ ALMARCHA, MARIA ISABEL

Informe aprobación Promotor FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

Méritos

EGEA MILLAN, ESTER (coachesteregea@gmail.com)

- Licenciada en Ciencias del Trabajo.
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Méritos

- Máster en Recursos Humanos.
- Coach Profesional.
- Experta en gestión del cambio y de relaciones.
- Especialista en coaching, inteligencia emocional y programación neurolingüística.
- Practitioner PNL.

GALVEZ MORALES, SALVADOR (ecorem@gmail.com)

- Licenciado en Derecho. Universidad de Murcia (1991).
- Coach profesional en coaching personal para directivos, ejecutivos y profesionales.
- Docente en cursos de coaching. Conferenciante.
- Formación: Certified Coach Training (Coachville Spain e International Association of coaches,
2003); Certificación Internacional de Coaching con PNL (John Grinder, 2006); Master Coaching
PNL (Instituto Español de PNL, 2007), Educador social habilitado (2003).
- Director de Ecorem.

HERNANDEZ ROMERO, BARBARA (barbarah@um.es)

- Licenciada en Ciencias Económicas y Empresariales (UMU).
- Coach profesional en coaching profesional para ejecutivos y directivos de empresa.
- Formación en coaching profesional.
- Master Executive MBA (ENAE, 2009).
- Docente en el área de comercialización y marketing
- Directora de Marketing ENAE Business School.

JIMENEZ BALLESTA, DIEGO (diegojb66@gmail.com)

Coach profesional.
Licenciado en Ciencias de la Información, UMU, 2005.
Formación en coaching y en PNL.
Conferenciante y formador en empresas e instituciones.

MANZANARES MARTINEZ, DOMINGO ANTONIO (dmanzana@um.es)

- Docente del área de Historia e instituciones económicas (UMU).
- Docente Cursos Coaching Profesional (UMU-ECOREM).
- Experiencia en gestión universitaria y dirección de proyectos.
- Tutor de prácticas profesionales.

RUIZ ALMARCHA, MARIA ISABEL (maribelruizpsicologa@gmail.com)

- Licenciada en Psicología
- Coach profesional
- Experta en inteligencia emocional y en coaching educativo
- Responsable formación sindicato médico CESM de la Región de Murcia
- Formadora en instituciones públicas y privadas.

RUIZ FIGUEROA, MANUEL (manuelruizfigueroa@hotmail.com)

- Diplomado en Asesoramiento y Orientación Familiar. Pontificia de Salamanca, 1995.
- Terapeuta en Mindfulness desde hace 30 años.
- Formación en Mindfulness, PNL, inteligencia emocional y otras técnicas.
- Formador y conferenciante sobre Mindfulness, inteligencia intuitiva, etc.
- Presidente del Instituto Mindfulness y compasión en España.
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Anexo I - Distribución de materias
I CURSO COACHING PROFESIONAL: HABILIDADES Y PROCESOS

Materias Obligatorias

ECTS Horas
Trabajo

Horas
Presenciales

Horas
Docentes

MA1 - Fundamentos de Coaching 1 25 10 10

MA2 - Habilidades esenciales para coaching 3 75 30 30

MA3 - El proceso de coaching 4 100 40 40

Total Materias Obligatorias (3) 8 200 80 80
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