
4.1.  Listas de distribución  

Se mantiene el grado de penetración de las listas de distribución gestionadas por el SIU, no sólo dentro 
de la propia Universidad de Murcia, sino también con suscriptores externos a nuestra institución, dando 
muestras del interés que suscitan las noticias generadas o relacionadas con la Universidad de Murcia, 
con una media del 68 por ciento de suscriptores externos. 
 

Lista agenda Lista boletines Lista prensa 

Suscritos -896 Suscritos - 1344 Suscritos - 893 

 
 

La actuación en este sentido se ha centrado en la difusión telemática de Información a través de esas 
listas de distribución de correo electrónico. Todos los días laborables, antes de las 9:30 horas, se 
difunde un mensaje con un boletín de noticias de los Boletines Oficiales (BOE, BORM, TOUM y 
TED).  

Por otro lado, semanalmente, todos los lunes o siguiente día hábil se envía un mensaje con las 
actividades que se van a celebrar durante esa semana en la Universidad de Murcia o actividades 
organizadas por la Universidad de Murcia.  

 

4.2. Redes sociales Universidad de Murcia 
 

La Universidad de Murcia cuenta con perfiles institucionales en las siguientes redes sociales: 

• Facebook 
• Twitter 
• Instagram 
• LinkedIN 
• Youtube 

Durante el curso 2019/2020 los perfiles de redes sociales de la Universidad de Murcia han llegado a 
alcanzar un total de 48.738 seguidores/as en Facebook, 105.736 en Twitter, 16.190 en Instagram, 2143 
en Youtube y 69.222 en LinkedIn. Destacando el aumento de casi 8000 seguidores en la red Instagram 
desde el inicio del curso, que la convierte en la red con más alcance de cara a nuestros/as estudiantes.  

Se han realizado un total de 1691 publicaciones en Facebook, 2980 en Twitter, 613 en Instagram, 13 
vídeos en YouTube y 183 en LinkedIn (desde marzo de 2020 que se relanzó el uso de esta red). 

Se han atendido un total de 2202 de consultas por mensajes directos en nuestros perfiles de redes 
sociales. 

FACEBOOK 



 
SEGUIDORES PUBLICACIONES 

2019 

oct. 19 46.601 281 

nov. 19 46.724 251 

dic. 19 46.793 239 

2020 

ene. 20 46.968 260 

feb. 20 47.149 262 

mar. 20 47278 * 

abr. 20 47560 85 

may. 20 47791 78 

jun. 20 48017 55 

jul. 20 48318 70 

ago. 20 48531 46 

sept. 20 48738 64 
*No tenemos datos de este mes por error de la red social 

 

 



 
*No tenemos datos del mes de marzo por error de la red social 
En el mes de marzo se cambió la política de publicación en la red social reduciendo su volumen. 
 
TWITTER 

 
SEGUIDORES PUBLICACIONES IIMPRESIONES INTERACCION 

2019 

oct. 19 103.134 567 761.000 0,9 

nov. 19 103.134 449 615.00 0,8 

dic. 19 103.365 371 593.00 0,9 

2020 

ene. 20 103.562 550 807.000 1 

feb. 20 103.762 590 710.000 0,8 

mar. 20 104.669 -- 1.170.000 2 

abr. 20 104.992 97 726.000 3,10% 

may. 20 -- 83 509.000 1.3% 

jun. 20 104849 64 510.000 1,70% 

jul. 20 105070 90 489.000 2,10% 

ago. 20 105476 43 327.000 2% 

sept. 20 105736 76 492.000 3% 
 



 
 

 

LINKEDIN 



 
SEGUIDORES PUBLICACIONES 

2020 

mar. 20 65013 -- 

abr. 20 65203 42 

may. 20 66019 36 

jun. 20 66720 21 

jul. 20 67384 31 

ago. 20 68328 27 

sept. 20 69222 27 
 

Empezamos a computar datos de esta red en marzo de 2020, momento en que la reactivamos 

 

YOUTUBE 



SUSCRIPTORES 
PUBLICACIONES CURSO 

19/20 VISUALIZACIONES 

2.134 13 434.342 
 

Consultas atendidas en RRSS por mensaje directo 

 

CONSULTAS Facebook, Twitter, Instqagram y LinkedIn 

2019 

oct. 19 106 

nov. 19 75 

dic. 19 55 

2020 

ene. 20 119 

feb. 20 103 

mar. 20 212 

abr. 20 92 

may. 20 164 

jun. 20 180 

jul. 20 248 

ago. 20 378 

sep 20 470 
 



 

 

Publicaciones más alcance  

Octubre 2019  

Facebook 

TEMA REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS IMPRESIONES 

Premio a las mujeres relevantes de la 
Región 

60 1 7 8.439 

La identificación de una enzima por 
parte de investigadores de la UMU 

185 5  40 6.848 

Felicitación a la profesora de la 
Facultad de Letras Alicia Fernández 
por su nombramiento  

244  2 36 6.503 

 

Twitter 

TEMA ME GUSTA RETWEET 

Identificación de una enzima por parte de un grupo 
de investigadores de la UMU 

51 25 



Anuncio de que la UMU es la segunda universidad 
española con mayor número de voluntarios 

60 24 

Cartel contra las agresiones sexuales durante la 
Bienvenida Universitaria 

23 13 

 

Instagram 

TEMA ME GUSTA ALCANCE 

Identificación de una enzima por parte de un grupo 
de investigadores de la UMU 

275 3.975 

Club de lectura UMU 307 4.053 

#PostalesUMU Cafetería Biblioteca 307 4.469 

 

Noviembre 2019 

Facebook 

TEMA REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS IMPRESIONES 

Vídeo de YouTube conversación 
entre Margarita Salas y María Blasco  

252 -- 124 14.506 

Fotografía del campus de la Merced 
y Convalecencia con la iluminación 
violeta con motivo del 25N 

572 2 70 12.053 

Despedida a Margarita Salas, 
Doctora Honoris Causa por la UMU 

230 4 56 8.311 

 

Twitter 

TEMA ME GUSTA RETWEET 

Despedida a Margarita Salas, Doctora Honoris Causa 
por la UMU 

77 31 

Fotografía del Campus de la Merced y Convalecencia 
con la iluminación violeta por el 25N 

76 25 

Carrera ‘Corre sin resistencia’ 15 14 



Instagram 

TEMA ME GUSTA ALCANCE 

Inauguración del mural de la Facultad de Matemáticas 588 4.684 

Fotos de la Semana de la Ciencia 252 3402 

Postales UMU Tabla periódica 674 5.781 

 

Diciembre 2019 

Facebook 

TEMA REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS IMPRESIONES 

Porcentaje de mujeres 
estudiantes 

210 -- 43 7.460 

Instalación de los dos árboles 
de Campus Sostenible 

67 -- 11 5.830 

Actuación de la Coral  Univ. en 
los conciertos de Navidad 

121 3 12 5.242 

 

Twitter 

TEMA ME GUSTA RETWEET 

Felicitación navideña UMU 55 13 

Exposición del proyecto ODSesiones en la COP25 34 16 

Investigación que Detección de 27.000 cuentas 
manejadas por bots en las elecciones 

14 13 

 

Instagram 

TEMA ME GUSTA ALCANCE 

Árbol de Navidad de Campus Sostinible 522 4795 

Concierto Coro Universitario 521 4.196 

Jornada de Mentoring deportivo 257 4.120 



 

Enero 2020 

Facebook 

TEMA REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS IMPRESIONES 

Creación de dos nuevos 
vicerrectorados 

429 3 79 11.282 

Noticia sobre la gratuidad del 
transporte público en Murcia debido 
a la 

453 8 226 11.158 

Doctorada por UMU elegida para 
liderar investigación en Hematología 

358 -- 57 7.497 

 

Twitter 

TEMA ME GUSTA RETWEET 

Gratuidad del transporte público en Murcia 70 70 

Estudio de la detección de las causas genéticas del 
Parkinson 

45 21 

Instrucciones para recuperar los exámenes en caso de 
no poder llegar por las lluvias 

15 18 

 

Instagram 

TEMA ME GUSTA ALCANCE 

Instrucciones para recuperar los exámenes en caso de 
no poder llegar por las lluvias 

490 6.245 

Feliz día de Reyes 374 6.423 

Exámenes de CC del Deporte Suspendidos 296 5.438 

 



FEBRERO 2020 

Facebook 

TEMA REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS IMPRESIONES 

Declaración institucional contra el 
llamado pin parental 

1.077 20 335 31.755 

Vídeo de la clínica odontológica para 
bebés 

912 3 295 29.981 

Felicitación a los alumnos del MIR, 
FIR y QIR tras la publicación notas  

78 5 15 6.812 

 

Twitter 

TEMA ME GUSTA RETWEET 

Declaración institucional en contra del veto parental 114 66 

Noticia sobre los alumnos de la UMU que han 
aprobado el MIR 

72 22 

Noticia sobre la declaración institucional Pin parental 29 22 

 

Instagram 

TEMA ME GUSTA ALCANCE 

Sorteo de Sudaderas por los 10.000 seguidores en 
Instagram 

  

 

MARZO 2020 

Facebook 

TEMA REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS IMPRESIONES 

Suspensión de la actividad 
académica a partir del 16 de marzo 

430 2 175 18.668 

⚠COMUNICADO OFICIAL⚠ La 
UMU seguirá con su actividad 

359 13 65 15.184 



académica oficial, pero …. 

La UMU colabora con el SMS 
cediendo material y se pone a su 
disposición para todo lo necesario 

1993 5 298 12905 

 

Twitter 

TEMA INTERACCIONES IMPRESIONES 

A partir del próximo lunes 16 de marzo se suspenden las clases en la 
UMU. pic.twitter.com/c8OGixfO1q 

1.926 64.390 

 

Instagram 

TEMA ME GUSTA COMENTARIOS 

Suspensión de la actividad 1535 48 

 

Los datos de marzo están extraídos de la información pública de las redes ya que no contamos 
con estadísticas de este mes 

[Cambio de empresa]  

ABRIL 2020 

Facebook 

TEMA PERSONAS 
ALCANZADAS 

REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS 

Sistemas de evaluación 
alternativos en las webs de las 
facultades 

17.368 396 25 65 

El mensaje del rector del 20/4 14.503 114 12 49 

 

Twitter 

TEMA IMPRESIONES TASA INTERACCIÓN 

Publicación de los sistemas de evaluación alternativos 50.835 27,5% 

https://t.co/c8OGixfO1q


 

Instagram 

TEMA CUENTAS 
ALCANZADAS 

ME 
GUSTA 

COMENTARIOS COMPARTIDOS GUARDADOS 

Sistemas de evaluación 
alternativos 

10.456 616 226 789 29 

 
Comentarios relevantes  

Se han dado muchos comentarios criticando la tardanza en publicar las fechas de los exámenes 
y, una vez que las facultades las han publicado, las críticas han venido por cómo se van a 
realizar (con webcam, dando menos de un minuto por pregunta sin posibilidad de volver atrás 
a responder alguna pregunta que se haya dejado en blanco…) 

 

Los temas sobre los que más se ha preguntado han sido los nuevos permisos para poder acudir 
a por los apuntes, alumnos extranjeros pidiendo información sobre el acceso, preguntas sobre 
la EBAU y el doctorado 

 

MAYO 2020 

Facebook 

TEMA PERSONAS 
ALCANZADAS 

REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS 

Vídeo que se hizo desde la UMU 
por la COVID-19 

11.320   79 

 

Twitter 

TEMA IMPRESIONES TASA INTERACCIÓN 

Sorteo de la camiseta del Real Murcia por participar 
en la campaña #NingúnEstudianteAtrás 

20.794 2,2% 

 



 

Instagram 

TEMA CUENTAS 
ALCANZADAS 

ME 
GUSTA 

COMENTARIOS COMPARTIDOS GUARDADOS 

Hospital Clínico 
Veterinario. 
Publicaciones sobre 
servicios abiertos en 
confinamiento 

5.503 148 0 1 1 

 

Comentarios relevantes  

Protesta por fachos a la hora de hacer los exámenes online, han sido “stories” donde nos 
etiquetaban 

Los temas sobre los que más se ha preguntado han sido la apertura de las salas de estudio, 
estudiantes extranjeros queriendo saber cómo matricularse en la UMU y, en Twitter, 
preguntando sobre si el próximo curso las clases serán presenciales u online. 

JUNIO 2020 

Facebook 

TEMA PERSONAS 
ALCANZADAS 

REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS 

Entrevista con el rector sobre 
los escenarios posibles de cara al 
próximo curso. 7RM 

+8000 82  24 

 

Twitter 

TEMA IMPRESIONES  TASA INTERACCIÓN 

Declaración de la UMU sobre declaraciones que le 
imputaban al rector de la UMU sobre las vacunas en 
un programa de televisión 

14.250 9,2% 

 
(Se han superado las 510.000 impresiones, y se ha alcanzado una tasa de interacción del 1,7%.) 

Instagram 



TEMA CUENTAS 
ALCANZADAS 

ME 
GUSTA 

COMENTARIOS COMPARTIDOS GUARDADOS 

Entrevista con el rector 
sobre los escenarios 
posibles de cara al 
próximo curso. 7RM 

8.053 380 20 880 75 

 

Comentarios relevantes  

Destacar la fantástica respuesta de nuestros seguidores ante las informaciones, que atribuían al 
rector, de unas declaraciones que no hizo sobre las vacunas. 

Los temas sobre los que más se ha preguntado han sido másteres y la EBAU. 

JULIO 2020 

Facebook 

TEMA PERSONAS 
ALCANZADAS 

REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS 

Recomendaciones sanitarias de 
cara a la EBAU 

6.227 87  28 

Entrevista a Sonia Madrid, 
Vicerrectora de Estudios UMU 
sobre docencia el curso próximo 

6.180 110  15 

 

Twitter 

TEMA IMPRESIONES TASA INTERACCION 

Felicitación por su Reelección de la decana de la 
Facultad de Biología,  

11.113 2,1% 

 

Instagram 

TEMA CUENTAS 
ALCANZADAS 

ME 
GUSTA 

COMENTARIOS COMPARTIDOS GUARDADOS 

Notas EBAU 8.379 - 11% cuentas que 
no nos siguen 

419 14 396 29 

 



Comentarios relevantes  

En el periodo del 1 al 9 de julio se generó un movimiento crítico en Twitter principalmente y en menor 
medida en Instagram bajo el hashtag #NoOsImportamosUMU con un total de 573 menciones. 

Comienza moverse el 1 de julio y se desactiva a partir del 9 de julio, alcanzando su máximo de 
menciones el día 3 de julio, julio llegando a aparecer en dentro de las 10 tendencias principales de 
Twitter España (Trending Topic). 

El motivo que provocó este movimiento fue que las tasas universitarias se mantendrían como en cursos 
anteriores penalizando los suspensos 

 

Los temas sobre los que más se ha preguntado han sido la preinscripción de grado, el tema de poner o 
no becario en la matrícula, inscripciones en másteres y las clases presenciales del próximo curso. 

AGOSTO 2020 

Facebook 

TEMA PERSONAS 
ALCANZADAS 

REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS 

Recordatorio de los planes de 
contingencia 

6.771 82  35 

Las de las nacras que se reproducen 
en el acuario UMU 

5.576 129  12 

 

Twitter 

TEMA IMPRESIONES TASA DE INTERACCIÓN 

Planes de contingencia. 19.127 7,4% 

 

Instagram 

TEMA CUENTAS 
ALCANZADAS 

ME 
GUSTA 

COMENTARIOS COMPARTIDOS GUARDADOS 

A partir 7 de sept. El 
Consejo de Gobierno 
decidirá la modalidad de 
docencia 

10.887 
26% no nos 
siguen 

498 61 548 32 

 



Comentarios relevantes  

 Gran número de consultas sobre preinscripción de grado, y los llamamientos. 

 

SEPTIEMBRE 2020 

Facebook 

TEMA PERSONAS 
ALCANZADAS 

REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDOS 

Modelo de docencia semipresencial 9738 146  48 

Acuerdo con el SMS para las 
prácticas de los estudiantes 

5.919 125  21 

 

• Ml  
(9738 personas alcanzadas, 146 reacciones, 48 compartidos) 

• . 
(5.919 personas alcanzadas, 125 reacciones, 21 compartids) 

Twitter 

TEMA IMPRESIONES TASA DE INTERACCIÓN 

Docencia semipresencial 24.937 9,2% 

 

• . Se han superado las 492.000 impresiones (165.000 más que en el mes de agosto), y se ha 
alcanzado una tasa de interacción del 3% (un punto superior al mes anterior) 

Instagram 

TEMA CUENTAS 
ALCANZADAS 

ME 
GUSTA 

COMENTARIOS COMPARTIDOS GUARDADOS 

Acuerdo con el SMS para 
las prácticas de los 
estudiantes 

11.627 
33% no nos 
siguen 

617 2 103 8 

 

Comentarios relevantes  

Los temas sobre los que más se ha preguntado han sido la presencialidad, las salas de estudio y 
el problema de las prácticas con el SMS. 



 

4.3. Redes sociales SIU 
 

Datos redes sociales  
 
El Servicio de Información Universitario cuenta con perfiles institucionales en las siguientes redes 
sociales: 

• Facebook 
• Twitter 
• Instagram 

Durante el curso 2019/2020 los perfiles de redes sociales del SIU han llegado a alcanzar un total de 
1816 seguidores/as en Facebook, 3384 en Twitter y 893 en Instagram. Destacando el aumento de casi 
200 seguidores en la red Instagram desde el inicio del curso, que la convierte en la red con más alcance 
de cara a nuestros/as estudiantes.  

Se han realizado un total de 77 publicaciones en Facebook, 108 en Twitter y 45 noticias en Instagram y 
20 historias, donde las historias efímeras están cobrando protagonismo en alcance entre nuestra 
comunidad. 

Se han atendido un total de 2202 de consultas por mensajes directos en nuestros perfiles de redes 
sociales. 

Este curso ha sido particular en cuanto a volumen de contenidos en el perido de marzo a septiembre ya 
que debido a la pandemia provocada por el COVI19 la Universidad no ha tenido su actividad 
convencional, los perfiles de redes sociales del Servicio de Información se convirtieron durante esos 
meses en un espejo de las publicaciones de utilidad de sus perfiles “madre”, los institucionales de la 
Universidad. Los meses de marzo, junio y julio han sido los de mayor interacción con nosotros por 
parte de la comunidad, subiendo en redes como twitter un punto respecto al principio de curso. 

Cabe destacar las acciones puestas en marcha durante la Visita Virtual a la Universidad de Murcia en 
Julio de 2020, donde se publicaron historias en Instagram con recorridos por el Campus de Espinardo 
con una buena acogida en de nuestra comunidad. 

 



Estadísticas Facebook  Octubre 2019 – Septiembre 2020 

 
Seguidores 

Me gusta de la 
Pagina 

Día + 
alcance 

Mayor 
alcance Publicación de mayor alcance Consultas MD 

octubre 1814 1849 18/10/2019 171 28-10-2020 251 1 

noviembre 1813 1847 25-11-2019 169 25-11-2020 242 
 

diciembre 1810 1844 16-12-2019 190 16-12-2020 382 0 

enero 1815 1850 20-01-2020 265 29-1-2020 134 0 

febrero 1816 1850 05/02/2020 174 5-2-2020 236 0 

marzo 1816 1852 16-03-2020 365 16-3-2020 530 0 

Abril 1817 1851 17-04-2020 617 17-04-2020 676 0 

mayo 1817 1852 20/05/2020 179 21/05/2020 191 0 

junio 1811 1846 15/06/2020 253 11/06/2020 264 0 

julio 1810 1845 15-07-2020 320 15/07/2020 385 0 

agosto 1809 1844 10/08/2020 213 10/08/2020 262 1 

septiembre 1816 1850 28/9/2020 254 28/09/0202 303 1 

 

MD: Mensaje directo 
Fuente de Datos Facebook.com 

Evolución de seguidores, me gusta y alcance 

 



Estadísticas Twitter  Octubre 2019 – Septiembre 2020 

 

 

Nº de 
tweets 

Impresiones de 
Tweets 

Visitas al 
perfil 

Menciones 
 

Nuevo 
seguidores 

Tasa de 
Interacción MDs 

octubre 9 8063 147 77 19 0.7 
 

noviembre 7 5937 191 26 23 0.3 
 

diciembre 3 4189 81 37 8 0.3 1 

2020 

enero 3 2862 129 28 21 0.3 
 

febrero 2 3977 156 56 10 0.5 
 

marzo 12 16.100 260 31 7 0.4 
 

abril 10 5897 300 21 14 0.4 
 

mayo 4 4150 320 20 -2 1.0 1 

junio 22 12500 147 30 -4 2.0 2 

julio 18 11.300 408 26 1 1.8 1 

agosto 5 5.190 453 11 0 1.8 1 

septiembre 13 7558 462 14 6 1.8 4 
 

MD: Mensajes Directos 

Fuente de los datos: Twitter Analytics 

 



 

 

Estadísticas Instagram  octubre 2019 – septiembre 2020 

 
Seguidores Publicaciones Visitas al perfil Engagement 

oct. 19 699 
35 

579 83.51 

sept. 20 923 2530 60.85 
 

No tenemos datos fiables de esta red, no estamos suscritos a ninguna aplicación de pago y la propia red 
no da información sobre ella. 

 

4.4. Atención al público 
 

Este curso, como todos los datos de todas las unidades, quedan totalmente fuera de cualquier 
comparativa dada la situación generada por el virus Covid-19. Han sido cuatro meses con las oficinas 
cerradas a las consultas presenciales.  

Las consultas que hemos recibido durante el curso las dividimos entre las presenciales en las distintas 
oficinas de atención al usuario, las telefónicas, telemáticas (correo electrónico, whatsapp, chat o por el 
formulario de consulta) y en este último curso podemos incluir aquellas atendidas a través de IA 
(inteligencia artificial), es decir, con nuestro chatbot Lola.   

En este curso destaca, que disponiendo ya todo el año del chatbot Lola (24 horas, 7 dias por semana), el 
número de consultas directas a nuestras oficinas de Atención al Usuario, ha pasado de 51.000 en el 



curso anterior, a 55.000 consultas en este, a las que hay que añadir 22.000 conversaciones más atendidas 
por “Lola”.   

Seguimos trabajando en la unificación de la gestión y atención al usuario, con todo el personal de los 
centros de atención integrados tanto en atención presencial como telefónica y telemática. Igualmente, si 
bien los teléfonos de entrada son:  

 868 88 3000 // 868 88 8878 // 868 88 8888 

se está trabajando para unificar y centralizar toda la atención en uno sólo, en el 8888.  

Siguiendo con los datos de este curso, se consolida la aplicación Te Llamamos, la mejore en la 
fidelización de los usuarios a través de la atención por Whatsapp, con un índice de fidelidad de 
usuarios del 48 % y un incremento en el número de usuarios del 60 % respecto al curso anterior (de 
1130 consultas, a 1875 consultas en este curso).  

Las oficinas de Atención a Usuarios se ubican en el Campus de la Merced (Edif Rector Loustau) y 
Campus de Espinardo (Centro Social Universitario y Edif. SIU), así como en el Campus de Cc 
Sociosanitarias y Cc del Deporte, todos los jueves, con horario de 9.00 a 14.00 h.  

 
En el conjunto de las oficinas de atención al usuario se han registrado un total de 5.850 consultas 
presenciales, registradas todas a través de la solicitud de cita previa o diaria.  
 
Respecto a las llamadas telefónicas atendidas 40.300, frente a las 42.000 del año anterior, supone 
haber mantenido el número de consultas atendidas.  

Otros datos: 2.051 consultas vía web resueltas (frente a las 1673 del curso anterior), 4.105 correos 
electrónicos atendidos (el doble que el año anterior).  Lo que nos hace un total de más de 55.000 
consultas atendidas en el curso pasado, ¡¡las mismas que el año anterior!! 

  

 



El cuadro de reparto de modos de atención al público este curso ha variado lógicamente hacia los 
canales no presenciales, con la atención telefónica como primer canal de contacto usado por nuestros 
usuarios.  

Otras cuestiones en oficinas de atención:  
 
 Corrección de exámenes:  Asignaturas 201 Plantillas 11.120 
 Bono tranvía: Recibidos 171 Entregados 138 Pendientes entregar 33 
 Bono bus: Recibidos 7 Entregados 3 Pendientes entregar 4 
 Firma digital: 192 

  

 
4.4.  Gestión del panel Electrónico del Campus de Espinardo y de los tablones 
electrónicos de edificios de la UMU. Gestión pantallas tv (proyecto CARDIO). 
 

Como gestor de la Agenda Universitaria ha desarrollado en tablones electrónicos 
distribuidos por la Universidad campañas institucionales, tales como difusión de cursos 
Universidad Internacional del Mar, cursos de posgrado, acceso mayores de 25 años, bienvenida 
universitaria, congresos, EUNI, actividades culturales, premios, etc.   

Durante este curso se ha cambiado la forma de gestionar las pantallas de televisión, 
unificándose con los expositores verticales en la misma plataforma, proporcionada por la 
empresa Unicampus. 

Las pantallas son 12 y están situadas en los halls de los siguientes edificios: 

● Aulario de La Merced 
● Aulario General. Campus de Espinardo 
● Aulario Giner de los Ríos. Campus de Espinardo 
● Aulario Norte. Campus de Espinardo 
● Biblioteca General. Campus de Espinardo 
● Facultad de Ciencias del Trabajo. Campus de Espinardo 
● Facultad de Comunicación y Documentación. Campus de Espinardo 
● Facultad de Óptica. Campus de Espinardo 
● Facultad de Química. Campus de Espinardo 
● Oficina de Información Edificio SIU. Campus de Espinardo 
● Centro Social Universitario. Campus de Espinardo 
● LAIB. Campus de Ciencias de la Salud 
 

Los expositores electrónicos son 31 y se encuentran instalados en los siguientes lugares: 

CAMPUS EDIFICIO 
ESPINARDO Edificio SIU  
ESPINARDO Facultad de Educación hall  



ESPINARDO Facultad de Educación hall  
ESPINARDO Aulario Giner de los Ríos puerta entrada  
ESPINARDO Facultad de Ciencias del Trabajo/Trabajo Social terraza  
ESPINARDO Edificio Luis Vives planta baja 
ESPINARDO Facultad de Economía planta baja  
ESPINARDO Facultad de Economía planta baja  
ESPINARDO Facultad de Comunicación planta baja 
ESPINARDO Biblioteca General entrada  
ESPINARDO Aulario General  frente conserjería 
ESPINARDO Facultad de Matemáticas 
ESPINARDO Facultad de Veterinaria hall  
ESPINARDO Edificio Rector Soler planta baja 
ESPINARDO Facultad de Biología hall 
ESPINARDO Centro Social Universitario junto a conserjería  
ESPINARDO Aulario Norte planta baja 
ESPINARDO Facultad de Psicología planta baja 
ESPINARDO Facultad de Bellas Artes junto a conserjería 
ESPINARDO Facultad de Medicina entrada cafetería 
MERCED SIU La Merced 
MERCED Facultad de Derecho encima del TPS (frente entrada biblioteca) 
MERCED Facultad de Letras colgado debajo de la escalera 
MERCED Biblioteca Nebrija  
MERCED Aulario La Merced junto a la puerta de la cafetería  
MERCED Aulario La Merced  frente a la conserjería 
MURCIA Convalecencia   
MURCIA Ronda de Levante junto conserjería 
MURCIA Edificio Saavedra Fajardo 
LORCA Edificio B, planta primera 
ESPINARDO Facultad de Química, hall 

 

 
 
I Feria de facultades para estudiantes de 4º de la ESO 
 
Con este proyecto se trata de facilitar a estudiantes de 4º de la ESO una elección de itinerario 
de Bachiller con un mayor y más preciso conocimiento sobre qué pueden estudiar, desde una 
visión más cercana y directa como es la visita y contacto con las distintas facultades de la 
Universidad de Murcia y las titulaciones que en ellas se ofertan, así como de los servicios e 
instalaciones. 
 
Se ha realizado una feria de facultades donde cada una de ellas mostró su oferta de titulaciones, 
actividades e instalaciones y además se propusieron varios itinerarios en los que se ha intentado 



que tengan una visión global de todas las áreas de conocimiento que les puede ofrecer la 
Universidad; a lo largo de la jornada los desplazamientos se realizaron a pie para que también 
puedan conocer el entorno de nuestro campus de Espinardo, diversos servicios y al menos la 
ubicación de distintas facultades, servicios e instalaciones del campus, etc. 
 
La feria se realizó en dos fechas: jueves 28 de noviembre y viernes 29 de noviembre, de 9 a 
14 horas. La recepción a los centros fue en el Ágora del Centro Social Universitario, desde 
donde se organizaron los grupos para que, acompañados por estudiantes voluntarios, 
realizaran los itinerarios a pie, o bien, visitaran los stands de la feria que estaban situados en el 
aparcamiento del Centro Social Universitario. 
 
La distribución de estudiantes por días fue la siguiente: 

Días Centros Visitantes  Profesorado Acompañante 
28 noviembre 10 596 20 
29 noviembre 20 1010 40 

TOTAL 30 1606 60 
 
Visitas guiadas a la Universidad de Murcia 
 
Las visitas guiadas a la Universidad de Murcia cumplen un papel muy importante, de cara a 
estudiantes de secundaria, ya que les permiten obtener una visión general de lo que es el 
“mundo universitario” y otra más particular de las Facultades, Servicios y de las titulaciones de 
su interés. 

Gracias a estas visitas, complementadas con las charlas que se les imparten en sus centros, 
estudiantes de Segundo de Bachillerato se enfrentan a la elección de estudios universitarios con 
unas herramientas informativas muy valiosas, ya que esta actividad les acerca a la realidad 
universitaria que van a vivir, conversando con el profesorado, estudiantes y conociendo de 
primera mano la oferta de estudios. 

Esta acción hace que la Universidad de Murcia pueda mostrarse a sus futuras y futuros 
estudiantes enseñándoles sus avances, forma de funcionamiento, instalaciones… 

Las visitas presenciales se han desarrollado a lo largo de 3 días: 21 y 28 de febrero y 6 de 
marzo de 2020, de 9.00 a 14.00 h. Se suspendieron las visitas previstas los días 13 y 27 de 
marzo. 

Los centros de secundaria fueron recibidos en el Estadio de Atletismo Monte Romero (edificio 
nº 1), donde se realizó la bienvenida y desde ahí se fueron conformando los grupos para visitar 
las distintas facultades. Siempre van acompañados de estudiantes voluntarios coordinados por 
el Servicio de Atención a la Diversidad y Voluntariado. 

Se han podido visitar todas las facultades de la Universidad de Murcia en los campus de 
Espinardo, La Merced y San Javier, y el centro adscrito de Murcia (Facultad de Turismo). 



La actividad se ofrece a todos los centros de enseñanza secundaria que imparten 2º de 
Bachillerato de la Región de Murcia, y también a centros de las provincias de Alicante, 
Albacete y Almería.  

La distribución de estudiantes por días fue la siguiente: 

Días Centros Visitantes  Profesorado Acompañante 
21 febrero 28 1431 69 
28 febrero 24 1446 69 
6 marzo 23 1489 63 
TOTAL 75 4366 201 

 

En resumen, nos han visitado 75 centros: 68 de Murcia, 4 de Alicante, 1 de Almería y 2 de 
Albacete. De estos 75 centros, 61 son públicos y 14 son concertados.  

Visita virtual a la Universidad de Murcia 
 
El SIU, puesto que no se pudieron realizar de forma presencial todas las visitas a la 
Universidad de Murcia que estaban previstas, ha puesto en marcha una web en la que se puede 
realizar una visita virtual a las diversas facultades e instalaciones de todos nuestros campus. 
La página se hizo pública el día 9 de julio, y durante el periodo del 9 al 17 de julio recibió más 
de 40.000 visitas. 
La web contiene información de todas las facultades, titulaciones, campus e instalaciones con 
las que cuenta la Universidad de Murcia, e incluye mapas, tours virtuales con imágenes 360º, 
folletos y vídeos. Además, durante el periodo del 9 al 17 de julio se realizaron actividades 
virtuales (videoconferencias, chats) a cargo de las facultades y del propio Servicio de 
Información Universitario. 
 
El 65% de los usuarios que han accedido a la web lo han hecho desde dispositivos móviles 
Un 7% de los usuarios que han accedido a la web lo han hecho desde fuera de España (cerca 
de 3000). Los usuarios han accedido desde España han sido mayoritariamente de la Región de 
Murcia y con un elevado número de Barcelona, Madrid y Valencia. 
Se han realizado unas 1.000 descargas de documentos, dípticos y folletos informativos de las 
facultades y titulaciones. 
Se han realizado más de 2.000 visitas a los mapas de los campus donde se pueden encontrar 
facultades, instalaciones, etc. 
Los tour virtuales por edificios con imágenes 360º han tenido más de 700 visualizaciones. 
La participación en videoconferencia y chats ha servido para poner en contacto a usuarios 
interesados en conocer más de la universidad, sus facultades y titulaciones con los responsables 
de facultades y titulaciones. Muchos de estos usuarios han sido de fuera de la Región de Murcia 



e incluso de fuera de España. A las videoconferencias y chats han asistido, respectivamente, 
unos 110 y 30 usuarios aproximadamente. 
El número de consultas directas a través del formulario del portal ascendió a 128. 

 
 

4.5.  Actividades de difusión de la imagen e información de la UMU 
 

Un factor determinante para un estudiante a la hora de hacer la elección de universidad, es la 
información que tenga de la misma, tanto de sus titulaciones de grado, posgrados, así como de 
los servicios y prestaciones que se ofrecen. Se ha potenciado en los últimos años la imagen con 
la que la Universidad de Murcia se presenta en este tipo de acontecimientos permitiendo a los 
futuros alumnos, realizar una correcta elección en función de nuestra oferta educativa, de 
nuestros servicios académicos y de extensión, etc., todo ello de forma programada.  

• Salones, ferias educativas o científicas, actividades de difusión, participación en 
Jornadas.  

 

Se ha asistido a las siguientes ferias y salones: 

Feria Lugar Fecha Consultas Material 
promocional 

1. Feria de Servicios Universitarios. 
Septiembre 2019 – Campus 

Espinardo 

Aparcamiento 
CSU 

24 
Septiembre 

350 400 

2. Feria del Libro. Octubre 2019 - 
Murcia 

Alfonso X El 
Sabio 

2 al 6 
Ooctubre 

125 250 

3. Octubrejoven Águilas. Octubre 
2019 - Águilas 

Recinto 
Antonio 
Cortijos 

 

19 y 20  
Octubre 

 

70 375 

4. Octubrejoven Alcantarilla. Octubre 
2018 - Alcantarilla 

Plaza Adolfo 
Suarez 

26 Octubre 110 425 

5. Semana de la Ciencia y Tecnología. 
Noviembre 2019 – Murcia 

Jardines del 
Malecón 

8 al 10 
Noviembre 

220 750 

6. Jornadas Técnicas SIOU. 
Noviembre 2019 - Toledo 

UCLM 13 al 15 
Noviembre 

  

7. Jornadas Formación y Empleo. 
Noviembre 2019 – Molina de 

Segura 

Plaza exterior 
MUDEM 

26 y 27 
Noviembre 

40 225 

8. Visitas 4º ESO –  Noviembre 
2019 - Campus Espinardo 

Centros 
Campus 

28 y 29 
Noviembre 

  



9. II Feria de Orientación Maristas. 
Noviembre 2019 - Alicante 

Colegio 
Maristas 
Alicante 

29  
Noviembre 

220 270 

10. VI Feria de Universidades y 
Estudios Superiores. Enero 2020 - 

Orihuela 

Colegio 
Diocesano 

Santo 
Domingo 

17 Enero 130 250 

11. III Feria Estudiar en España – 
Febrero 2020 - Marruecos 

Marraquetch, 
Casablanca, 

Rabat y Tetuán 

1 al 8 
Febrero 

1126 3500 

12.  IX Feria de Orientación 
Maristas. Febrero 2020 - Murcia 

Colegio 
Maristas del 

Malecón 

5 y 6 
Febrero 

200 250 

13. Semana de la Ciencia IES 
Diego Tortosa. Febrero 2020 - Cieza 

Plaza Abastos 
de Cieza 

11  Febrero 120 175 

14. Semana de la Ciencia 
Floridablanca.  Febrero 2020 - 

Murcia 

IES 
Floridablanca 

10  Febrero 130 115 

15. Feria Unitour. Febrero 2020 
- Murcia 

Hotel Amistad 19  Febrero 350 400 

16. AULA 2020. Marzo 2020 - 
Madrid 

IFEMA  4 y 5 Marzo   

 
 
Con la entrada en vigor del Estado de Alarma se procedió a la suspensión del resto de ferias y 
salones programados. 

Además, el SIU ha llevado a cabo diversas actuaciones informativas y visitas a Centros de 
Secundaria: 

 
Campaña de visita a los centros de secundaria de la Región de Murcia y provincias limítrofes, 
con charlas para los alumnos de últimos cursos, orientación al acceso a la Universidad de 
Murcia, tanto en lo que se refiere a la oferta y elección de estudios como al propio proceso de 
preinscripción. Se han visitado 119 centros de secundaria durante el curso 19/20, que ha 
supuesto la inversión de este servicio en un elevado número de horas, así como en distancia 
recorrida (alrededor de 11000 km.), con un alcance aproximado de 9000 alumnos. En estos 119 
centros, se han impartido 6 charlas dobles, por el elevado número de asistentes en algunos 
centros. Además de las charlas impartidas en la Región de Murcia, del total de centros 3 han 
sido de la provincia de Alicante, 3 de Albacete, 1 de Almería y se han impartido 4 charlas para 
padres. 
 
La distribución temporal fue la siguiente: en enero se visitaron 29 institutos, en febrero 64 
institutos, hasta el 12 de marzo 26. Tras esta fecha se suspendieron todas las charlas debido a la 
implantación del Estado de Alarma.  
 
 



4.6. Info acerca de las portadas y diseños de las mismas. 
 

El SIU, como responsable de la web institucional de la Universidad de Murcia, entre sus tareas 
de mantenimiento de dicha web cuenta con el mantenimiento y actualización diaria de su 
portada. En este sentido, desde el SIU se programan una media de 3 portadas diarias, dando 
prioridad a eventos, noticias y actividades que afectan a la mayoría de la comunidad 
universitaria y también toda aquella información que contribuya a fortalecer la imagen de 
nuestra institución en el ámbito académico, científico y social.  

Las imágenes y textos de las portadas tienen una actualización diaria, incluidos fines de semana 
y periodos vacacionales. Para la selección de imágenes se utilizan fotografías propias de la 
Universidad de Murcia o imágenes libres de derechos, siempre intentando que sean inclusivas y 
no sexistas, del mismo modo de los textos que las acompañan. 

En total, este curso se han programado cerca de 900 portadas web. 

 

4.7.  Gestión Web 

Formación de usuarios 

Hemos continuado durante este curso con una de las tareas incorporada en los últimos años, 
desde la implantación de Liferay, la realización de cursos de formación para la gestión de webs 
de unidades desde Liferay. Hemos realizado varias actividades formativas adaptadas a grupos 
concretos que tenían encomendada una tarea específica para la gestión y actualización de la 
web de su unidad a través de Liferay.  

Este curso se han realizado 5 talleres de formación en diversas modalidades. Por primera vez, y 
propiciado en buena medida por la pandemia, el confinamiento y la subsiguiente adopción del 
teletrabajo como herramienta cotidiana, se ha empezado a impartir una versión online de estos 
talleres. Así, en el último tramo del año 2019 se realizaron dos talleres presenciales con el 
formato habitual, en sala de ordenadores y de 7 horas de duración, en los que se formó a 38 
personas. Ya dentro del año 2020 se introdujo la modalidad online para la impartición de estos 
talleres y se realizó un total de tres talleres. El primero de ellos, de forma experimental y como 
proyecto piloto, se realizó apenas dos semanas tras iniciarse el confinamiento del mes de 
marzo (del 31 de marzo al 2 de abril) y para un ámbito restringido como es el personal del SIU 
(12) personas. En el mes de abril (21 a 23 de abril) se realizó una segunda formación de ámbito 
restringido y bajo demanda para personal de ATICA y Centro de Formación que contó con 14 
partipantes. Ya en el mes de junio se impartió un taller ofertado a todas las unidades de la 
UMU, en el que se formó a 54 editores bajo esta modalidad totalmente online. 



Así, con los cinco de este curso, son ya 41 los talleres de Liferay impartidos desde el curso 
2011/12, y 652 los alumnos que han pasado por estos talleres, de los cuales 400 tienen 
permisos de edición. 

Actualmente contamos con 346 organizaciones (por lo general, una organización se 
corresponde con una unidad de la Universidad de Murcia) incorporadas dentro del Proyecto 
Araneo, 23 más que en el curso anterior.  

Se ha continuado el proceso paulatino de adaptación de algunos sitios ya migrados 
previamente a Liferay, fundamentalmente centros, a un nuevo diseño, modernizado y 
especialmente optimizado para su visualización en dispositivos móviles. 

Control de calidad de contenidos y usabilidad 

También durante este curso hemos continuado los controles periódicos que realizamos sobre 
accesibilidad web, posicionamiento en buscadores, enlaces rotos, optimización del tamaño de 
ficheros de imágenes, etc.  

Los análisis de accesibilidad nos permiten detectar periódicamente pequeños fallos en el código 
fuente de las páginas que se subsanan directamente o se reportan a los responsables directos de 
esos contenidos para que procedan a subsanarlos ellos.  

A través de la herramienta Google Analytics realizamos semanalmente un rastreo de páginas 
con enlaces rotos, lo que nos sirve a modo de alerta temprana para una inmediata subsanación 
de los errores en enlaces de las páginas. Incluimos en este apartado la revisión periódica de uso 
de lenguaje no sexista en la web corporativa. 

Se ha realizado un estudio de las pantallas de los usuarios de la web corporativa a partir de los 
datos recogidos en Google Analytics. En las figuras siguientes se puede apreciar la distribución 
de resoluciones de pantalla de nuestros usuarios y el porcentaje de usuarios que acceden desde 
dispositivos móviles. La conclusión principal es que las pantallas móviles son ya un porcentaje 
elevado del total. De hecho, muy poco más de la mitad de las sesiones (51%) se realizaron este 
curso desde dispositivos de escritorio, situándose muy cerca del 50% el número de sesiones 
desde dispositivos móviles. El resultado de este análisis se está teniendo muy en cuenta para el 
diseño de los portales web.  



  

Posicionamiento en Internet - SEO 

En los últimos años se ha hecho un importante esfuerzo para optimizar la web de la 
Universidad de Murcia, tanto desde el punto de vista técnico, como de contenidos, su 
organización y la mejora del acceso a éstos (SEO). 

Mediante herramientas de SEO que hemos utilizado para detectar las tendencias de búsqueda 
en los buscadores de internet y averiguar los descriptores que más frecuentemente utilizan los 
usuarios para localizar los contenidos de las páginas de la Universidad de Murcia y, en 
consecuencia, tener en cuenta esos hábitos a la hora de redactar y describir los contenidos que 
se generan.  

En la actualidad, dentro de ese mencionado proceso de mejoras SEO (Search Engine 
Optimization) se han incorporando metaetiquetas de descripción de las páginas (o 
modificando las existentes) para optimizar la descripción de éstas, incorporando también 
descriptores clave a las propias url de las páginas (algo que en los últimos tiempos influye 
decisivamente en el posicionamiento). 

Además, con el cambio de web principal se han ido incorporando al portal unas descripciones 
de los contenidos llamadas microdatos. Estos microdatos son empleados por los buscadores 
como Google para entender el contenido de las páginas y los usan también para su algoritmo 
de posicionamiento. De hecho, algunos tipos de microdatos los usa Google para mejorar cómo 
se visualizan los resultados de las búsquedas que los usuarios hacen desde móviles. 
Actualmente todas las páginas en Liferay tienen por defecto microdatos que las identifican 
como páginas del sitio web de la Universidad de Murcia.  La página principal de la Universidad 
de Murcia también tiene microdatos asociados a sus contenidos, así como el directorio 
corporativo o los vídeos de tv.um.es. Una línea de trabajo actual es la incorporación de 
microdatos en los contenidos generados automáticamente. 

 



4.8.  Gestión Web 

En el ejercicio 2019-20 hemos dedicado el mayor esfuerzo a la migración de Liferay 6.2 a 
Liferay 7.2, seguido del proceso de migración y mejoras en los contenidos iniciadas el curso 
anterior. 
 
Hemos intensificado también el trabajo para evaluar y mejorar la accesibilidad de las páginas 
web corporativas, siguiendo las directrices de la normativa europea, española y siempre con las 
recomendaciones y manuales proporcionados por el Observatorio de la Accesibilidad. 
 
Se ha consolidado igualmente el trabajo en mejoras dentro del gestor de portales y la 
automatización de contenidos. Respecto a lo primero, la auditoría y el borrado de página han 
significado una importante mejora en la gestión de los sitios web para los cientos de editores 
que tiene la web, pudiendo identificar y evitar problemas que han surgido otros años. Y en 
relación a la automatización de datos, seguimos aumentando el catálogo de datos que 
obtenemos de las bases de datos corporativas, mejorando la consistencia y usabilidad de los 
datos. 
 
Por último, destacar el trabajo realizado en el nuevo Portal Visita Virtual, orientado a ser la 
alternativa de las visitas guiadas presenciales que se han venido realizando en la Universidad de 
Murcia y un punto de referencia para conocer en cualquier momento y  con todo detalle 
nuestra universidad. 
 

1.   Principales tareas en Gestión Web y Gestión de Contenidos 
 

Migración de contenidos 
 
La migración a Liferay, gestor de portales de la UM, de sitios web o páginas web que están en 
otros gestores de contenidos o sistemas es una prioridad que venimos aplicando año tras año. 
Durante este ejercicio hemos migrado o creado portales tan relevantes como Unimar, Campus 
Sostenibles, Transferencia, así como trabajado y propuesto un modelo para la creación de sitios 
web de Cátedras y Grupos de Investigación. 
 
Además, hemos continuado con la migración a un nuevo diseño y estructura de los sitios web 
de los centros y facultades de la Universidad. Esta labor, por el enorme volumen de páginas y 
contenidos de los centros, está significando una importante cantidad de horas de dedicación. 
Previsiblemente podremos concluir al inicio del próximo ejercicio. 
 
Mejora de temas en Liferay 
En el ejercicio actual se ha consolidado y mejorado especialmente el tema Portal UM, siendo 
este el tema que se aplica a los portales corporativos, nuevos centros y sitios web en el gestor 
de portales Liferay.  
 
Hemos continuado con la mejora continua de la Web Principal de la Universidad de Murcia, 
incorporando nuevas opciones, funcionalidad y contenidos.  
 



Tanto para los portales que usan el tema Portal UM como para la Web Principal, hemos 
prestado especial atención a la accesibilidad y adaptación a los distintos dispositivos móviles. 
 
Visita Virtual 
 
Debido a las circunstancias que han afectado al ejercicio, tuvimos que realizar una herramienta 
que de forma virtual pudiera suplir, en la medida de lo posible, las visitas guiadas de futuros 
estudiantes que se vienen realizado en la Universidad de Murcia. 
 
Para ello, creamos un portal donde cualquier usuario pudiera consultar y encontrar la 
información más importante sobre titulaciones, facultades y campus universitarios. Este portal 
incluía imágenes 360º que han permitido realizar tour virtuales por las facultades y sus 
instalaciones. Además, se habilitaron formularios, chats y videoconferencias en tiempo real 
para que se pudieran comunicar directamente los responsables de los centros y de las 
titulaciones con los futuros estudiantes o usuarios interesados en el acceso a la Universidad de 
Murcia 
 
 
 

                     .  
 



A continuación, mostramos algunos de los datos más destacados de este nuevo portal: 
 

• Más de 40.000 visitas a las páginas de la Visita Virtual durante el periodo del 9 al 17 de 
julio, destacando las 11.000 visitas a páginas de titulaciones. 

• 65% de los usuarios que han accedido a la web lo han hecho desde dispositivos 
móviles. 

• Un 7% de los usuarios que han accedido a la web lo han hecho desde fuera de España 
(cerca de 3.000). Los usuarios han accedido desde España han sido mayoritariamente de la 
R. de Murcia y con un elevado número de Barcelona, Madrid y Valencia. 

• Se han realizado unas 1.000 descargas de documentos con dípticos y folletos 
informativos. 

• Más de 2.000 visitas a los mapas de los campus donde se pueden encontrar facultades, 
instalaciones, etc. 

• Los tour virtuales por edificios con imágenes 360º han tenido más de 700 
visualizaciones. 

• La participación en videoconferencia y chats ha servido para poner en contacto a 
usuarios interesados en conocer más de la universidad, sus facultades y titulaciones con los 
responsables de facultades y titulaciones. Muchos de estos usuarios han sido de fuera de la 
Región de Murcia e incluso de España. A las videoconferencias y chats han asistido, 
respectivamente, unos 110 y 30 usuarios aproximadamente. 

• El número de consultas directas a través del formulario del portal ascendió a 128. 
 

Desarrollo de componentes y automatización de contenidos 
 

La automatización en la visualización de datos de las bases de datos corporativas de la UM en 
las páginas de centros, departamentos o portales ha significado una importante mejora en la 
gestión y consistencia de los datos que los usuarios pueden encontrar en la web. Por ello, 
hemos continuado trabajando intensamente en mejorar la visualización de datos ya existentes y 
en aumentar el catálogo de estos que tenemos en la web. 

En este campo, destacamos especialmente la automatización de datos realizados en: 

• Portal de Transparencia: Adjudicaciones, Estadísticas sobre contratos, Expedientes, 
Otros expedientes, Incidencias, Contratos menores, Bienes muebles, Edificios, 
Terrenos y Convenios, entre otros datos. 

• Web de centros y facultades: Se ha realizado un desarrollo para mostrar en una única 
página a todo el profesorado que participa en las distintas titulaciones vinculadas al 
centro o facultad. 

Migración de Liferay 6.2 a 7.2 
Esta ha sido la principal tarea del ejercicio y la que nos requerido la mayor dedicación, dada la 
complejidad para migrar un sistema donde se alojan decenas de miles de contenidos web, 
centenares de sitios webs o portales y que, por todo ello, requiere máxima atención para que la 
migración no afecte ni durante la migración ni posteriormente.  



Prácticamente los trabajos están terminados, estando ya en la fase 9 y 10 de las descritas para la 
migración:  

1. Estudio y análisis de la nueva versión 7.2. de Liferay 

2. Estudio y análisis de los pasos a realizar para migrar de la versión 6.2 a 7.2 

3. Instalación de Liferay 7.2. en servidor local 

4. Instalación de Liferay 7.2. en servidor de pruebas 

5. Adaptación de portlets, layouts, hooks y temas para versión Liferay 7.2 

6. Migración de contenidos de Liferay en servidor de pruebas. Análisis, estudio y 
corrección de errores, depuración de la migración y testeo de funcionalidad. 

7. Migración de Liferay (producción) a Liferay 7.2. en pruebas. Análisis y estudio de 
errores, depuración de la migración y testeo de funcionalidad. 

8. Revisión y adaptación de la web de Ayuda 

9. Migración definitiva, notificando de ello a los editores de web de unidades de la UM. 

10. Revisión y testeo de contenidos y funcionalidad. 

Para el nuevo ejercicio ya tendremos disponible la nueva versión de Liferay, momento en que 
podemos explicar de forma más extensa las mejoras incluidas, así como una evaluación final 
del proceso de migración. 
 
Accesibilidad 
 
Llevamos años trabajando en concienciar de la importancia de la accesibilidad web, ya sea a 
través de formación en decenas de cursos de gestión web que se han impartido o bien,  en 
mejoras dentro del gestor de portales para que el aumento y flexibilidad en la gestión de 
contenidos web no sea un problema en la accesibilidad. 
 

La normativa europea y española marcaba el ejercicio actual como fecha límite para establecer 
o mostrar algunas mejoras en este campo. Entre las tareas más destacadas que hemos 
realizado: 
 

• Revisiones periódicas de la web para corregir problemas estructurales de los temas y 
contenidos de la web corporativa.  

• Realización de la web con la Declaración de Accesibilidad de la web corporativa. 

• Acceso directo desde todas las páginas de la universidad a la Declaración de 
Accesibilidad. 

• Participación en la definición del protocolo de gestión de errores elaborado por 
ATICA. 

https://www.um.es/web/universidad/accesibilidad


• Informes de revisión, de análisis de errores y de actividades formativas realizadas sobre 
accesibilidad enviados al Observatorio de la Accesibilidad. 

Hemos obtenido una buena nota en la revisión realizada, pero sin duda queda mucho recorrido 
en este campo y debemos priorizar para el ejercicio siguiente muchas de las mejoras y 
correcciones pendientes. 

 

 

Aplicaciones Web 
Como viene siendo habitual, dentro de la actividad del servicio, atendemos peticiones de 
aplicaciones web que nos solicitan desde distintos servicios y unidades de la universidad. Entre 
las que destacamos: 
 

• Formularios OPERUM. Se han migrado versiones obsoletas de formularios de 
OPERUM a una nueva ubicación en los servidores de la UM, habilitando nuevas 
opciones y campos a los mismos. 

• Formulario CMN-UNIMAR. Como en el ejercicio anterior, hemos realizado una 
aplicación para la inscripción de las solicitudes de becas CMN-UNIMAR, incluyendo 
opciones de baremación y guardado en distintos formatos para su tratamiento 
posterior. 

• Aplicación Cambio de Turno de F. Economia, CC trabajo y Derecho. Aplicación web 
destinada a la solicitud de cambios de turno, indicando el problema que motiva la 
solicitud y generando la documentación a presentar o enviar a  la secretaría del centro. 

• Incidencias Exámenes. De forma similar a la aplicación anterior, también se ha 
realizado una aplicación para incidencias en las fechas y horario de los exámenes de las 
asignaturas.  

• Solicitud de Préstamos de portátiles. Aplicación para la solicitud por parte de los 
estudiantes del  préstamo de portátiles.  



 

Análisis estadístico 
En ejercicios pasados hemos estado trabajando en obtener más y mejores datos estadísticos de 
la web para mejorar la gestión y contenidos de los mismos. A continuación comentamos 
algunos de los aspectos más destacados que obtenemos con estas mejoras para analizar la web 
principal y los enlaces rotos, errores 404. 
 

Estadísticas Web Principal 
Google Tag Manager que estudiamos y habilitamos en el ejercicio anterior, nos permite 
obtener estadísticas mucho más exactas sobre la web.  
 

Durante el periodo del ejercicio actual, se han producido 2.111.505 de interacciones en la 
página principal. 
 

 
 

Estas interacciones se pueden dividir por secciones dentro de la página principal:  
 

• En la sección de accesos se han producido un total de 1.065.779 interacciones 
destacando, por encima del resto de enlaces, las interacciones con Webmail (451.990) y 
con Aula Virtual (390.581).  

• Las interacciones con el menú de nivel 1 han sido 345.388 de las que se pueden 
destacar las 170.700 interacciones con Estudios. 



•  



• Los destacados han tenido un total de 94.696 de los que no se puede destacar ninguno 
por ser enlaces muy cambiantes salvo el pico que se produjo a mediados de julio 
asociado al destacado de llamamientos con más de 15.000 interacciones. 

• En el caso del menú de nivel 1 pero en la versión para dispositivos móviles también 
destacan las interacciones con Estudios con 81.949 de un total de 127.598. 

• Con los controles del carrusel (siguiente y anterior) se han producido un total de 84.138 
interacciones. 

• En el menú móvil de nivel 2 también destacan las interacciones con Webmail con 
73.614 y Aula Virtual con 35.327 de un total de 126.018. 

• Con los perfiles disponibles en la cabecera se han producido un total de 38.456 
interacciones siendo destacable el número de interacciones con PAS con 23.768. 

• Las interacciones que se han producido con el pie de página han sido 34.969 de las que 
se puede destacar las interacciones con el Aula Virtual con 12.417. 

• El número de interacciones con los eventos de agenda han sido 10.419 sin poder 
destacar ninguno por su variabilidad.  

• Otros: Logo de la cabecera, 8.731; Ver más eventos, 8.346; Ver más noticias, 7.154, Ver 
más vídeos, 1.920 y Consultanos 1..960 interacciones. 

• El total de interacciones con las redes sociales que hay en la cabecera ha sido de 3.439. 
 

Errores 404 
Durante el ejercicio anterior estuvimos trabajando en la incorporación de medidas para 
obtener más información sobre los errores 404 en la web, es decir, aquellos enlaces dentro de 
la web que están rotos y no llevan a la página o contenido que indica. 
 

En el presente ejercicio se han detectado un total de 288.707 errores 404 distribuidos en un 
total de 42.632 enlaces que no existen, tal y como se puede ver en la imagen que dejamos a 
continuación.  



 
 
 
 

Estos números que pueden ser muy alarmantes y llamativos, no significan que esa enorme 
cantidad de fallos detectados sean preocupantes. Lo explicamos un poco más, dividiendo en 
varios segmentos los errores: 

• Errores involuntarios: Son aquellos en los que se teclea una url inexistente, por 
ejemplo, www.um.es/urlerrorea. Esto genera un error 404, que aunque muy 
mayoritario, difícilmente podemos corregirlo, ya que se trata de un error del usuario al 
indicar la web. 

• Errores de sitios web externos: Consideramos sitios web externos aquellos no 
gestionados desde nuestra unidad y donde también podemos detectar estos errores. En 
estos casos, hemos realizado una importante labor de información y concienciación 
para que se proceda a corregir los enlaces. 

• Errores en la web corporativa: En estos, aunque sean los menos, es donde tenemos 
mayor capacidad de acción, ya que dependen de sitios web que gestionamos desde 
nuestra unidad. De este tipo, durante este mismo periodo se han corregido 99 enlaces 
rotos y se han notificado para su corrección otros 29 enlaces, que en conjunto 
significaban miles de errores semanales.  

 
Comentando algún caso concreto, en la gráfica que aparece en el documento se puede apreciar 
un pico bastante importante asociado a la eliminación del sitio (/docencia/pherrero) y otro 
pico el 4 de septiembre asociado a URL's del Vicerrectorado de Estudios. Algunos de esos 
errores se produjeron por la saturación del sistema pero otras están asociadas a páginas 
antiguas que ya no existen y que no tienen un equivalente en la estructura actual de esa página. 
Se realizará un seguimiento de estas páginas. 
 
Aunque se han corregido cientos de errores, debemos seguir profundizando en este sistema de 

http://www.um.es/urlerrorea


detección de errores para afinar más la procedencia y metodología para corregir los enlaces 
rotos.  
 

 Gestión de tareas web 
Teniendo en cuenta todo lo comentado anteriormente y analizando los datos relativos a las 
tareas ejecutadas durante el año, veremos que la migración de contenidos y de Liferay han 
repercutido claramente en los datos del ejercicio. 

A continuación, dejamos una tabla con los datos de incidencias, porcentaje respecto al global 
de incidencias y porcentaje de tiempo dedicado. Entre paréntesis, indicamos los datos del 
ejercicio anterior. 

Componente Incidencias % incidencias % tiempo 

Desarrollo Frontend 118(292) 5,65%(11,24%) 23,01%(26,91%) 

Gestión de Contenidos 688(748) 32,91%(28,78%) 17,44%(13,97%) 

Desarrollo Backend 45(105) 2,15%(4,04%) 18,57%(11,92%) 

Desarrollo - PHP 270(342) 12,91%(13,16%) (9,7%)12,57% 

Sistemas 63(40) 3,01%(1,54%) 6,62%(2,53%) 

Gestión de Proyecto 288(393) 13,78%(15,12%) 4,54%(6,86%) 

Documentación 33(65) 1,58%(2,5%) 4,23%(3,6%) 

No hay componente 80(20) 3,83%(0,77%) 3,80%(3,01%) 

Rendimiento, seguridad y monitorización 61(97) 2,92%(3,73%) 2,74%(6,29%) 

Explotación de Servicios Externos 70(31) 3,35%(1,19%) 2,64%(3,1%) 

Accesibilidad 49 2,34(0,08%) 1,93% 

Administración Portal 60(128) 2,87(4,93%) 1,12%(2,98%) 

Estadísticas 79(37) 3,78%(1,42%) 1,07%(0,5%) 

Gestión de Componentes 53(113) 2,54%(4,35%) 1,01%(2,62%) 

Gestión de Usuarios, Roles 124(166) 5,93%(6,39%) 0,76%(1,26%) 

BBDD 9(20) 0,43%(0,77%) 0,73%(1,56%) 

 

En los datos de la tabla anterior, podemos ver las tareas en las que más tiempo hemos 
invertido son las relativas a la Gestión de Contenidos(+3,47%), Desarrollo Backend(+6,65%), 
Sistemas(+4,09%), Documentación y, por último, Desarrollo Frontend que pese al descenso 



en tiempo total, es la tarea en la que más tiempo hemos invertido. Como decíamos, estas son 
las tareas relativas a la migración de contenidos y a la migración de Liferay 6.2 a Liferay 7.2. 
 

La accesibilidad y la gestión de estadísticas van ganando peso dentro de la actividad web que 
realizamos durante el ejercicio.  
 

 Estadísticas Web 
 

Analizando las estadísticas web podemos ver un fuerte incremento respecto a las visitas web 
del año anterior. Apróximadamente se han recibido unas 18 millones de visitas más a la web de 
la Universidad de Murcia, situándose entorno a los 64 millones de visitas anuales.. 

 

Este incremento que comentamos, se sitúa cerca del 40% más que durante el ejercicio anterior. 
Todos los indicadores globales son positivos, únicamente el promedio de tiempo en página 
desciende levemente respecto al ejercicio anterior. 

 

 

En la siguiente gráfica podemos ver una comparativa con la evolución de visitas durante los 
ejercicios 2018/2019 y 2019/2020. 



 

Desde enero se puede apreciar un importante crecimiento en las visitas a la web de la 
Universidad de Murcia. Analizando con más detalle los datos, podemos ver que las principales 
subidas de visitas se ha producido en las siguientes páginas: 

• https://www.um.es/web/medicinadeportiva (+800.000 visitas) 
• https://www.um.es/web/estudios (+3.000.000 visitas) 
• https://www.um.es/web/vic-estudios (+3.000.000 visitas, especialmente durante 

confinamiento) 

 
• https://www.um.es/web/agenda (+1.700.000 visitas) 
• https://www.um.es/web/biblioteca (+500.000 visitas) 
• https://www.um.es/web/medicina (+1.200.000 visitas) 
• https://www.um.es/web/educacion (+800.000 visitas) 

Siguen siendo mayoritarios los accesos a través de escritorio, sin embargo, se sigue reduciendo 
la diferencia entre acceso de escritorio y a través de dispositivos móviles. Las visitas a través de 
escritorio pasan del 53,69% al 52,56% y las visitas a través de dispositivos móviles han pasado 
del 42,93% al 45,41%.  

 

 

https://www.um.es/web/medicinadeportiva
https://www.um.es/web/estudios
https://www.um.es/web/vic-estudios
https://www.um.es/web/agenda
https://www.um.es/web/biblioteca
https://www.um.es/web/medicina
https://www.um.es/web/educacion


El número de visitas se debe también al incremento de nuevos usuarios, cifra que se sitúa por 
encima del 16%. 

 

En cuanto a las fuentes o canales principales a través de los cuales los usuarios acceden a la 
web de la universidad, prácticamente no hay variación respecto al ejercicio anterior. Podemos 
comprobarlo en la siguiente imagen. 

 

 

Google Chrome sigue siendo con mucha diferencia el navegador web más usado, seguido de 
Safari que también crece en número de usuarios y a mucha diferencia, podemos encontrar 
Firefox, Edge, etc. 



 

No hay mucha variación respecto al ejercicio anterior en cuanto al idioma de los visitantes de la 
web de la universidad. Siguen predominando los que hablan español, situándose por encima 
del 5% los de habla inglesa. 

 

 

Se ha producido un importante aumento en los accesos de países como Colombia, Argentina y 
Perú. Sin embargo, desde Estados Unidos los accesos son muy similares a los ejercicios 
anteriores. 



 
 

 
4.9. Covid-19 

Dentro del Servicio de Información, en relación directa al Covid19 hemos trabajado no sólo en 
la implantación de medidas para paliar el mismo (distancia, mamparas, mascarillas, gel, 
remodelación de oficinas, etc.), sino también para la comunicación de toda la información 
relativa al Covid19 que desde multitud de organismos fuera de la UMU y diferentes unidades y 
centros de la propia universidad han ido publicando y hemos ido recogiendo y recopilando en 
un solo sitio web.  

 

Estadísticas Web Coronavirus 
 



Periodo: 1 de marzo, 5 de noviembre 

 

 

Páginas más vista durante el periodo: 

 

 

 

Estadísticas por meses: 

 

• Marzo:  36.289 
• Abril:   33.250 
• Mayo:   13.207 
• Junio:   04.316 
• Julio:   12.396 
• Agosto:  13.988 
• Septiembre:  39.570 



• Octubre:  18.211 
Noviembre:  04.121 

 

Y si bien la grafica de datos no parece demasiado elevada, las puntas coinciden con las dos olas 
de contagios que hemos tenido asi como destacar el numero de visitas únicas, que ha sido de 
72.000.  

 

4.10.   Otras acciones 

- Jornadas de Información Universitaria: Participamos en las charlas impartidas en 
todos los centros universitarios con el fin de promocionar y dar a conocer el Servicio de 
Información Universitario a los estudiantes de nuevo ingreso.  
 

- Durante el curso anterior se ha seguido avanzando en el desarrollo e implantación de los 
sistemas de calidad, pasando a tener definidos los distintos procesos que tienen lugar dentro 
del mismo. Y con la aprobación de planes de mejora, se ha implantado la nueva señalización en 
los campus de las oficinas de atención al público y se está desarrollando un sistema de cita 
previa “inmediata”.   
 

- Eventos UM:  Esta plataforma se creó para satisfacer la demanda por parte de la 
comunidad universitaria de una herramienta que facilitara la organización de todo tipo de 
eventos que se desarrollen en el ámbito de la Universidad de Murcia. El Servicio de 
Información Universitario ha desarrollado las labores de gestión, administración y formación 
de la plataforma Eventos. 
 

Así, desde el SIU se ha llevado a cabo una serie de actuaciones de gestión y administración de 
esta herramienta orientadas a facilitar la creación de páginas web. Éstas se han visto 
complementadas con una labor de formación al usuario tanto mediante la formación directa o 
in situ como mediante un soporte diario a los mismos vía telefónica o mediante el correo 
electrónico. 

Eventos en los que el SIU ha colaborado en la realización de los siguientes eventos 
(Septiembre 2019 a Julio 2020): 

• SIOU 4.0: nuevas maneras de comunicar. SIOU 4.0: nuevas maneras de 
comunicar Murcia, España 
13/05/2020 - 15/05/2020 
 https://eventos.um.es/45906/detail/siou-4.0_-nuevas-maneras-de-comunicar.html  

• 50 aniversario Facultad de Medicina. Mujeres en las Facultades de Medicina. 50 
aniversario Facultad de Medicina 
Universidad de Murcia: Campus de la Merced, Calle Santo Cristo, Murcia, España 

https://eventos.um.es/45906/detail/siou-4.0_-nuevas-maneras-de-comunicar.html


09/03/2020 
https://eventos.um.es/45186/detail/50-aniversario-facultad-de-medicina.-mujeres-en-
las-facultades-de-medicina.html  

• Acto conmemorativo del 50 aniversario. Feria de los departamentos. Acto 
conmemorativo del 50 aniversario 
Universidad de Murcia Campus Espinardo, Calle Campus Universitario, El Puntal, 
España 
07/02/2020 
https://eventos.um.es/45340/detail/acto-conmemorativo-del-50-aniversario.-feria-de-
los-departamentos..html  

• 50 aniversario Facultad de Medicina. Visita Estación Biológica y Jardín 
Botánico de Torretes (Ibi).  
Facultad de Medicina, Calle Campus Universitario, Murcia, España 
16/11/2019 
https://eventos.um.es/42458/detail/50-aniversario-facultad-de-medicina.-visita-
estacion-biologica-y-jardin-botanico-de-torretes-ibi.html  

• 50 aniversario Facultad de Medicina. 7 noviembre. Ceremonia de San Lucas. 
Inicio de actividades.  Universidad de Murcia, Calle Campus Universitario, 
Murcia, España 
07/11/2019  
https://eventos.um.es/42011/detail/50-aniversario-facultad-de-medicina.-7-
noviembre.-ceremonia-de-san-lucas.-inicio-de-actividades.html  
Gestión de QR con aplicación móvil. 

• Ecosistema de Innovación de la Región de Murcia. Objetivos del Acto Presentar 
los resultados del... 
Facultad de Economía y Empresa 
10/10/2019 
https://eventos.um.es/40230/detail/ecosistema-de-innovacion-de-la-region-de-
murcia.html  

• IV Congreso Internacional para el Estudio de la Mediación y el Conflicto.  
Rector Lostau / Paraninfo 
03/10/2019 - 05/10/2019 
https://eventos.um.es/28085/detail/iv-congreso-internacional-para-el-estudio-de-la-
mediacion-y-el-conflicto.html  

 

Durante el mismo periodo, se han resuelto 164 tareas asociadas, a través de JIRAs, derivados 
de la atención telefónica y telemática de soporte a usuarios 

 

 

https://eventos.um.es/45186/detail/50-aniversario-facultad-de-medicina.-mujeres-en-las-facultades-de-medicina.html
https://eventos.um.es/45186/detail/50-aniversario-facultad-de-medicina.-mujeres-en-las-facultades-de-medicina.html
https://eventos.um.es/45340/detail/acto-conmemorativo-del-50-aniversario.-feria-de-los-departamentos..html
https://eventos.um.es/45340/detail/acto-conmemorativo-del-50-aniversario.-feria-de-los-departamentos..html
https://eventos.um.es/42458/detail/50-aniversario-facultad-de-medicina.-visita-estacion-biologica-y-jardin-botanico-de-torretes-ibi.html
https://eventos.um.es/42458/detail/50-aniversario-facultad-de-medicina.-visita-estacion-biologica-y-jardin-botanico-de-torretes-ibi.html
https://eventos.um.es/42011/detail/50-aniversario-facultad-de-medicina.-7-noviembre.-ceremonia-de-san-lucas.-inicio-de-actividades.html
https://eventos.um.es/42011/detail/50-aniversario-facultad-de-medicina.-7-noviembre.-ceremonia-de-san-lucas.-inicio-de-actividades.html
https://eventos.um.es/40230/detail/ecosistema-de-innovacion-de-la-region-de-murcia.html
https://eventos.um.es/40230/detail/ecosistema-de-innovacion-de-la-region-de-murcia.html
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