
4.1.  Listas de distribución  

Se mantiene el grado de penetración de las listas de distribución gestionadas por el SIU, no sólo dentro 
de la propia Universidad de Murcia, sino también con suscriptores externos a nuestra institución, dando 
muestras del interés que suscitan las noticias generadas o relacionadas con la Universidad de Murcia, 
con una media del 68 por ciento de suscriptores externos. 
 

Lista agenda Lista boletines Lista prensa 

Suscritos -840 Suscritos - 1221 Suscritos - 916 

 
 

La actuación en este sentido se ha centrado en la difusión telemática de Información a través de esas 
listas de distribución de correo electrónico. Todos los días laborables, antes de las 9:30 horas, se 
difunde un mensaje con un boletín de noticias de los Boletines Oficiales (BOE, BORM, TOUM y 
TED).  

Por otro lado, semanalmente, todos los lunes o siguiente día hábil se envía un mensaje con las 
actividades que se van a celebrar durante esa semana en la Universidad de Murcia o actividades 
organizadas por la Universidad de Murcia.  

 

4.2. Redes sociales  
 

La evolución de los perfiles de Facebook, Instagram y Twitter continúa siendo positiva, en términos de 
crecimiento de usuarios e impacto de las publicaciones.   

 Sin duda la red social con mayor número de usuarios es Twitter, donde el perfil de la Universidad de 
Murcia consta con 103.023 seguidores a fecha de 17 de octubre de 2019. El perfil de Facebook cuenta 
con 46.525 Me gusta en la misma fecha, un dato inferior pero acorde a la naturaleza de ambas redes. 
Estos dos perfiles mantienen un crecimiento modesto y casi a la par, pero constante. Esto puede ser 
debido a que cada vez son redes sociales menos utilizadas por los nuevos estudiantes   

 Es el perfil de la Universidad de Murcia en Instagram el que arroja datos más discretos, ya que apenas 
cuenta con 8.553 seguidores. Sin embargo, este perfil cuenta con un discreto recorrido –al contrario que 
los otros dos perfiles-, ya que fue creada en junio de 2016 y no empezó a publicar contenido de manera 
habitual hasta enero de 2017. Actualmente es la red social con el crecimiento más elevado de usuarios, y 
la que más consultas recibe, así como interacciones con usuarios. A esto contribuye un cambio de 
estrategia en la publicación de contenidos, alejándonos de contenidos duplicados en otras redes o 
excesivamente institucionales, así como el uso de las diferentes herramientas que permite Instagram 
para fomentar la participación a través de encuestas, hashtag y preguntas y respuestas.   

 El balance general de las tres redes sociales gestionadas es positivo, teniendo en cuenta los hábitos de 
uso de cada una de ellas. La participación se puede apreciar en menor medida en Facebook, mientras 
que Twitter mantiene cierta actividad si bien los comentarios de usuarios son más abundantes que en la 



primera. Cierto es que en Twitter la mayor parte de las interacciones son con miembros de la 
comunidad universitaria –otras cuentas oficiales, profesores, asociaciones de alumnos, organizaciones 
con la que tenemos convenio- mientras que en Instagram la interacción con estudiantes, en forma de 
comentarios o participación con iniciativas como #PostalesUMU es muchísimo mayor.   

En cifras generales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Como se puede observar, salvo contadas ocasiones el crecimiento de la red social Instagram es superior 
al de las otras dos redes.  
 
Al respecto del número de usuarios, cabe destacar dos cosas: en primero lugar, el dato negativo 
correspondiente a noviembre en Twitter (-67 seguidores ganados). Este dato corresponde a una 
campaña de Twitter en la que se eliminaron perfiles falsos, inactivos o que incumplían los términos y 
condiciones de la aplicación, una operación en contra de los bots que afectó a todos los perfiles de la 
red social y que mantuvo el crecimiento de la aplicación en valores más discretos durante cuatro meses.  
 
Por otro lado, debemos destacar el crecimiento extraordinario de las tres redes sociales (aunque 
especialmente Twitter e Instagram) en septiembre de 2019. Este crecimiento corresponde al inicio de 
curso y, en mayor medida, a la gestión de la comunicación durante el episodio de fuertes lluvias 
provocado por la DANA, ya que los mayores picos de crecimiento de usuarios se pueden ver durante 
esos cuatro días del mes de septiembre.  



 
 

4.2.1. Facebook 

 
Crecimiento en número de usuarios 
 

 
 
 
Oct.  Nov.  Dic. Ene.  Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Total 

299 274 180 185 226 216 152 184 287 230 181 420 2834 

 
Visitas a la página 

 
 
Oct.  Nov.  Dic. Ene.  Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. 

5785 5894 4716 5349 5630 6101 3745 5097 6405 6064 5155 9300 

 



 
Alcance de las publicaciones 
 

 
 
Oct.  Nov.  Dic. Ene.  Feb. Mar. 

1.146.464 995.134 995.654 1.019.069 915.087 904.938 

 
 
Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. 

* 733.372 2.041.043 883.855 663.440 984.306 

 
 
*Durante el mes de abril se produjo un error en la herramienta de medición por lo que no se pudieron obtener datos 
concretos del alcance de las publicaciones.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.2.2. Twitter 

Crecimiento en número de usuarios 
 

 
 

Oct.  Nov.  Dic. Ene.  Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Total 

564 -67 130 149 175 245 203 192 164 240 129 1046 3170 

 

Número de menciones y retuits 

 

 

 

 

 



4.2.3. Instagram 

Crecimiento en número de usuarios 
 

 

 

Oct.  Nov.  Dic. Ene.  Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Total 

478 408 253 314 350 320 254 229 380 353 381 1813 5533 

 

 

4.2.4. Conclusiones  

Las cuentas oficiales de la Universidad de Murcia en Facebook, Twitter e Instagram continúan por la 
senda del crecimiento constante. Este crecimiento es por naturaleza orgánico, por lo que trae 
seguidores de calidad y verdaderamente interesados en la institución, y en la información que se ofrece. 
En general son personas u organizaciones pertenecientes al entorno de la Universidad de Murcia o 
personas interesadas en la institución.   

Respecto a la tipología de usuarios en cada red social, es Instagram donde se concentran la mayoría de 
nuevos estudiantes, siendo que la mayoría de sus usuarios se sitúan en la franja de edad de 18  a 34 
años, teniendo apenas usuarios de más edad, y la inmensa mayoría son residentes en España. En 
Facebook, sin embargo, el mayor porcentaje de usuarios se sitúa en la franja de edad de 25 a 34 años, 
repartiéndose en el resto de franjas de manera decreciente hasta los 65 años. Los usuarios de Facebook 
tienen un carácter más internacional, ya que en torno al 30% son residentes fuera de España. Esta 
internacionalización también se aprecia a la hora de contestar a los mensajes de los usuarios, ya que la 
mayoría de los que llegan a la red social Facebook provienen de países Latinoamericanos o africanos.   



Respecto al contenido publicado en las redes, se intenta adaptar el formato y el tipo de información a 
las características de cada red social. En este sentido, se prima la publicación de galerías fotográficas en 
Instagram, la publicación de información útil en Twitter en forma de hilos y en Facebook se apuesta 
por un tipo de publicación más tradicional, si bien se está implementando el uso de historias también en 
esta red social, aunque de momento Facebook no ofrece estadísticas sobre esta funcionalidad.   

Sin embargo, en cuanto a contenidos, sería conveniente planificar la creación de contenidos específicos 
para redes, más allá de las imágenes promocionales de distintos eventos confeccionadas por grafismo y 
adaptadas a los formatos de las distintas redes sociales. En especial, el terreno audiovisual, los 
contenidos están diseñados para un formato más televisivo y la vez online, de modo que no hay 
limitación de tiempo que obligue a acortar los vídeos. Sin embargo, estos vídeos largos, en su mayoría 
simplemente de declaraciones sobre un evento de la universidad, no resultan atractivos para redes 
sociales. Un tipo de vídeo de formato más corto, más atractivo visualmente y con subtitulado para 
facilitar su comprensión y visionado en cualquier circunstancia para el usuario sería más adecuado para 
estos canales.  

En resumen, el trabajo en redes sociales tiene como objetivos proporcionar información de utilidad a la 
comunidad universitaria, la difusión de información institucional y la atención a los usuarios es sus 
solicitudes y preguntas, así como el crecimiento de la comunidad. Además, se realiza un rastreo de las 
menciones a la Universidad de Murcia fuera de los canales oficiales con el fin de detectar referencias de 
forma temprana. Con este sistema se han detectado críticas, acciones dentro de los campus y noticias 
perjudiciales para la Universidad.   

 

4.3. Atención al público 
 

Las consultas que hemos recibido durante el curso las dividimos entre las presenciales en las distintas 
oficinas de atención al usuario, las telefónicas, telemáticas (correo electrónico, whatsapp, chat o por el 
formulario de consulta) y en este último curso podemos incluir aquellas atendidas a través de IA 
(inteligencia artificial), es decir, con nuestro chatbot Lola.   

En este curso destaca, que disponiendo ya todo el año del chatbot Lola (24 horas, 7 dias por semana), el 
número de consultas directas a nuestras oficinas de Atención al Usuario, ha pasado de 51.000 en el 
curso anterior, a 55.000 consultas en este, a las que hay que añadir con 22.000 conversaciones más 
atendidas por “Lola”.   

Seguimos trabajando en la unificación de la gestión y atención al usuario, con todo el personal de los 
centros de atención integrados tanto en atención presencial como telefónica y telemática. Igualmente, si 
bien los teléfonos de entrada son:  

• 868 88 3000 // 868 88 8878 // 868 88 8888 

se está trabajando para unificar y centralizar toda la atención en uno sólo, en el 8888.  

Siguiendo con los datos de este curso, se consolida la aplicación Te Llamamos, la mejore en la 
fidelización de los usuarios a través de la atención por Whatsapp, con un índice de fidelidad de 



usuarios del 49 %. Con Telegram como otra aplicación de contacto, aún no hemos conseguido una 
sólida penetración.  

Las oficinas de Atención a Usuarios se ubican en el Campus de la Merced (Edif Rector Loustau) y 
Campus de Espinardo (Centro Social Universitario y Edif. SIU), así como en el Campus de Cc 
Sociosanitarias y Cc del Deporte, todos los jueves, con horario de 9.00 a 14.00 h.  

 
En el conjunto de las oficinas de atención al usuario se han registrado un total de 7.537 consultas 
presenciales, registradas todas a través de la solicitud de cita previa o diaria, lo que supone un 
incremento del 30 % respecto al año anterior.  
 
Respecto a las llamadas telefónicas atendidas 42.536, frente a las 36.995 del año anterior, supone un 
13 % más en este curso.  

Otros datos: 1673 consultas vía web resueltas, 2.1122 correos electrónicos y 359 chats atendidos.  Lo 
que nos hace un total de más de 55.000 consultas atendidas en el curso pasado, un 8 % más.  

Y en este último curso hemos tenido la incorporación del chatbot Lola, que con 22.000 consultas 
atendidas ha complementado toda la oferta de atención a usuarios de la UMU.  

 

 

Otra de las actividades del curso ha sido la Corrección de Exámenes, tarea que se realiza en el Campus 
de La Merced. Durante este último curso, el número de exámenes corregidos ha sido de 498 
asignaturas, con un total de hojas de examen pasadas por la máquina de corrección de 20.143,  los 
cuales han sido enviados por correo electrónico.  

 



FECHA ASIGNATURAS PLANTILLAS 
sep-18 2 84 
oct-18 3 246 
nov-18 8 572 
dic-18 28 1393 

ene-19 122 5666 
feb-19 8 291 

mar-19 12 921 
abr-19 6 314 

may-19 83 4004 
jun-19 110 4232 
jul-19 116 2420 

TOTAL 498 20143 
 

 

 

Hemos recibido 601 tarjetas de tranvía, 35 tarjetas del bus y se ha acreditado la identidad a 96 
usuarios del trámite de la firma digital 
 
 

4.4.  Gestión del panel Electrónico del Campus de Espinardo y de los tablones 
electrónicos de edificios de la UMU. Gestión pantallas tv (proyecto CARDIO). 

 

Como gestor de la Agenda Universitaria ha desarrollado en tablones electrónicos distribuidos por la 
Universidad campañas institucionales, tales como difusión de cursos Universidad Internacional del Mar, 
cursos de posgrado, acceso mayores de 25 años, bienvenida universitaria, congresos, EUNI, actividades 
culturales, premios, etc.   

También continuamos, junto a ATICA, con el Programa CARDIO, que desarrolla y alimenta el 
carrusel informativo que reproducen las pantallas de televisión .  

Las pantallas son 10 y están situadas en los halls de los siguientes edificios: 

• Aulario de La Merced 
• Aulario General. Campus de Espinardo 
• Aulario Giner de los Ríos. Campus de Espinardo 
• Aulario Norte. Campus de Espinardo 
• Facultad de Ciencias del Trabajo. Campus de Espinardo 
• Facultad de Comunicación y Documentación. Campus de Espinardo 
• Facultad de Óptica. Campus de Espinardo 
• Facultad de Química. Campus de Espinardo 
• Oficina de Información Edificio SIU. Campus de Espinardo 
• Centro Social Universitario. Campus de Espinardo 

 

Los expositores electrónicos son 30 y se encuentran instalados en los siguientes lugares: 



CAMPUS EDIFICIO 
ESPINARDO Edificio SIU  
ESPINARDO Facultad de Educación hall  
ESPINARDO Facultad de Educación hall  
ESPINARDO Aulario Giner de los Ríos puerta entrada  
ESPINARDO Facultad de Ciencias del Trabajo/Trabajo Social terraza  
ESPINARDO Edificio Luis Vives planta baja 
ESPINARDO Facultad de Economía planta baja  
ESPINARDO Facultad de Economía planta baja  
ESPINARDO Facultad de Comunicación planta baja 
ESPINARDO Biblioteca General entrada  
ESPINARDO Aulario General  frente conserjería 
ESPINARDO Facultad de Matemáticas 
ESPINARDO Facultad de Veterinaria hall  
ESPINARDO Edificio Rector Soler planta baja 
ESPINARDO Facultad de Biología hall 
ESPINARDO Centro Social Universitario junto a conserjería  
ESPINARDO Aulario Norte planta baja 
ESPINARDO Facultad de Psicología planta baja 
ESPINARDO Facultad de Bellas Artes junto a conserjería 
ESPINARDO Facultad de Medicina entrada cafetería 
MERCED SIU La Merced 
MERCED Facultad de Derecho encima del TPS (frente entrada biblioteca) 
MERCED Facultad de Letras colgado debajo de la escalera 
MERCED Biblioteca Nebrija  
MERCED Aulario La Merced junto a la puerta de la cafetería  
MERCED Aulario La Merced  frente a la conserjería 
MURCIA Convalecencia   
MURCIA Ronda de Levante junto conserjería 
LORCA Edificio B, planta primera 
SAN JAVIER Facultad CC. Deporte 

 

 

4.5.  Actividades de difusión de la imagen e información de la UMU 
 

Un factor determinante para un estudiante a la hora de hacer la elección de universidad, es la 
información que tenga de la misma, tanto de sus titulaciones de grado, posgrados, así como de los 
servicios y prestaciones que se ofrecen. Se ha potenciado en los últimos años la imagen con la que la 
Universidad de Murcia se presenta en este tipo de acontecimientos permitiendo a los futuros alumnos, 



realizar una correcta elección en función de nuestra oferta educativa, de nuestros servicios académicos y 
de extensión, etc., todo ello de forma programada.  

• Salones, ferias educativas o científicas, actividades de difusión, participación en Jornadas.  
 

Se ha asistido a las siguientes ferias y salones: 

Feria Lugar Fecha Consultas 

1. II Foro del Emprendimiento. Octubre 
2018 - Alcantarilla 

Pabellón Jara 
Carrillo  

02  octubre 20 

2. Octubrejoven Águilas. Octubre 2018 - 
Águilas 

Recinto 
Antonio 
Cortijos 
 

20 y 21  
octubre 
 

60 

3. Feria UNITOUR 2018. Octubre 
2018 - Murcia 

Hotel 
Amistad  
Murcia 
 

24  octubre 600 

4. II Feria Empleo de Santomera. Octubre 
2018 - Santomera 

Plaza 
Borreguero 
Artés 
 

24 y 25  
octubre 

35 

5. Semama de la Ciencia y Tecnología. 
Octubre 2018 – Murcia 

Jardines del 
Malecón  

26, 27 y 28  
octubre 

150 

6. Octubrejoven Alcantarilla. Octubre 
2018 - Alcantarilla 

Plaza Adolfo 
Suarez 

27  octubre 90 

7. Bienvenidad Universitaria. Feria de 
Stands. Noviembre 2018 - Espinardo 

Aparcamiento 
CSU 

9 noviembre 150 

8. Jornadas Técnicas SIOU. Noviembre 
2018 - Madrid 

Universidad 
Complutense 
de Madrid 

15 y 16 de 
noviembre 

  

9. I Feria de Orientación Maristas. 
Noviembre 2018 - Alicante 

Colegio 
Maristas 
Alicante 

30 de 
noviembre 

200 

10. III Feria Estudiar en España – Enero 
2019 - Marruecos 

Tánger, 
Casablanca y 
Rabat 

14, 15, 16 y 17 
de enero 

660 

11. XI Jornadas de Información 
Universitaria. Febrero 2019 - Alicante 

Escuela 
Europea de 
Alicante 

05  febrero 90 

12.  Semana de la Ciencia Floridablanca.  
Febrero 2019 - Murcia 

IES 
Floridablanca 

06  febrero 100 

13.  VIII Feria de Orientación Maristas. 
Febrero 2019 - Murcia 

Colegio 
Maristas de 
Murcia 

6  y 7 febrero 150 

14. Semana de la Ciencia IES Diego 
Tortosa Febrero 2019 - Cieza 

IES Diego 
Tortosa de 
Cieza 

13  febrero 100 



15.  Feria Científica Cieza. Febrero 2019 
- Cieza 

Plaza Abastos 
de Cieza 

16  febrero 150 

16. V Feria Colegio Santo Domingo Marzo 
2019 -  Oriihuela 

Colegio 
Diocesano 
Santo 
Domingo. 
Orihueal 

7 marzo 120 

17. Fiesta del Deporte. Marzo 2019 – 
Murcia 

Jardín de Fofó 9 y 10 marzo 100 

18. Salón emprendimiento. Marzo 2019 - 
Alcantarilla 

Pabellón de 
Entrevías  

12 marzo 15 

19.  Baul del Estudiante. Marzo 2019 – 
Elda (Alicante) 

Centro 
Información 
Juvenil Elda 

27 y 28 marzo 65 

20. Carrera Por la Ciencia. Abril 2019 - 
Espinardo 

Pistas 
deportivas 

5 abril  

21. Feria Novelda Abril 2019 - Novelda IES Vinalopó 5 abril 120 

22. Feria Colegio la Purísima. Abril 2019 - 
Torrevieja 

Colegio La 
Purísima 

5 abril 85 

23.  Feria Educativa Azud del Alfeitam. 
Abril 2019 - Almoradí 

IES Azud de 
Alfeitami 

5 abril 150 

24. II Feria Educativa Caudete Abril 2019 
- Cautdete 

Centro “La 
Sala” 

10 abril 140 

25.  Feria Educativa Pinoso Abril 2019 - 
Pinoso 

IS José 
Marhuenda 

12 abril 150 

26.  I Feria de Orientación Académica y 
Profesional Abril 2019 - Aguadulce 

Pabellón 
Máximo 
Cuervo 

30 abril 100 

27. II Feria Orientación Educativa, 
Formación y Empleo Mayo 2019 -  San 
Pedro del Pinatar 

Explanada Lo 
Pagán 

4 mayo 250 

28. IX Feria Educativa Catral Mayo 2019 
– Catral 

IES Catral 7 mayo 200 

29. Encuentros SIOU. Mayo 2019 - 
Málaga 

Universidad 
de Málaga 

9 y 10 mayo  

30. Feria de la Salud de Lorca Mayo 2019 
- Lorca 

Alameda  9, 10 y 11 
mayo 

150 

31.  Feria Formación y Empleo. Mayo 
2019 - Aspe 

IES Villa de 
Aspe 

10 mayo 120 

32.  Feria Día de Internet. Mayo 2019 – 
Murcia 

Plaza Circular 18 y 19 mayo 150 

33. JIU Feria de Servicios. Septiembre 
2019 - Espinardo 

Aparcamiento 
CSU 

24 septiembre 250 

 
Total ferias / consultas 

 
33 

  
4.685 

 
 
Además, el SIU ha llevado a cabo diversas actuaciones informativas y visitas a Centros de 
Secundaria: 



• Charlas SIU a estudiantes de 2º Bachillerato en IES 
 
Campaña de visita a los centros de secundaria de la Región de Murcia y provincias limítrofes, con 
charlas para los alumnos de últimos cursos, orientación al acceso a la Universidad de Murcia, tanto en 
lo que se refiere a la oferta y elección de estudios como al propio proceso de preinscripción. Se han 
visitado 155 centros de secundaria durante el curso 18/19, que ha supuesto la inversión de este servicio 
en un elevado número de horas, así como en distancia recorrida (alrededor de 12.000 km.), con un 
alcance aproximado de 10.000 alumnos. En estos 155 centros, se han impartido 2 charlas dobles, por el 
elevado número de asistentes en algunos centros.  Del total de centros, 11 han sido de la provincia de 
Alicante, 6 de Albacete, 1 de Almería y se han impartido 3 charlas para padres. 
 
La distribución temporal fue la siguiente: en enero se visitaron 24 institutos, en febrero 51 institutos, en 
marzo 49, en abril 27 y en mayo 4.  
 
• Visitas guiadas a la Universidad de Murcia 
 
Las visitas guiadas a la Universidad de Murcia cumplen un papel muy importante, de cara a estudiantes 
de secundaria, ya que les permiten obtener una visión general de lo que es el “mundo universitario” y 
otra más particular de las Facultades, Servicios y de las titulaciones de su interés. 

Gracias a estas visitas, complementadas con las charlas que se les imparten en sus centros, estudiantes 
de Segundo de Bachillerato se enfrentan a la elección de estudios universitarios con unas herramientas 
informativas muy valiosas, ya que esta actividad les acerca a la realidad universitaria que van a vivir, 
conversando con el profesorado, estudiantes y conociendo de primera mano la oferta de estudios. 

Esta acción, desarrollada entre el Vicerrectorado de Estudiantes y Servicios Asistenciales (Coordinación 
con Secundaria) y el Vicerrectorado de Calidad, Cultura y Comunicación (Servicio de Información 
Universitario), hace que la Universidad de Murcia pueda mostrarse a sus futuras y futuros estudiantes 
enseñándoles sus avances, forma de funcionamiento, instalaciones… 

Las visitas se han desarrollado a lo largo de 8 días: 1, 8 y 13 de febrero y 1, 6, 15, 22 y 27 de marzo de 
2019, de 9.00 a 14.00 h. 

Los centros de secundaria fueron recibidos en el acceso al Centro Social Universitario, para dirigirlos al 
Ágora (en una ocasión por lluvia, al aparcamiento del Centro Social) y desde ahí se fueron 
conformando los grupos para visitar las distintas facultades. Siempre van acompañados de estudiantes 
voluntarios coordinados por el Servicio de Atención a la Diversidad y Voluntariado. 

Se han podido visitar todas las facultades de la Universidad de Murcia en los campus de Espinardo, La 
Merced, San Javier, Lorca y los centros adscritos (Turismo, en Murcia e ISEN, en Cartagena). 

La actividad se ofrece a todos los centros de enseñanza secundaria que imparten 2º de Bachillerato de la 
Región de Murcia, y también a centros de las provincias de Alicante, Albacete y Almería.  

La distribución de estudiantes por días fue la siguiente: 

Días Visitantes  Profesorado Acompañante 
1 febrero 860 33 
8 febrero 898 40 



13 febrero 731 30 
1 marzo 809 37 
6 marzo 540 25 
15 marzo 849 41 
22 marzo 959 43 
27 marzo 1118 46 
TOTAL 6764 295 

 

En resumen, nos han visitado 111  centros: 102 de Murcia, 5 de Alicante, 1 de Almería y 3 de Albacete. 
De estos 111 centros, 91 son públicos y 20 son concertados.  

 

4.6. Info acerca de las portadas y diseños de las mismas. 
 

El SIU, como responsable de la web institucional de la Universidad de Murcia, entre sus tareas de 
mantenimiento de dicha web cuenta con el mantenimiento y actualización diaria de la portada web. 
Durante el curso 2018/2019 se ha intentado dinamizar y mejorar la imagen que se proyecta a través de 
esta portada, así como adaptar tanto las imágenes como el texto que acompaña a las mismas a una 
comunicación no sexista e inclusiva. 

El carrusel de noticias principal tiene una actualización diaria, incluidos fines de semana y periodos 
vacacionales. Se da prioridad a eventos, actividades y noticias que afectan a la mayoría de la comunidad 
universitaria y también a todas aquellas que contribuyen a fortalecer la imagen de nuestra institución en 
el ámbito académico, científico y social. De media, se adaptan para portada 3 imágenes diarias, 
utilizando siempre para este fin imágenes libres de derechos o propias de la Universidad. En total, este 
curso se han programado cerca de 1.000 portadas web. 

 

4.7.  Gestión Web 

 
4.7.1. Formación de usuarios 

Hemos continuado durante este curso con una de las tareas incorporada en los últimos años, desde la 
implantación del gestor de contenidos Liferay, la realización de cursos de formación para la gestión de 
webs de unidades desde el citado gestor. Hemos realizado varias actividades formativas adaptadas a 
grupos concretos que tenían encomendada una tarea específica para la gestión y actualización de la web 
de su unidad a través del mismo. 

Este curso se han realizado 7 talleres de formación de 7 horas cada uno, con un total de 117 alumnos, 
siendo ya un total de 36 los talleres impartidos desde el curso 2011/12, y 572 los alumnos que han 
pasado por estos talleres. Esta labor de formación permite que actualmente existan 386 miembros de la 
comunidad universitaria participando activamente en la gestión de contenidos web (unas 90 personas 
de las que han sido formadas no están realizando labores de gestión web). 



Actualmente contamos con 323 organizaciones (por lo general, una organización se corresponde con 
una unidad de la Universidad de Murcia) incorporadas dentro del Proyecto Araneo, 53 más que en el 
curso anterior. Las migraciones realizadas este curso han sido fundamentalmente de sitios específicos 
(servicios fundamentalmente), no como en años anteriores donde se realizaron migraciones a partir de 
patrones, como podían ser los centros y los departamentos. Se ha procedido a su vez a adaptar algunos 
sitios ya migrados previamente a Liferay a un nuevo diseño, modernizado y especialmente optimizado 
para su visualización en dispositivos móviles (Portal de Estudiantes, Unidad para la Igualdad, OTRI, las 
Facultades de Comunicación Documentación y la de Matemáticas, etc.).  

4.7.2. Control de calidad de contenidos y usabilidad 

También durante este curso hemos continuado los controles periódicos que realizamos sobre 
accesibilidad web, posicionamiento en buscadores, enlaces rotos, optimización del tamaño de ficheros 
de imágenes, etc.  

Los análisis de accesibilidad nos permiten detectar periódicamente pequeños fallos en el código fuente 
de las páginas que se subsanan directamente o se reportan a los responsables directos de esos 
contenidos para que procedan a subsanarlos ellos.  

A través de la herramienta Google Analytics realizamos semanalmente un rastreo de páginas con 
enlaces rotos, lo que nos sirve a modo de alerta temprana para una inmediata subsanación de los 
errores en enlaces de las páginas. Incluimos en este apartado la revisión periódica de uso de lenguaje no 
sexista en la web corporativa. 

Se ha realizado un estudio de las pantallas de los usuarios de la web corporativa a partir de los datos 
recogidos en Google Analytics. En las figuras siguientes se puede apreciar la distribución de 
resoluciones de pantalla de nuestros usuarios y el porcentaje de usuarios que acceden desde dispositivos 
móviles. Las conclusión principal es que las pantallas móviles son ya un porcentaje elevado del total. De 
hecho, muy poco más de la mitad de las sesiones (52%) se realizan desde dispositivos de escritorio, 
situándose muy cerca del 50% el número de sesiones desde dispositivos móviles. El resultado de este 
análisis se está teniendo muy en cuenta para el diseño de los portales web.  

 

 



 

 

 

 

4.7.3. Posicionamiento en Internet - SEO 

En los últimos años se ha hecho un importante esfuerzo para optimizar la web de la Universidad de 
Murcia, tanto desde el punto de vista técnico, como de contenidos, su organización y la mejora del 
acceso a éstos (SEO). 

Mediante herramientas de SEO que hemos utilizado para detectar las tendencias de búsqueda en los 
buscadores de internet y averiguar los descriptores que más frecuentemente utilizan los usuarios para 
localizar los contenidos de las páginas de la Universidad de Murcia y, en consecuencia, tener en cuenta 
esos hábitos a la hora de redactar y describir los contenidos que se generan.  



En la actualidad, dentro de ese mencionado proceso de mejoras SEO (Search Engine Optimization) se 
han incorporado metaetiquetas de descripción de las páginas (o modificando las existentes) para 
optimizar la descripción de éstas, incorporando también descriptores clave a las propias URL de las 
páginas (algo que en los últimos tiempos influye decisivamente en el posicionamiento). 

Además, con el cambio de web principal se han ido incorporando al portal unas descripciones de los 
contenidos que se llaman microdatos. Estos microdatos son empleados por los buscadores como 
Google para entender el contenido de las páginas y los usan también para su algoritmo de 
posicionamiento. De hecho, algunos tipos de microdatos los usa Google para mejorar cómo se 
visualizan los resultados de las búsquedas que los usuarios hacen desde móviles. Actualmente todas las 
páginas en Liferay tienen por defecto microdatos que las identifican como páginas del sitio web de la 
Universidad de Murcia.  La página principal de la Universidad de Murcia también tiene microdatos 
asociados a sus contenidos, así como el directorio corporativo o los vídeos de tv.um.es. Una línea de 
trabajo actual es la incorporación de microdatos en los contenidos generados automáticamente. 

4.8.  Gestión Web 

 
El ejercicio 2018-19 ha estado centrado especialmente en el inicio de la migración de la página web de 
las facultades a un nuevo diseño y arquitectura web, la mejora continua en funcionalidad y diseño de los 
temas Web Principal y Portal UM en Liferay, mejora de herramientas de monitorización web, desarrollo 
de componentes y automatización de contenidos, trabajo para la migración de Liferay 6.2 a Liferay 7.2 y 
la migración de aplicaciones y páginas web en PHP de la versión 5.5 a la 7.0. 

Como en otros ejercicios anteriores, también se continúa trabajando en la migración de sitios web al 
gestor de contenidos Liferay, en aumentar la información publicada en la web con origen en distintas 
bases de datos corporativas para conseguir una mayor automatización y consistencia de la información, 
así como en la mejora de la accesibilidad y usabilidad de la web. 
 

4.8.1.   Principales tareas en Gestión Web y Gestión de Contenidos 
 
Mejora de temas en Liferay 
Durante el ejercicio se han aplicado numerosos cambios en el tema de la web principal y también en los 
sitios web que tienen el tema Portal UM, como pueden ser el COIE, ADyV, etc. Para la realización de 
estos cambios aportamos datos estadísticos respecto al uso de la web para que se tuvieran en cuenta.  
 
El rediseño de la web principal se ha fundamentado en una mayor adaptabilidad a dispositivos móviles 
y en la incorporación de secciones destacadas como la agenda y los vídeos que se consideran 
importante divulgar a través de la página principal de la UM. Aprovechando el rediseño, se ha trabajado 
en la incorporación de código que nos permita una mayor recogida de estadísticas a través de Google 
Tag Manager y Google Analytics. 
 
En el tema Portal UM se han incorporado nuevas funcionalidades y mejoras en el diseño que priorizan 
los elementos más usados y mejoran la visualización en dispositivos móviles. 
 
Por último, para potenciar la homogeneización en el diseño de las páginas web de la UM, hemos 
desarrollado una librería que permite el uso de los elementos comunes de estos temas en otras 
aplicaciones o webs ajenas a Liferay, por ejemplo, la tienda universitaria o páginas en PHP donde se 
incorpora la cabecera y pie de páginas comunes en la web de la UM. 



 
Mejoras en las herramientas de monitorización 
Hemos incorporado nuevas herramientas a Liferay y mejorado otras existentes para una mejor auditoria 
y seguimiento de la web y su gestión por parte de cientos de editores. Entre las herramientas 
incorporadas está Link Scanner, que permite hacer un seguimiento de las urls rotas dentro de las 
páginas de Liferay. Es una herramienta muy interesante que durante este próximo ejercicio debemos 
mejorar, ya que, de momento, no reúne todas las condiciones que la hagan plenamente interesante para 
la UM. Por otro lado, estamos mejorando también el seguimiento de errores 404, estadísticas y uso de la 
web a través de códigos de Google Analytics y Google Tag Manager. 
 
Durante el ejercicio nos han surgido algunos problemas de borrados masivos de contenido por parte de 
los editores de sitios web, que han hecho necesario mejorar el sistema de auditoria interno que tenemos 
en Liferay, así como la limitación en algunas acciones y funcionalidades de Liferay. 
 
 
Migración de páginas web de centros 
Durante el año 2019 se ha iniciado la migración y mejora de las páginas webs de los centros y facultades 
de la UM. Además de la mejora respecto a usabilidad, accesibilidad y el más evidente en cuanto al 
diseño adaptativo, se ha aumentado la funcionalidad y autonomía de los centros para gestionar de una 
forma más sencilla la información de sus sitios web. 
La migración se realizará en lotes de 4/5 facultades/centros, comenzando con las facultades de 
Comunicación, Matemáticas, Economía y Empresa, Informática y Ciencias Sociosanitarias. 



 
Diseño Web Antigua Diseño Web Nueva 

 
 

 

 

 
 
 
Desarrollo de componentes y automatización de contenidos 
 
Hemos seguido migrando webs a Liferay, y también, hemos continuado y aumentado las secciones de 
contenido automatizado en las facultades, departamentos y servicios, así como las funcionalidades de 
las que disponen las unidades migradas a Liferay. Hemos puesto también en producción: 

• Plantillas para publicación de noticias y destacados. Hemos creado estructuras y plantillas para 
facilitar la publicación de noticias y destacados sin necesidad de repetir información, unificando los 
campos a rellenar y facilitando una visualización homogénea y adaptada a dispositivos móviles. 

• Agenda. Hemos iniciado el trabajo para que durante el próximo ejercicio se pueda visualizar 
completamente la agenda corporativa de actividades de la UM. De esta forma, ya se pueden ver en 
la página principal de los centros las actividades especificas del centro y en breve, se facilitará un 
sitio web donde visualizar todas las actividades de una forma más homogénea, activa y adaptada a 
todo tipo de dispositivos. 

• Conexión con DIRECTORIO y SIVA para aumentar la información que mostramos 
automáticamente desde las bases de datos corporativas: 



o Mini curriculum – Web perfil 

o Listado de profesorado de los departamentos. 

Durante el curso 2019/20 continuaremos con esta línea de automatización, trabajando intensamente en 
el objetivo de lograr que la web institucional de la Universidad de Murcia utilice un acceso directo y 
automático a las fuentes primeras de datos oficiales, de manera que cualquier modificación de la 
información contenida en la base de datos fuente se refleje de inmediato en la página web 
correspondiente. 

 
Migración de Liferay 6.2 a 7.2 

Tras examinar los cambios en la nueva versión de Liferay, las mejoras incorporadas y una vez 
comprobado que la edición gratuita está en una versión estable, hemos iniciado los trabajos para migrar 
la versión de Liferay. No está previsto que esta migración pueda acabar durante el año 2019, aunque sí 
durante el ejercicio 2019-2020. 

Las fases que hemos determinado para la migración son: 

1. Estudio y análisis de la nueva versión 7.2. de Liferay 

2. Estudio y análisis de los pasos a realizar para migrar de la versión 6.2 a 7.2 

3. Instalación de Liferay 7.2. en servidor local 

4. Instalación de Liferay 7.2. en servidor de pruebas 

5. Adaptación de portlets, layouts, hooks y temas para versión Liferay 7.2 

6. Migración de contenidos de Liferay en servidor de pruebas. Análisis, estudio y corrección de 
errores, depuración de la migración y testeo de funcionalidad. 

7. Migración de Liferay (producción) a Liferay 7.2. en pruebas. Análisis y estudio de errores, 
depuración de la migración y testeo de funcionalidad. 

8. Revisión y adaptación de la web de Ayuda 

9. Migración definitiva, notificando de ello a los editores de web de unidades de la UM. 

10. Revisión y testeo de contenidos y funcionalidad. 

En el momento de realización de este informe, nos encontramos en los puntos 4-5. 

 

Migración de aplicaciones y páginas webs de PHP 5.5 a PHP 7.0 
 
Tras la actualización en los servidores de la Universidad de la versión de PHP por motivos de seguridad 
y mejora en la funcionalidad, se facilitó al SIU, mientras realizaba la migración, un espacio con PHP 5.5 
donde las aplicaciones y webs pudieran seguir funcionando en la versión antigua, de forma que se 
pudiera ir trabajando a la vez en la migración a PHP 7.0. 
 



Las tareas relacionadas para la migración se han dividido en: 

1. Estudio y análisis de todos los espacios afectados por la migración 

2. Planificación de la migración de espacios en PHP a Liferay 

3. Planificación de las tareas a realizar para migrar los sitios afectados 

4. Migración, testeo y corrección a espacio de pruebas de sitios afectados 

5. Migración, testeo y corrección a espacio de producción. 

Entre los sitios afectados, estarían todas las librerías, aplicaciones y páginas ubicadas en: 
www.um.es/lib, www.um.es/redirector, www.um.es/formularios, www.um.es/operum-app, 
www.um.es/unimar, www.um.es/shakespeare, www.um.es/sabio, www.um.es/aplicaciones, 
www.um.es/informacion, www.um.es/estudios, www.um.es/actualidad, www.um.es/comunidadum y 
www.um.es/tablon.  

Una vez concluida la migración a PHP 7.0, se procederá a una revisión de todas las aplicaciones para 
existentes en PHP para su adaptación a Liferay o mejora de la funcionalidad. 
 

4.8.2.  Gestión de tareas web 
 

Desde el grupo TICARUM del SIU, las tareas suelen estar centradas principalmente en el desarrollo de 
nuevas funcionalidades, mantenimiento de las aplicaciones existentes, junto con el mantenimiento y 
actualización de Liferay, gestor de contenidos de la Universidad de Murcia.  

Actualmente las tareas se registran en componentes de JIRA que delimitan el tipo de tarea a realizar, 
pudiendo obtener estadísticas claras respecto a qué tareas son las más solicitadas y sobre todo y más 
importante, cuales exigen una mayor dedicación. 

Es importante diferenciar bien en cuanto al número de tareas y el tiempo dedicado al revisar la tareas 
(incidencias) y porcentajes respecto al número de incidencias y el % en tiempo dedicado. Como 
podemos ver en la siguiente tabla, más del 60% del tiempo del grupo TICARUM se dedica a tareas de 
desarrollo, siendo también destacado el 14% del tiempo para gestión de contenido. 

Componente Incidencias % incidencias % tiempo 

Desarrollo Frontend 292 11,24% 26,91% 

Gestión de Contenidos 748 28,78% 13,97% 

Desarrollo - PHP 342 13,16% 12,57% 

Desarrollo Backend 105 4,04% 11,92% 

Gestión de Proyecto 393 15,12% 6,86% 

Rendimiento, seguridad y monitorización 97 3,73% 6,29% 

http://www.um.es/lib
http://www.um.es/redirector
http://www.um.es/formularios
http://www.um.es/operum-app
http://www.um.es/unimar
http://www.um.es/shakespeare
http://www.um.es/sabio
http://www.um.es/aplicaciones
http://www.um.es/informacion
http://www.um.es/estudios
http://www.um.es/actualidad
http://www.um.es/comunidadum
http://www.um.es/tablon


Documentación 65 2,5% 3,6% 

Explotación de Servicios Externos 31 1,19% 3,1% 

No hay componente 20 0,77% 3,01% 

Administración Portal 128 4,93% 2,98% 

Gestión de Componentes 113 4,35% 2,62% 

Sistemas 40 1,54% 2,53% 

BBDD 20 0,77% 1,56% 

Gestión de Usuarios, Roles 166 6,39% 1,26% 

Estadísticas 37 1,42% 0,5% 

Adaptación a Móviles 2 0,08% 0,23% 

 
4.8.3.  Estadísticas Web 

 

Cada año vamos mejorando la obtención de estadísticas web a través de herramientas como Google 
Analytics y Google Tag Manager. Si analizamos las estadísticas que nos facilitan estas herramientas, en 
datos globales son muy similares a las del ejercicio 2017/18, aunque experimenten un descenso respeto 
al ejercicio anterior, se debe a hechos puntuales en los que el número de visitas fue debido a 
herramientas que ya no se contabilizan en las estadísticas o bien a días concretos como la convocatoria 
electoral a rector. 

 



Como decíamos, en la siguiente gráfica se pueden ver las alteraciones puntuales de los días 16 de 
noviembre de 2017 y 8 de febrero de 2018 en los que se realizaron ventas de entradas a través de 
SUMA que registraron más de 700.000 visitas en el mismo día, bajando a valores normales (100.000 
visitas) en el año siguiente. También vemos picos en los días 6 y 15 de marzo, días de elección de 
Rector, con el consiguiente aumento de visitas para consultar los resultados. 

 

Respecto al tiempo de carga de la web, nos movemos en cifras muy similares al año anterior, con una 
ligera mejora y como podemos observar, teniendo algún pico significativo que sigue yendo unido a esos 
días comentados anteriormente. 

 

En cuanto al tipo de dispositivo desde el que se consulta la web, definitivamente el móvil se consolida 
como el segundo medio más importante para ver la web, rondando el 50% de las visitas e igualando a 
las visitas desde un ordenador.  



 

La principal fuente de acceso a la web de la UM sigue siendo Google en primera instancia, seguido de 
los accesos que Google Analytics especifica como tráfico directo, es decir, usuarios que directamente 
han puesto la URL de la web de la UMU que quería visitar. 

 

Como se puede ver en la siguiente imagen, el origen en el acceso a la web prácticamente no ha sufrido 
variaciones respecto al ejercicio anterior. 

 



 

 

Si observamos el idioma en que los usuarios acceden a la web, vemos que casi en su totalidad se trata de 
usuarios que hablan español, siendo sólo un 4% de habla inglesa y un 0,5% francés e italiano. 

 

Viendo el país de procedencia de los usuarios, se confirma lo ya visto en cuanto al idioma, siendo sólo 
un 2% los accesos desde los Estados Unidos, que dentro de los países desde los que se registran más 
accesos, es el único país donde predomina el inglés.  



 

 

4.9.   Otras acciones 

- Jornadas de Información Universitaria: Participamos en las charlas impartidas en todos los 
centros universitarios con el fin de promocionar y dar a conocer el Servicio de Información 
Universitario a los estudiantes de nuevo ingreso.  
 

- Durante el curso anterior se ha seguido avanzando en el desarrollo e implantación de los 
sistemas de calidad, pasando a tener definidos los distintos procesos que tienen lugar dentro del mismo. 
Y con la aprobación de planes de mejora, se ha implantado la nueva señalización en los campus de las 
oficinas de atención al público y se está desarrollando un sistema de cita previa “inmediata”.   
 

- Eventos UM:  Esta plataforma se creó para satisfacer la demanda por parte de la comunidad 
universitaria de una herramienta que facilitara la organización de todo tipo de eventos que se 
desarrollen en el ámbito de la Universidad de Murcia. El Servicio de Información Universitario ha 
desarrollado las labores de gestión, administración y formación de la plataforma Eventos. 
 

Así, desde el SIU se ha llevado a cabo una serie de actuaciones de gestión y administración de esta 
herramienta orientadas a facilitar la creación de páginas web. Éstas se han visto complementadas con 
una labor de formación al usuario tanto mediante la formación directa o in situ como mediante un 
soporte diario a los mismos vía telefónica o mediante el correo electrónico. 

Eventos en los que el SIU ha colaborado en la realización de los siguientes eventos: 



I Congreso Internacional El documental de arte: creación, patrimonio y propaganda 

30/09/2020 – 2/10/2020 

III Jornada de Fragilidad y Caídas en Personas Mayores.  

Pabellón A Lorca 
14/10/2019 - 17/10/2019 
 
Ecosistema de Innovación de la Región de Murcia 
Facultad de Economía y EmpresaRector Loustau / Paraninfo, Paraninfo  
10/10/2019  

IV Congreso Internacional para el Estudio de la Mediación y el Conflicto 
Rector Loustau / Paraninfo, Paraninfo Universidad de Murcia 
03/10/2019 - 05/10/2019 

Escape Room.  
Calle Huerto Manu, 5, 7, 30009 Murcia 
12/06/2019 - 18/12/2019 

Seminario de Gerentes (Plataforma CRUE)  
Convalecencia 
Junio  

Campus Científicos de Verano  
Universidad de Murcia 
1/07/2019 - 31/07/2019 

2º Congreso Iberoamericano de Cianotoxinas.  
Rector Loustau / Paraninfo, Paraninfo Universidad de Murcia 
03/07/2019 - 05/07/2019 
 

VIII Jornadas Observatorios de Empleo Universitario CRUE- Asuntos Estudiantiles. 

Grupo Empleo… 
Facultad de Letras 

                25/02/2019 - 26/02/2019 

Inauguración oficial del Proyecto 17ODSesiones.  
Facultad de Economía y Empresa, Salón de actos 
31/01/2019 

Taller 17 ODS Fin de la Pobreza (De pago).  
Taller de Campus Sostenible. Plaza de la Sostenibilidad 
31/01/2019 - 28/02/2019 

I Congreso Nacional ISEN - A la vanguardia en Educación.  
Calle Real, 68, 30201 Cartagena, Murcia, España 
23/11/2018 - 24/11/2018 

Bienvenida Universiraria 2018 BUM 
Centro Social Universitario 

            01/10/2018 - 31/10/2018 

IV Jornadas Doctorales de la Universidad de Murcia.  
Facultad de Educación, Sede de las Jornadas Doctorales 

https://eventos.um.es/event_detail/37489/detail/iii-jornada-de-fragilidad-y-caidas-en-personas-mayores.html
https://eventos.um.es/event_detail/36511/detail/escape-room.html
https://eventos.um.es/event_detail/33608/detail/2o-congreso-iberoamericano-de-cianotoxinas.html
https://eventos.um.es/event_detail/36511/detail/escape-room.html
https://eventos.um.es/event_detail/33608/detail/2o-congreso-iberoamericano-de-cianotoxinas.html
https://eventos.um.es/event_detail/29311/detail/inauguracion-oficial-del-proyecto-17odsesiones.html
https://eventos.um.es/event_detail/28277/detail/taller-17-ods-fin-de-la-pobreza-de-pago.html
https://eventos.um.es/event_detail/23571/detail/i-congreso-nacional-isen-a-la-vanguardia-en-educacion.html
https://eventos.um.es/event_detail/23571/detail/i-congreso-nacional-isen-a-la-vanguardia-en-educacion.html
https://eventos.um.es/event_detail/17557/detail/iv-jornadas-doctorales-de-la-universidad-de-murcia.html


29/05/2018 - 31/05/2018 

IV Jornadas Doctorales de la Universidad de Murcia.  
Facultad de Educación, Sede de las Jornadas Doctorales 
29/05/2018 - 31/05/2018 

 

 

Durante el mismo periodo, se han resuelto 164 tareas asociadas, a través de JIRAs, derivados de la 
atención telefónica y telemática de soporte a usuarios 

 

 

https://eventos.um.es/event_detail/17557/detail/iv-jornadas-doctorales-de-la-universidad-de-murcia.html
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