4.1. Listas de distribucion

Se mantiene el grado de penetracion de las listas de distribucion gestionadas por el SIU, no sélo dentro
de la propia Universidad de Murcia, sino también con suscriptores externos a nuestra institucién, dando
muestras del interés que suscitan las noticias generadas o relacionadas con la Universidad de Murcia,
con una media del 68 por ciento de suscriptores externos.

Lista agenda Lista boletines Lista prensa

Suscritos -840 Suscritos - 1221 Suscritos - 916

La actuacion en este sentido se ha centrado en la difusion telematica de Informacion a través de esas
listas de distribucién de correo electronico. Todos los dias laborables, antes de las 9:30 horas, se
difunde un mensaje con un boletin de noticias de los Boletines Oficiales (BOE, BORM, TOUM vy
TED).

Por otro lado, semanalmente, todos los lunes o siguiente dia habil se envia un mensaje con las
actividades que se van a celebrar durante esa semana en la Universidad de Murcia o actividades

organizadas por la Universidad de Murcia.

4.2. Redes sociales

La evolucién de los perfiles de Facebook, Instagram y Twitter continua siendo positiva, en términos de
crecimiento de usuatios e impacto de las publicaciones.

Sin duda la red social con mayor numero de usuarios es Twitter, donde el perfil de la Universidad de

Murcia consta con 103.023 seguidores a fecha de 17 de octubre de 2019. El perfil de Facebook cuenta
con 46.525 Me gusta en la misma fecha, un dato inferior pero acorde a la naturaleza de ambas redes.
Estos dos perfiles mantienen un crecimiento modesto y casi a la par, pero constante. Esto puede ser
debido a que cada vez son redes sociales menos utilizadas por los nuevos estudiantes

Es el perfil de la Universidad de Murcia en Instagram el que arroja datos mas discretos, ya que apenas
cuenta con 8.553 seguidores. Sin embargo, este perfil cuenta con un discreto recorrido —al contrario que
los otros dos perfiles-, ya que fue creada en junio de 2016 y no empezé a publicar contenido de manera
habitual hasta enero de 2017. Actualmente es la red social con el crecimiento mas elevado de usuarios, y
la que mas consultas recibe, asi como interacciones con usuarios. A esto contribuye un cambio de
estrategia en la publicacién de contenidos, alejindonos de contenidos duplicados en otras redes o
excesivamente institucionales, asi como el uso de las diferentes herramientas que permite Instagram
para fomentar la participacion a través de encuestas, hashtag y preguntas y respuestas.

El balance general de las tres redes sociales gestionadas es positivo, teniendo en cuenta los habitos de
uso de cada una de ellas. La participacion se puede apreciar en menor medida en Facebook, mientras

que Twitter mantiene cierta actividad si bien los comentarios de usuarios son mas abundantes que en la



primera. Cierto es que en Twitter la mayor parte de las interacciones son con miembros de la
comunidad universitaria —otras cuentas oficiales, profesores, asociaciones de alumnos, organizaciones
con la que tenemos convenio- mientras que en Instagram la interaccién con estudiantes, en forma de
comentatios o participacién con iniciativas como #PostalesUMU es muchisimo mayor.

En cifras generales

Crecimiento en numeros de usuarios por mes y red social
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Como se puede observar, salvo contadas ocasiones el crecimiento de la red social Instagram es supetior
al de las otras dos redes.

Al respecto del nimero de usuarios, cabe destacar dos cosas: en primero lugar, el dato negativo
correspondiente a noviembre en Twitter (-67 seguidores ganados). Este dato corresponde a una
campafia de Twitter en la que se eliminaron perfiles falsos, inactivos o que incumplian los términos y
condiciones de la aplicacién, una operacién en contra de los bots que afectd a todos los petfiles de la

red social y que mantuvo el crecimiento de la aplicacién en valores mas discretos durante cuatro meses.

Por otro lado, debemos destacar el crecimiento extraordinario de las tres redes sociales (aunque
especialmente Twitter e Instagram) en septiembre de 2019. Este crecimiento cotresponde al inicio de
curso y, en mayor medida, a la gestion de la comunicacién durante el episodio de fuertes luvias
provocado por la DANA, ya que los mayores picos de crecimiento de usuarios se pueden ver durante
esos cuatro dias del mes de septiembre.
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Crecimiento en nimero de usuarios
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Alcance de las publicaciones

Impresiones
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1.146.464 995.134 995.654 1.019.069 915.087 904.938

* 733.372 2.041.043 883.855 663.440 984.306

*Durante el mes de abril se produjo un error en la herramienta de medicion por lo que no se pudieron obtener datos

concretos del alcance de las publicaciones.



4.2.2. Twitter

Crecimiento en numero de usuarios
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4.2.3. Instagram

Crecimiento en numero de usuarios
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478 408 253 314 350 320 254 229 380 353 381 1813 5533

4.2.4. Conclusiones

Las cuentas oficiales de la Universidad de Murcia en Facebook, Twitter e Instagram contindan por la
senda del crecimiento constante. Este crecimiento es por naturaleza organico, por lo que trae
seguidores de calidad y verdaderamente interesados en la institucion, y en la informacién que se ofrece.
En general son personas u organizaciones pertenecientes al entorno de la Universidad de Murcia o

personas interesadas en la institucién.

Respecto a la tipologia de usuarios en cada red social, es Instagram donde se concentran la mayoria de
nuevos estudiantes, siendo que la mayorfa de sus usuarios se sitdan en la franja de edad de 18 a 34
afios, teniendo apenas usuarios de mas edad, y la inmensa mayoria son residentes en Espafia. En
Facebook, sin embargo, el mayor porcentaje de usuarios se sitda en la franja de edad de 25 a 34 afios,
repartiéndose en el resto de franjas de manera decreciente hasta los 65 afios. Los usuarios de Facebook
tienen un cardcter mas internacional, ya que en torno al 30% son residentes fuera de Espafia. Esta
internacionalizacion también se aprecia a la hora de contestar a los mensajes de los usuarios, ya que la
mayoria de los que llegan a la red social Facebook provienen de paises Latinoamericanos o africanos.



Respecto al contenido publicado en las redes, se intenta adaptar el formato y el tipo de informacion a
las caracteristicas de cada red social. En este sentido, se prima la publicacion de galerfas fotograficas en
Instagram, la publicacién de informacién 1util en Twitter en forma de hilos y en Facebook se apuesta
por un tipo de publicacién mas tradicional, si bien se esta implementando el uso de historias también en

esta red social, aunque de momento Facebook no ofrece estadisticas sobre esta funcionalidad.

Sin embargo, en cuanto a contenidos, serfa conveniente planificar la creacién de contenidos especificos
para redes, mas alla de las imagenes promocionales de distintos eventos confeccionadas por grafismo y
adaptadas a los formatos de las distintas redes sociales. En especial, el terreno audiovisual, los
contenidos estan diseflados para un formato mas televisivo y la vez online, de modo que no hay
limitacién de tiempo que obligue a acortar los videos. Sin embargo, estos videos largos, en su mayoria
simplemente de declaraciones sobre un evento de la universidad, no resultan atractivos para redes
sociales. Un tipo de video de formato mas corto, mas atractivo visualmente y con subtitulado para
facilitar su comprension y visionado en cualquier circunstancia para el usuario serfa mas adecuado para
estos canales.

En resumen, el trabajo en redes sociales tiene como objetivos proporcionar informacion de utilidad a la
comunidad universitaria, la difusiéon de informacién institucional y la atencién a los usuarios es sus
solicitudes y preguntas, as{ como el crecimiento de la comunidad. Ademas, se realiza un rastreo de las
menciones a la Universidad de Murcia fuera de los canales oficiales con el fin de detectar referencias de
forma temprana. Con este sistema se han detectado criticas, acciones dentro de los campus y noticias
perjudiciales para la Universidad.

4.3. Atencion al publico

Las consultas que hemos recibido durante el curso las dividimos entre las presenciales en las distintas
oficinas de atencién al usuario, las telefénicas, telematicas (correo electrénico, whatsapp, chat o por el
formulario de consulta) y en este ultimo curso podemos incluir aquellas atendidas a través de IA

(inteligencia artificial), es decir, con nuestro chatbot Lola.

En este curso destaca, que disponiendo ya todo el afio del chatbot Lola (24 horas, 7 dias por semana), el
numero de consultas directas a nuestras oficinas de Atencion al Usuario, ha pasado de 51.000 en el
curso anterior, a 55.000 consultas en este, a las que hay que afiadir con 22.000 conversaciones mas
atendidas por “Lola”.

Seguimos trabajando en la unificacién de la gestién y atencién al usuario, con todo el personal de los
centros de atencion integrados tanto en atencién presencial como telefénica y telematica. Igualmente, si
bien los teléfonos de entrada son:

e 868883000 // 868 88 8878 // 868 88 8888
se esta trabajando para unificar y centralizar toda la atencién en uno sélo, en el 8888.

Siguiendo con los datos de este curso, se consolida la aplicaciéon Te Llamamos, la mejore en la
fidelizaciéon de los usuarios a través de la atenciéon por Whatsapp, con un indice de fidelidad de



usuarios del 49 %. Con Telegram como otra aplicacién de contacto, ain no hemos conseguido una

solida penetracion.

Las oficinas de Atencién a Usuarios se ubican en el Campus de la Merced (Edif Rector Loustau) y
Campus de Espinardo (Centro Social Universitario y Edif. SIU), asi como en el Campus de Cc
Sociosanitarias y Cc del Deporte, todos los jueves, con horario de 9.00 a 14.00 h.

En el conjunto de las oficinas de atencién al usuario se han registrado un total de 7.537 consultas
presenciales, registradas todas a través de la solicitud de cita previa o diaria, lo que supone un
incremento del 30 % respecto al afio antetior.

Respecto a las llamadas telefénicas atendidas 42.536, frente a las 36.995 del afio anterior, supone un
13 % mas en este cutso.

Otros datos: 1673 consultas via web resueltas, 2.1122 correos electronicos y 359 chats atendidos. Lo
que nos hace un total de mas de 55.000 consultas atendidas en el curso pasado, un 8 % mas.

Y en este ultimo curso hemos tenido la incorporacién del chatbot Lola, que con 22.000 consultas
atendidas ha complementado toda la oferta de atencién a usuarios de la UMU.

Consultas por medio

—

= Presencial = Telefonica = E-mail Viaweb = chatbot = whatsapp = chat

Otra de las actividades del curso ha sido la Correccién de Examenes, tarea que se realiza en el Campus
de La Merced. Durante este ultimo curso, el nimero de examenes corregidos ha sido de 498
asignaturas, con un total de hojas de examen pasadas por la maquina de correccién de 20.143, los
cuales han sido enviados por correo electrénico.



FECHA ASIGNATURAS PLANTILLAS ‘ ASIGNATURAS

sep-18 2 84

oct-18 3 246 140

nov-18 8 572 120

dic-18 28 1393 o0

ene-19 122 5666 20

feb-19 8 291 &

mar-19 12 921 0

abr-19 6 314 .

may-19 83 4004 . - o Ve

jun-19 110 4232 B N T T - I TR T S
jul-19 116 2420 O A I O
TOTAL 498 20143

Hemos recibido 601 tarjetas de tranvia, 35 tarjetas del bus y se ha acreditado la identidad a 96
usuarios del tramite de la firma digital

4.4. Gestion del panel Electronico del Campus de Espinardo y de los tablones
electronicos de edificios de la UMU. Gestion pantallas tv (proyecto CARDIO).

Como gestor de la Agenda Universitaria ha desarrollado en tablones electrénicos distribuidos por la

Universidad campafias institucionales, tales como difusién de cursos Universidad Internacional del Mar,
cursos de posgrado, acceso mayores de 25 aflos, bienvenida universitaria, congresos, EUNI, actividades
culturales, premios, etc.

También continuamos, junto a ATICA, con el Programa CARDIO, que desarrolla y alimenta el

carrusel informativo que reproducen las pantallas de television .

Las pantallas son 10 y estan situadas en los halls de los siguientes edificios:

e Aulario de La Merced

e Aulario General. Campus de Espinardo

e Aulario Giner de los Rios. Campus de Espinardo

e  Aulario Norte. Campus de Espinardo

e Facultad de Ciencias del Trabajo. Campus de Espinardo

e Tacultad de Comunicacién y Documentacién. Campus de Espinardo
Facultad de Optica. Campus de Espinardo

Facultad de Quimica. Campus de Espinardo

Oficina de Informacién Edificio SIU. Campus de Espinardo

Centro Social Universitario. Campus de Espinardo

Los expositores electrénicos son 30 y se encuentran instalados en los siguientes lugares:



CAMPUS EDIFICIO

ESPINARDO Edificio SIU

ESPINARDO Facultad de Educacién hall

ESPINARDO Facultad de Educacién hall

ESPINARDO Aulario Giner de los Rios puerta entrada
ESPINARDO Facultad de Ciencias del Trabajo/Trabajo Social terraza
ESPINARDO Edificio Luis Vives planta baja

ESPINARDO Facultad de Economia planta baja
ESPINARDO Facultad de Economia planta baja
ESPINARDO Facultad de Comunicacién planta baja
ESPINARDO Biblioteca General entrada

ESPINARDO Aulario General frente conserjeria
ESPINARDO Facultad de Matematicas

ESPINARDO Facultad de Veterinaria hall

ESPINARDO Edificio Rector Soler planta baja
ESPINARDO Facultad de Biologia hall

ESPINARDO Centro Social Universitario junto a conserjeria
ESPINARDO Aulario Norte planta baja

ESPINARDO Facultad de Psicologia planta baja
ESPINARDO Facultad de Bellas Artes junto a conserjeria
ESPINARDO Facultad de Medicina entrada cafeteria
MERCED SIU La Merced

MERCED Facultad de Derecho encima del TPS (frente entrada biblioteca)
MERCED Facultad de Letras colgado debajo de la escalera

MERCED Biblioteca Nebrija

MERCED Aulario La Merced junto a la puerta de la cafeteria

MERCED Aulario La Merced frente a la conserjeria

MURCIA Convalecencia

MURCIA Ronda de Levante junto conserjeria

LORCA Edificio B, planta primera

SAN JAVIER  Facultad CC. Deporte

4.5. Actividades de difusion de la imagen e informaciéon de la UMU

Un factor determinante para un estudiante a la hora de hacer la elecciéon de universidad, es la

informacién que tenga de la misma, tanto de sus titulaciones de grado, posgrados, asi como de los

servicios y prestaciones que se ofrecen. Se ha potenciado en los ultimos afios la imagen con la que la

Universidad de Murcia se presenta en este tipo de acontecimientos permitiendo a los futuros alumnos,



realizar una correcta eleccién en funcién de nuestra oferta educativa, de nuestros servicios académicos y

de extension, etc., todo ello de forma programada.

e Salones, ferias educativas o cientificas, actividades de difusion, participacion en Jornadas.

Se ha asistido a las siguientes ferias y salones:

Feria Lugar Fecha Consultas
1.1I Foro del Emprendimiento. Octubre Pabellon Jara | 02 octubre 20
2018 - Alcantarilla Carrillo
2. Octubrejoven Aguilas. Octubre 2018 - | Recinto 20y 21 60
Aguilas Antonio octubre

Cortijos
3. Feria UNITOUR 2018. Octubre Hotel 24 octubre 600
2018 - Murcia Amistad

Murcia
4.1I Feria Empleo de Santomera. Octubre | Plaza 24y 25 35
2018 - Santomera Borreguero octubre

Artés
5. Semama de la Ciencia y Tecnologia. Jardines  del | 26, 27 y 28 150
Octubre 2018 — Murcia Malecén octubre
6. Octubrejoven Alcantarilla. Octubre Plaza Adolfo | 27 octubre 90
2018 - Alcantarilla Suarez
7. Bienvenidad Universitaria. Feria de Aparcamiento | 9 noviembre 150
Stands. Noviembre 2018 - Espinardo CSU
8. Jornadas Técnicas SIOU. Noviembre Universidad 15 y 16 de
2018 - Madrid Complutense | noviembre

de Madrid
9.1 Feria de Orientacion Maristas. Colegio 30 de 200
Noviembre 2018 - Alicante Maristas noviembre

Alicante
10.11I Feria Estudiar en Espaia — Enero | Tanger, 14,15, 16 y 17 660
2019 - Marruecos Casablanca vy | de enero

Rabat
11.X1 Jornadas de Informacion Escuela 05 febrero 90
Universitaria. Febrero 2019 - Alicante Europea  de

Alicante
12. Semana de la Ciencia Floridablanca. IES 06 febrero 100
Febrero 2019 - Murcia Floridablanca
13. VI Feria de Orientacion Maristas. Colegio 6 y 7 febrero 150
Febrero 2019 - Murcia Maristas  de

Murcia
14. Semana de la Ciencia IES Diego IES Diego | 13 febrero 100

Tortosa Febrero 2019 - Cieza

Tortosa de
Cieza




15. Feria Cientifica Cieza. Febrero 2019 | Plaza Abastos | 16 febrero 150
- Cieza de Cieza
16. 1 Feria Colegio Santo Domingo Marzo | Colegio 7 marzo 120
2019 - Oriihuela Diocesano

Santo

Domingo.

Orihueal
17. Fiesta del Deporte. Marzo 2019 — Jardin de Fofé | 9 y 10 marzo 100
Murcia
18.8alon emprendimiento. Marzo 2019 - Pabellon  de | 12 marzo 15
Alcantarilla Entrevias
19. Baul de! Estudiante. Marzo 2019 — Centro 27 y 28 marzo 65
Elda (Alicante) Informacién

Juvenil Elda
20. Carrera Por la Ciencia. Abril 2019 - Pistas 5 abril
Espinardo deportivas
21. Feria Novelda Abril 2019 - Novelda | IES Vinalopé | 5 abril 120
22.Feria Colegio la Purisima. Abril 2019 - | Colegio  La | 5 abril 85
Torrevieja Purisima
23. Feria Educativa Aznd del Alfeitam. IES Azud de | 5 abril 150
Abril 2019 - Almoradi Alfeitami
24.11 Feria Educativa Caudete Abril 2019 | Centro  “La | 10 abril 140
- Cautdete Sala”
25. Feria Educativa Pinoso Abril 2019 - | IS José | 12 abril 150
Pinoso Marhuenda
26. I Feria de Orientacion Académica y Pabellén 30 abril 100
Profesional Abril 2019 - Aguadulce Maximo

Cuervo
27.11 Feria Orientacion Educativa, Explanada Lo | 4 mayo 250
Formacion y Empleo Mayo 2019 - San Pagan
Pedro del Pinatar
28.IX Feria Edncativa Catral Mayo 2019 | IES Catral 7 mayo 200
— Catral
29. Encuentros SIOU. Mayo 2019 - Universidad 9y 10 mayo
Malaga de Milaga
30. Feria de la Salud de Lorca Mayo 2019 | Alameda 9, 10 y 11 150
- Lorca mayo
31. Feria Formacion y Empleo. Mayo IES Villa de | 10 mayo 120
2019 - Aspe Aspe
32. Feria Dia de Internet. Mayo 2019 — Plaza Circular | 18 y 19 mayo 150
Murcia
33.JIU Feria de Servicios. Septiembre Aparcamiento | 24 septiembre 250
2019 - Espinardo CSU
Total ferias / consultas 33 4.685

Ademas, el SIU ha llevado a cabo diversas actuaciones informativas y visitas a Centros de

Secundaria:




e Charlas SIU a estudiantes de 2° Bachillerato en IES

Campafa de visita a los centros de secundaria de la Regién de Murcia y provincias limitrofes, con
charlas para los alumnos de ultimos cursos, orientacién al acceso a la Universidad de Murcia, tanto en
lo que se refiere a la oferta y eleccién de estudios como al propio proceso de preinscripcion. Se han
visitado 155 centros de secundaria durante el cutso 18/19, que ha supuesto la inversion de este setvicio
en un elevado numero de horas, asi como en distancia recorrida (alrededor de 12.000 km.), con un
alcance aproximado de 10.000 alumnos. En estos 155 centros, se han impartido 2 charlas dobles, por el
elevado nimero de asistentes en algunos centros. Del total de centros, 11 han sido de la provincia de
Alicante, 6 de Albacete, 1 de Almeria y se han impartido 3 charlas para padres.

La distribucién temporal fue la siguiente: en enero se visitaron 24 institutos, en febrero 51 institutos, en
marzo 49, en abril 27 y en mayo 4.

e Visitas guiadas a la Universidad de Murcia

Las visitas guiadas a la Universidad de Murcia cumplen un papel muy importante, de cara a estudiantes
de secundaria, ya que les permiten obtener una visiéon general de lo que es el “mundo universitario” y

otra mas particular de las Facultades, Servicios y de las titulaciones de su interés.

Gracias a estas visitas, complementadas con las charlas que se les imparten en sus centros, estudiantes
de Segundo de Bachillerato se enfrentan a la eleccién de estudios universitarios con unas herramientas
informativas muy valiosas, ya que esta actividad les acerca a la realidad universitaria que van a vivir,

conversando con el profesorado, estudiantes y conociendo de primera mano la oferta de estudios.

Esta accién, desarrollada entre el Vicerrectorado de Estudiantes y Servicios Asistenciales (Coordinacién
con Secundaria) y el Vicerrectorado de Calidad, Cultura y Comunicacién (Servicio de Informacién
Universitario), hace que la Universidad de Murcia pueda mostrarse a sus futuras y futuros estudiantes

ensefiandoles sus avances, forma de funcionamiento, instalaciones...

Las visitas se han desarrollado a lo largo de 8 dias: 1, 8 y 13 de febrero y 1, 6, 15, 22 y 27 de marzo de
2019, de 9.00 a 14.00 h.

Los centros de secundaria fueron recibidos en el acceso al Centro Social Universitario, para dirigirlos al
Agora (en una ocasiéon por lluvia, al aparcamiento del Centro Social) y desde ahi se fueron
conformando los grupos para visitar las distintas facultades. Siempre van acompafiados de estudiantes

voluntarios coordinados por el Servicio de Atencién a la Diversidad y Voluntariado.

Se han podido visitar todas las facultades de la Universidad de Murcia en los campus de Espinardo, La

Merced, San Javier, Lorca y los centros adscritos (Turismo, en Murcia e ISEN, en Cartagena).

La actividad se ofrece a todos los centros de ensefianza secundaria que imparten 2° de Bachillerato de la
Regién de Murcia, y también a centros de las provincias de Alicante, Albacete y Almerfa.

La distribucién de estudiantes por dias fue la siguiente:

Dias Visitantes Profesorado Acompafante
1 febrero 860 33
8 febrero 898 40




13 febrero 731 30
1 marzo 809 37
6 marzo 540 25
15 marzo 849 41

22 marzo 959 43

27 marzo 1118 46
TOTAL 6764 295

En resumen, nos han visitado 111 centros: 102 de Murcia, 5 de Alicante, 1 de Almerfa y 3 de Albacete.

De estos 111 centros, 91 son publicos y 20 son concertados.

4.6. Info acerca de las portadas y disefios de las mismas.

El SIU, como responsable de la web institucional de la Universidad de Mutcia, entre sus tareas de
mantenimiento de dicha web cuenta con el mantenimiento y actualizaciéon diaria de la portada web.
Durante el curso 2018/2019 se ha intentado dinamizar y mejorar la imagen que se proyecta a través de
esta portada, asf como adaptar tanto las imagenes como el texto que acompafia a las mismas a una

comunicacién no sexista e inclusiva.

El carrusel de noticias principal tiene una actualizacién diaria, incluidos fines de semana y periodos
vacacionales. Se da prioridad a eventos, actividades y noticias que afectan a la mayorfa de la comunidad
universitaria y también a todas aquellas que contribuyen a fortalecer la imagen de nuestra instituciéon en
el ambito académico, cientifico y social. De media, se adaptan para portada 3 imdgenes diarias,
utilizando siempre para este fin imagenes libres de derechos o propias de la Universidad. En total, este
curso se han programado cerca de 1.000 portadas web.

4.7. Gestion Web

4.7.1. Formacion de usuarios

Hemos continuado durante este curso con una de las tareas incorporada en los dltimos afios, desde la
implantacién del gestor de contenidos Liferay, la realizaciéon de cursos de formacién para la gestiéon de
webs de unidades desde el citado gestor. Hemos realizado varias actividades formativas adaptadas a
grupos concretos que tenfan encomendada una tarea especifica para la gestién y actualizacién de la web
de su unidad a través del mismo.

Este curso se han realizado 7 talleres de formacién de 7 horas cada uno, con un total de 117 alumnos,
siendo ya un total de 36 los talleres impartidos desde el curso 2011/12, y 572 los alumnos que han
pasado por estos talleres. Esta labor de formacion permite que actualmente existan 386 miembros de la
comunidad universitaria participando activamente en la gestiéon de contenidos web (unas 90 personas

de las que han sido formadas no estan realizando labores de gestiéon web).



Actualmente contamos con 323 organizaciones (por lo general, una organizacion se corresponde con
una unidad de la Universidad de Murcia) incorporadas dentro del Proyecto Araneo, 53 mas que en el
curso anterior. Las migraciones realizadas este curso han sido fundamentalmente de sitios especificos
(servicios fundamentalmente), no como en aflos anteriores donde se realizaron migraciones a partir de
patrones, como podian ser los centros y los departamentos. Se ha procedido a su vez a adaptar algunos
sitios ya migrados previamente a Liferay a un nuevo disefio, modernizado y especialmente optimizado
para su visualizacion en dispositivos moéviles (Portal de Estudiantes, Unidad para la Igualdad, OTRI, las
Facultades de Comunicacién Documentacion y la de Matematicas, etc.).

4.7.2. Control de calidad de contenidos y usabilidad

También durante este curso hemos continuado los controles periddicos que realizamos sobre
accesibilidad web, posicionamiento en buscadores, enlaces rotos, optimizacién del tamafio de ficheros
de imdgenes, etc.

Los analisis de accesibilidad nos permiten detectar periédicamente pequefios fallos en el cédigo fuente
de las paginas que se subsanan directamente o se reportan a los responsables directos de esos

contenidos para que procedan a subsanatlos ellos.

A través de la herramienta Google Analytics realizamos semanalmente un rastreo de paginas con
enlaces rotos, lo que nos sirve a modo de alerta temprana para una inmediata subsanaciéon de los
errores en enlaces de las paginas. Incluimos en este apartado la revisién periédica de uso de lenguaje no

sexista en la web corporativa.

Se ha realizado un estudio de las pantallas de los usuarios de la web corporativa a partir de los datos
recogidos en Google Analytics. En las figuras siguientes se puede apreciar la distribucion de
resoluciones de pantalla de nuestros usuarios y el porcentaje de usuarios que acceden desde dispositivos
moviles. Las conclusion principal es que las pantallas moéviles son ya un porcentaje elevado del total. De
hecho, muy poco mas de la mitad de las sesiones (52%) se realizan desde dispositivos de escritorio,
situandose muy cerca del 50% el nimero de sesiones desde dispositivos moviles. El resultado de este
analisis se esta teniendo muy en cuenta para el disefio de los portales web.



Categoria de dispositivo Resolucidn de pantalla

Usuarios ¥

2.930.796

1. deskiop 1366x758 512.834 (1716 %)
2. mohile 360x540 442,302 (14,80 %)
3. deskiop 1820x1080 323.458 (10,83 %)
4. maobile 375xBET 251.264 (341 %)
5. desktop 1440%500 124.448 (417 %)
6. deskiop 1024x7E8 106.488 (3,56 %)
7. desktop 12280x1024 102.687 (3,44 %)
8. mobile 414x736 86.389 (2.89%)
4. deskiop 1600x900 79.654 (2,67 %)
10.  maobile 320x568 68.605 (2,30 %)
Adquisicién

Categoria de dispositivo

Usuarios J Usuarios nuevos Sesiones

2.969.175 2.842122 8.168.170
1. desktop 1.591.341 (53,71%) | 1.518.200 (5342%)  4.278.458 (5238 %
2. mobile 1.271.612 (42,92%) | 1.228.567 (4323 %)  3.641.256 (4458 %
3. tablet 100.118 (338%) | 95355 (336%) | 248456 (304%

4.7.3. Posicionamiento en Internet - SEO

En los ultimos afios se ha hecho un importante esfuerzo para optimizar la web de la Universidad de
Murcia, tanto desde el punto de vista técnico, como de contenidos, su organizacioén y la mejora del
acceso a éstos (SEO).

Mediante herramientas de SEO que hemos utilizado para detectar las tendencias de busqueda en los
buscadores de internet y averiguar los descriptores que mas frecuentemente utilizan los usuarios patra
localizar los contenidos de las paginas de la Universidad de Murcia y, en consecuencia, tener en cuenta

esos habitos a la hora de redactar y describir los contenidos que se generan.



En la actualidad, dentro de ese mencionado proceso de mejoras SEO (Search Engine Optimization) se
han incorporado metaetiquetas de descripcién de las paginas (o modificando las existentes) para
optimizar la descripcién de éstas, incorporando también descriptores clave a las propias URL de las
paginas (algo que en los ultimos tiempos influye decisivamente en el posicionamiento).

Ademas, con el cambio de web principal se han ido incorporando al portal unas descripciones de los
contenidos que se llaman microdatos. Estos microdatos son empleados por los buscadores como
Google para entender el contenido de las paginas y los usan también para su algoritmo de
posicionamiento. De hecho, algunos tipos de microdatos los usa Google para mejorar cémo se
visualizan los resultados de las busquedas que los usuarios hacen desde moviles. Actualmente todas las
paginas en Liferay tienen por defecto microdatos que las identifican como paginas del sitio web de la
Universidad de Murcia. La pagina principal de la Universidad de Murcia también tiene microdatos
asociados a sus contenidos, asi como el directorio corporativo o los videos de tv.um.es. Una linea de

trabajo actual es la incorporaciéon de microdatos en los contenidos generados automaticamente.

4.8. Gestion Web

El ejercicio 2018-19 ha estado centrado especialmente en el inicio de la migracion de la pagina web de
las facultades a un nuevo diseflo y arquitectura web, la mejora continua en funcionalidad y disefio de los
temas Web Principal y Portal UM en Liferay, mejora de herramientas de monitorizacién web, desarrollo
de componentes y automatizaciéon de contenidos, trabajo para la migracion de Liferay 6.2 a Liferay 7.2 y
la migracién de aplicaciones y paginas web en PHP de la version 5.5 a la 7.0.

Como en otros ejercicios anteriores, también se continua trabajando en la migracién de sitios web al
gestor de contenidos Liferay, en aumentar la informaciéon publicada en la web con origen en distintas
bases de datos corporativas para conseguir una mayor automatizacion y consistencia de la informacion,
asf como en la mejora de la accesibilidad y usabilidad de la web.

4.8.1. Principales tareas en Gestion Web y Gestion de Contenidos

Mejora de temas en Liferay

Durante el ejercicio se han aplicado numerosos cambios en el tema de la web principal y también en los
sitios web que tienen el tema Portal UM, como pueden ser el COIE, ADyV, etc. Para la realizacién de
estos cambios aportamos datos estadisticos respecto al uso de la web para que se tuvieran en cuenta.

El redisefio de la web principal se ha fundamentado en una mayor adaptabilidad a dispositivos méviles
y en la incorporacién de secciones destacadas como la agenda y los videos que se consideran
importante divulgar a través de la pagina principal de la UM. Aprovechando el redisefio, se ha trabajado
en la incorporacién de coédigo que nos permita una mayor recogida de estadisticas a través de Google
Tag Manager y Google Analytics.

En el tema Portal UM se han incorporado nuevas funcionalidades y mejoras en el disefio que priorizan
los elementos mas usados y mejoran la visualizacién en dispositivos méviles.

Por dltimo, para potenciar la homogeneizaciéon en el disefio de las paginas web de la UM, hemos
desarrollado una librerfa que permite el uso de los elementos comunes de estos temas en otras
aplicaciones o webs ajenas a Liferay, por ejemplo, la tienda universitaria o paginas en PHP donde se
incorpora la cabecera y pie de paginas comunes en la web de la UM.



Mejoras en las herramientas de monitorizaciéon

Hemos incorporado nuevas herramientas a Liferay y mejorado otras existentes para una mejor auditoria
y seguimiento de la web y su gestion por parte de cientos de editores. Entre las herramientas
incorporadas esta Link Scanner, que permite hacer un seguimiento de las urls rotas dentro de las
paginas de Liferay. Es una herramienta muy interesante que durante este proximo ejercicio debemos
mejorar, ya que, de momento, no reine todas las condiciones que la hagan plenamente interesante para
la UM. Por otro lado, estamos mejorando también el seguimiento de errores 404, estadisticas y uso de la
web a través de codigos de Google Analytics y Google Tag Manager.

Durante el ejercicio nos han surgido algunos problemas de borrados masivos de contenido por parte de
los editores de sitios web, que han hecho necesario mejorar el sistema de auditoria interno que tenemos
en Liferay, asi como la limitacién en algunas acciones y funcionalidades de Liferay.

Migracién de paginas web de centros

Durante el afio 2019 se ha iniciado la migracién y mejora de las paginas webs de los centros y facultades
de la UM. Ademis de la mejora respecto a usabilidad, accesibilidad y el mas evidente en cuanto al
disefio adaptativo, se ha aumentado la funcionalidad y autonomia de los centros para gestionar de una
forma mas sencilla la informacién de sus sitios web.

La migracion se realizard en lotes de 4/5 facultades/centros, comenzando con las facultades de

Comunicacién, Matematicas, Economia y Empresa, Informatica y Ciencias Sociosanitatias.



Disefio Web Antigua Disefio Web Nueva

Desarrollo de componentes y automatizacién de contenidos

Hemos seguido migrando webs a Liferay, y también, hemos continuado y aumentado las secciones de
contenido automatizado en las facultades, departamentos y servicios, asi como las funcionalidades de
las que disponen las unidades migradas a Liferay. Hemos puesto también en produccién:

® Plantillas para publicacion de noticias y destacados. Hemos creado estructuras y plantillas para
facilitar la publicacién de noticias y destacados sin necesidad de repetir informacién, unificando los
campos a rellenar y facilitando una visualizacién homogénea y adaptada a dispositivos méviles.

o Agenda. Hemos iniciado el trabajo para que durante el préximo ejercicio se pueda visualizar
completamente la agenda corporativa de actividades de la UM. De esta forma, ya se pueden ver en
la pagina principal de los centros las actividades especificas del centro y en breve, se facilitara un
sitio web donde visualizar todas las actividades de una forma mas homogénea, activa y adaptada a
todo tipo de dispositivos.

e Conexion con DIRECTORIO y SIVA para aumentar la informacién que mostramos
automaticamente desde las bases de datos corporativas:




O Mini curriculum — Web perfil
O Listado de profesorado de los departamentos.

Durante el curso 2019/20 continuaremos con esta linea de automatizacion, trabajando intensamente en
el objetivo de lograr que la web institucional de la Universidad de Murcia utilice un acceso directo y
automatico a las fuentes primeras de datos oficiales, de manera que cualquier modificaciéon de la
informacién contenida en la base de datos fuente se refleje de inmediato en la pagina web
correspondiente.

Migracién de Liferay 6.2a 7.2

Tras examinar los cambios en la nueva versién de Liferay, las mejoras incorporadas y una vez
comprobado que la edicién gratuita estd en una version estable, hemos iniciado los trabajos para migrar
la version de Liferay. No esta previsto que esta migracién pueda acabar durante el afio 2019, aunque si
durante el ejercicio 2019-2020.

Las fases que hemos determinado pata la migracioén son:

1. Estudio y analisis de la nueva versién 7.2. de Liferay

Estudio y analisis de los pasos a realizar para migrar de la version 6.2 a 7.2
Instalacién de Liferay 7.2. en servidor local

Instalacion de Liferay 7.2. en servidor de pruebas

Adaptacion de portlets, layouts, hooks y temas para versiéon Liferay 7.2

AN L

Migraciéon de contenidos de Liferay en servidor de pruebas. Analisis, estudio y correccién de
errores, depuracion de la migracién y testeo de funcionalidad.

7. Migracién de Liferay (produccién) a Liferay 7.2. en pruebas. Andlisis y estudio de errores,
depuracién de la migracion y testeo de funcionalidad.

8. Revision y adaptacion de la web de Ayuda
9. Migracién definitiva, notificando de ello a los editores de web de unidades de la UM.

10. Revisién y testeo de contenidos y funcionalidad.

En el momento de realizacién de este informe, nos encontramos en los puntos 4-5.

Migracién de aplicaciones y paginas webs de PHP 5.5 a PHP 7.0

Tras la actualizacién en los servidores de la Universidad de la version de PHP por motivos de seguridad
y mejora en la funcionalidad, se facilité al SIU, mientras realizaba la migracién, un espacio con PHP 5.5
donde las aplicaciones y webs pudieran seguir funcionando en la versién antigua, de forma que se
pudiera ir trabajando a la vez en la migracién a PHP 7.0.



Las tareas relacionadas para la migracion se han dividido en:

1. Estudio y analisis de todos los espacios afectados por la migracion
Planificacién de la migracién de espacios en PHP a Liferay
Planificacién de las tareas a realizar para migrar los sitios afectados

Migracion, testeo y correccion a espacio de pruebas de sitios afectados

SAEE S

Migracion, testeo y correccion a espacio de produccion.

Entre los sitios afectados, estarfan todas las librerfas, aplicaciones y paginas ubicadas en:

www.um.es/lib www.um.es/redirector,  www.um.es/formularios Www.um.es/operum-app,
www.um.es/unimar, www.um.es/shakespeare, www.um.es/sabio, www.um.es/aplicaciones,

www.um.es/informacion, www.um.es/estudios, www.um.es/actualidad, www.um.es/comunidadum y

www.um.es/tablon.

Una vez concluida la migraciéon a PHP 7.0, se procedera a una revisién de todas las aplicaciones para
existentes en PHP para su adaptacion a Liferay o mejora de la funcionalidad.

4.8.2. Gestion de tareas web

Desde el grupo TICARUM del SIU, las tareas suelen estar centradas principalmente en el desarrollo de
nuevas funcionalidades, mantenimiento de las aplicaciones existentes, junto con el mantenimiento y
actualizacion de Liferay, gestor de contenidos de la Universidad de Murcia.

Actualmente las tareas se registran en componentes de JIRA que delimitan el tipo de tarea a realizar,
pudiendo obtener estadisticas claras respecto a qué tareas son las mas solicitadas y sobre todo y mas
importante, cuales exigen una mayor dedicacién.

Es importante diferenciar bien en cuanto al numero de tareas y el tiempo dedicado al revisar la tareas
(incidencias) y porcentajes respecto al numero de incidencias y el % en tiempo dedicado. Como
podemos ver en la siguiente tabla, mas del 60% del tiempo del grupo TICARUM se dedica a tareas de
desarrollo, siendo también destacado el 14% del tiempo para gestion de contenido.

Componente Incidencias % incidencias % tiempo
Desarrollo Frontend 292 11,24% 26,91%
Gestion de Contenidos 748 28,78% 13,97%
Desarrollo - PHP 342 13,16% 12,57%
Desarrollo Backend 105 4,04% 11,92%
Gestion de Proyecto 393 15,12% 6,86%
Rendimiento, seguridad y monitorizacién 97 3,73% 6,29%



http://www.um.es/lib
http://www.um.es/redirector
http://www.um.es/formularios
http://www.um.es/operum-app
http://www.um.es/unimar
http://www.um.es/shakespeare
http://www.um.es/sabio
http://www.um.es/aplicaciones
http://www.um.es/informacion
http://www.um.es/estudios
http://www.um.es/actualidad
http://www.um.es/comunidadum
http://www.um.es/tablon

Documentacion 65 2,5% 3,6%
Explotacién de Servicios Externos 31 1,19% 3,1%
No hay componente 20 0,77% 3,01%
Administracién Portal 128 4,93% 2,98%
Gestién de Componentes 113 4,35% 2,62%
Sistemas 40 1,54% 2,53%
BBDD 20 0,77% 1,56%
Gestion de Usuarios, Roles 166 6,39% 1,26%
Estadisticas 37 1,42% 0,5%
Adaptacion a Méviles 2 0,08% 0,23%

4.8.3. Estadisticas Web

Cada afno vamos mejorando la obtencién de estadisticas web a través de herramientas como Google

Analytics y Google Tag Manager. Si analizamos las estadisticas que nos facilitan estas herramientas, en

datos globales son muy similares a las del ejercicio 2017/18, aunque experimenten un descenso respeto

al ejercicio anterior, se debe a hechos puntuales en los que el nimero de visitas fue debido a

herramientas que ya no se contabilizan en las estadisticas o bien a dias concretos como la convocatoria

electoral a rector.
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Como deciamos, en la siguiente grafica se pueden ver las alteraciones puntuales de los dias 16 de
noviembre de 2017 y 8 de febrero de 2018 en los que se realizaron ventas de entradas a través de
SUMA que registraron mas de 700.000 visitas en el mismo dfa, bajando a valores normales (100.000
visitas) en el aflo siguiente. También vemos picos en los dias 6 y 15 de marzo, dias de eleccion de
Rector, con el consiguiente aumento de visitas para consultar los resultados.

01-0ct-2018 - 01-0ct-2019: @ Nomero de visitas a paginas
01-0ct-2017 - 01-0ct-2018: @ Numero de visitas a paginas

abril de 2019 jmnic de 2019 agasio de 2019 ochub..

Respecto al tiempo de carga de la web, nos movemos en cifras muy similares al afio anterior, con una
ligera mejora y como podemos observar, teniendo algin pico significativo que sigue yendo unido a esos
dfas comentados anteriormente.

01-0ct-2018 - 01-0ct-2019: @ Tiempo medio de carga de la pagina (s)
01-0ct-2017 - 01-0ct-2018: @ Tiempo medio de carga de la pagina (s)

diciembre de 2018 febrero de 2019 abeil de 2019 unio de 2019 agosio de 2019 ockb

El muestreo de carga de pagina envi6 417.743 paginas vistas

Tiempo medio de carga de la Tiempo medio de redireccion ~ Tiempo medio de bisqueda de  Tiempo medio de conexion de | Tiempo medio de respuesta de

pagina (s) (s) dominio (s) servidor (es) servidor (es)

-11,86 % 382 % -30,02 % 58,60 % -24,71 %

3,37 frentea 383 0,26 frente a 0,25 0,02 frente a 0,02 0.11 frente a 0,07 042 frente a 0,56

B e T -V B G ), S L ] " L el : -y - e Lk

Tiempo medio de descarga de
lapdgina (s)

-25,51 %

0,10 frentea 0,14

_aJJm

En cuanto al tipo de dispositivo desde el que se consulta la web, definitivamente el mévil se consolida
como el segundo medio mds importante para ver la web, rondando el 50% de las visitas e igualando a
las visitas desde un ordenador.



Adquisicion

Categoria de dispositivo
Usuarios nuevos
Usuarios + Sesiones

2.981.696  2.853.148 8.199.15

del tatal del total

del total
5 g g

1. desktop 1.596.092 (s369%) 1.523.7171 (s240%)  4.294.193 (5237
2. mobile 1.276.085 (42,93%) 1.233.694 (4324%) 3.655.623 (4459
3. tablet 100.566 (338 %) 95,743 (336%) 249.342

La principal fuente de acceso a la web de la UM sigue siendo Google en primera instancia, seguido de
los accesos que Google Analytics especifica como trafico directo, es decir, usuarios que directamente
han puesto la URL de la web de la UMU que queria visitar.

Adguisicién
Fuente/Medic
Usuarios ¥ Usuarios nueves Sesiones

2.981.696 2.853.148

del total: 10 del total: 10
1. google / organic 2.018.720 (50,87 %) 1.822.308 (5387 %) 5.086.157 (s20:
2. (direct) / (none) 882.625 (26,61 %) 871.555 (3055%) 1.371.6170 (16.7:
3. entrada.um.es / referral 174.408 (526 %) 10.262 (0,36%) 1.160.751 (1416
4. bing / organic 38.074 (115%) 32029 (112%) 91.230 (111
5. um.es [ referral 27.523 (0,83%) 6.844 (0247 83.039
6. m.facebook.com / referral 20.386 (0,61 %) 18437 (065%) 31.207 (03
7. tco /[ referral 9.239 (0,28%) 5278 (018%) 21.284 (026
8. aulavirtual.um.es / referral 9.059 (0,27%) 2125 26.790 (03
9.  webmail.um.es / referral 8.282 (0,25%) 1.334 (005 55.597 (06
10. es.search.yahoo.com / referral 7.045 (0,21%) 4374 (015%) 17.679 (0,22

Como se puede ver en la siguiente imagen, el origen en el acceso a la web practicamente no ha sufrido
variaciones respecto al ejercicio anterior.



Canales principales

1 oct. 2018 - 1 oct. 2019

30 sept. 2017 - 30 sept. 2018

M Organic Search
M Direct
W Referral
Social
W Email
[ (Other)
[ Paid Search

M Organic Search
M Direct
W Referral
Social
W Email
[ (Other)
[ Paid Search

Usuarios

® Usuarios

40.000

1ok

20100
L

enero de 2019 abril de 2019 julic de 2019 octub...

® Usuarios

40.000

i

20.000

I

enero de 2018 abril de 2018 julio de 2018

Si observamos el idioma en que los usuarios acceden a la web, vemos que casi en su totalidad se trata de

usuarios que hablan espafiol, siendo sélo un 4% de habla inglesa y un 0,5% francés e italiano.

Idioma

1. es-es

2. es

3. es419

4. en-us

5. es-us

6. esxl

7. es-mx

8. en-gh

9. itit
10.  frfr

Viendo el pafs de procedencia de los usuarios, se confirma lo ya visto en cuanto al idioma, siendo sélo
un 2% los accesos desde los Estados Unidos, que dentro de los pafses desde los que se registran mads

Adgquisicién
Usuarios nuevos
Usuarios ¥ Sesiones
2.981.696  2.853.148  8.199.158
% del total: 100,00 % % del total: 100,00 % % del total: 100,00 %
(2.981.696) (2.853.148) (8.199.158)

1.974.179 (6539 %)
330.257 (10,94 %)
214.273 (7,10%)
143.811 (476%)

94.145 (312%)

41.476 (137%)

35.758 (1,18%)

32,967 (1,09%)

17.952 (0,59 %)

16.661 (0,55%)

accesos, es el unico pais donde predomina el inglés.

1.861.127 (6523 %)

295125 (1034%)

210.854 (738%)

140,106 (491 %)
92526 (324%)
41.427 145w
35.462 (124%)
30.087 (105%)
16.758 (0,50 %)

15915 (056%)

6.082.126 (7418 %)
992.872 (1211 %)
281.763 (344%)

237.228

(2,89%)

122.57T

(1,49 %)

54.593

47133
94.806 (1,187
51.541 (0,63 %)

42231 (052w



Adquisicion

Pais
Usuarios nuevos
Usuarios + Sesiones

2.981.696  2.853.148  8.199.158

1. = Spain 2.023.109 (58,01 %) 1.916.236 (6716 6.984.231 (8516
2. Il Mexico 244701 (823 %) 245,653 (261 290.813
3. = Colombia 143.928 (484%)  142.757 172.648
4. . Argentina 71.456 (240%) 71.351 (25 86.275
5. wm Ecuador 60.108 (202%) 60.257 74.083
6. 00 Peru 58.883 (198%) 58.888 (200 69.197
7. [ United States 54.672 (1,84%) 54.107 (1. 63.127
8. = Chile 34.791 (117%) 34.052 (119 42215
9. 3 Bolivia 27.387 (092%) 27.224 (095 32.207
10. Eam Venezuela 24,979 (0,84 %) 25.022 (0szs 28.990
4.9. Otras acciones

- Jornadas de Informacion Universitaria: Participamos en las charlas impartidas en todos los
centros universitarios con el fin de promocionar y dar a conocer el Servicio de Informacion
Universitatio a los estudiantes de nuevo ingreso.

- Durante el curso anterior se ha seguido avanzando en el desarrollo e implantaciéon de los
sistemas de calidad, pasando a tener definidos los distintos procesos que tienen lugar dentro del mismo.
Y con la aprobacién de planes de mejora, se ha implantado la nueva sefializacién en los campus de las
oficinas de atencién al publico y se esta desarrollando un sistema de cita previa “inmediata”.

- Eventos UM: Esta plataforma se cre6 para satisfacer la demanda por parte de la comunidad
universitaria de una herramienta que facilitara la organizacion de todo tipo de eventos que se
desarrollen en el ambito de la Universidad de Mutcia. El Servicio de Informacién Universitario ha
desarrollado las labores de gestién, administracion y formacion de la platatforma Eventos.

Asi, desde el SIU se ha llevado a cabo una serie de actuaciones de gestiéon y administracién de esta
herramienta orientadas a facilitar la creacién de paginas web. Estas se han visto complementadas con
una labor de formacién al usuario tanto mediante la formacién directa o in situ como mediante un

soporte diario a los mismos via telefénica o mediante el correo electrénico.

Eventos en los que el SIU ha colaborado en la realizacién de los siguientes eventos:



I Congreso Internacional El documental de arte: creacion, patrimonio y propaganda
30/09/2020 — 2/10/2020
III Jornada de Fragilidad y Caidas en Personas Mayores._

Pabellon A Lorca
14/10/2019 - 17/10/2019

Ecosistema de Innovacién de la Region de Murcia
Facultad de Economia y EmpresaRector Loustau / Paraninfo, Paraninfo

10/10/2019

IV Congreso Internacional para el Estudio de la Mediacion y el Conflicto
Rector Loustau / Paraninfo, Paraninfo Universidad de Murcia
03/10/2019 - 05/10/2019

Escape Room._

Calle Huerto Manu, 5, 7, 30009 Murcia

12/06/2019 - 18/12/2019

Seminario de Gerentes (Plataforma CRUE)_

Convalecencia

Junio

Campus Cientificos de Verano

Universidad de Murcia

1/07/2019 - 31/07/2019

2° Congreso Iberoamericano de Cianotoxinas._

Rector Loustau / Paraninfo, Paraninfo Universidad de Murcia
03/07/2019 - 05/07/2019

VIII Jornadas Observatorios de Empleo Universitatrio CRUE- Asuntos Estudiantiles.
Grupo Empleo...
Facultad de Letras
25/02/2019 - 26/02/2019
Inauguracioén oficial del Proyecto 170DSesiones._
Facultad de Economia y Empresa, Salén de actos
31/01/2019
Taller 17 ODS Fin de la Pobreza (De pago)._
Taller de Campus Sostenible. Plaza de la Sostenibilidad
31/01/2019 - 28/02/2019
I Congreso Nacional ISEN - A la vanguardia en Educacion._
Calle Real, 68, 30201 Cartagena, Murcia, Espafia
23/11/2018 - 24/11/2018
Bienvenida Universiraria 2018 BUM
Centro Social Universitario
01/10/2018 - 31/10/2018

IV Jornadas Doctorales de la Universidad de Murcia._
Facultad de Educacién, Sede de las Jornadas Doctorales


https://eventos.um.es/event_detail/37489/detail/iii-jornada-de-fragilidad-y-caidas-en-personas-mayores.html
https://eventos.um.es/event_detail/36511/detail/escape-room.html
https://eventos.um.es/event_detail/33608/detail/2o-congreso-iberoamericano-de-cianotoxinas.html
https://eventos.um.es/event_detail/36511/detail/escape-room.html
https://eventos.um.es/event_detail/33608/detail/2o-congreso-iberoamericano-de-cianotoxinas.html
https://eventos.um.es/event_detail/29311/detail/inauguracion-oficial-del-proyecto-17odsesiones.html
https://eventos.um.es/event_detail/28277/detail/taller-17-ods-fin-de-la-pobreza-de-pago.html
https://eventos.um.es/event_detail/23571/detail/i-congreso-nacional-isen-a-la-vanguardia-en-educacion.html
https://eventos.um.es/event_detail/23571/detail/i-congreso-nacional-isen-a-la-vanguardia-en-educacion.html
https://eventos.um.es/event_detail/17557/detail/iv-jornadas-doctorales-de-la-universidad-de-murcia.html

29/05/2018 - 31/05/2018

IV Jornadas Doctorales de la Universidad de Murcia._
Facultad de Educacién, Sede de las Jornadas Doctorales

29/05/2018 - 31/05/2018

Durante el mismo periodo, se han resuelto 164 tareas asociadas, a través de JIRAs, derivados de la

atencion telefénica y telematica de soporte a usuarios


https://eventos.um.es/event_detail/17557/detail/iv-jornadas-doctorales-de-la-universidad-de-murcia.html
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