
4.1 Listas de Distribución 
 

Se mantiene el grado de penetración de las listas de distribución gestionadas por el SIU, 
no sólo dentro de la propia Universidad de Murcia, sino también con suscriptores externos 
a nuestra institución, dando muestras del interés que suscitan las noticias generadas o 
relacionadas con la Universidad de Murcia, con una media del 68 por ciento de 
suscriptores externos. 
 
 

Lista agenda Lista boletines Lista Prensa 

Suscritos -877 Suscritos - 1309 Suscritos - 914 
 

La actuación en este sentido se ha centrado en la difusión telemática de Información a 
través de esas listas de distribución de correo electrónico. Todos los días laborables, 
antes de las 9:30 horas, se difunde un mensaje con un boletín de noticias de los 
Boletines Oficiales (BOE, BORM, TOUM y TED).  

Por otro lado, semanalmente, todos los lunes o siguiente día hábil se envía un mensaje 
con las actividades que se van a celebrar durante esa semana en la Universidad de 
Murcia o actividades organizadas por la Universidad de Murcia.  

Finalmente, diariamente, excepto fines de semana y festivos, se distribuye el Boletín de 
Prensa con el resumen de las noticias a traves del Boletin de Prensa elaborado por el 
Gabinete de Prensa.   

 

4.2. Atención al público 
 
Las consultas se dividen entre las presenciales en las distintas oficinas de atención al 
usuario y  telefónicas.  El resto (telemáticas) corresponden a las llegadas a través de 
internet, bien sea por correo electrónico, whatsapp, chat o por el formulario de consulta 
accesible desde cualquier página web de la Universidad de Murcia.  

Dentro de los datos de este curso, continuamos con la s líneas de atención telefónica a 
usuarios, a través de la aplicación Te Llamamos, el continuo avance en la atención por 
Whatsapp, que nos permite un mejor seguimiento de usuarios, con 1526 consultas,  
destacando un índice de fidelidad de usuarios de casi un 60 %, y la reciente incorporación 
de Telegram como aplicación de contacto.  

Y destacar este año la incorporación de una herramienta de inteligencia artificial, chatbot 
Lola, que además de ser una herramienta única entre las universidades españolas (este 
curso ha sido la única en tener una herramienta de estas características), nos ha 



permitido durante el periodo de acceso,  preinscripción y matrícula una atención eficiente 
durante las 24 horas.  

 

 

 

Y durante este periodo ha llegado a las 13.800 consultas.  

 



El horario de atención al público en el Campus de la Merced y Campus de Espinardo (en 
el Centro Social Universitario) es lunes, martes y miércoles, de 9.00 h a 18.30 h. 
ininterrumpidamente, y jueves y viernes, de 9.00 a 14.00 h. En la oficina de atención del 
Edificio SIU, el horario es de 9:00 a 14:00 h. de lunes a viernes.  

También se mantiene la prestación de servicios en la Facultad de Ciencias del Deporte  
en San Javier (73 consultas presenciales) y en el Campus de Lorca (48 consultas 
presenciales) todos los jueves, con horario de 9.00 a 14.00 h 

En el conjunto de las oficinas de atención al usuario se han registrado un total de (4417 
en la Oficina de la Merced, 1576 en el Centro Social, 973 en el Edif SIU), 6966 consultas 
presenciales ( 5288 consultas presenciales en el curso pasado, lo que supone un 
incremento de 31,7 %), registradas todas a través de la solicitud de cita previa o diaria 

 
Así las consultas se completan con los siguientes datos: 6966 presenciales, 48.168 
consultas telefónicas (frente a las 36.995 del curso anterior), 2.000 consultas vía web 
resueltas, 2.402 correos electrónicos y 232 chats atendidos.  Lo que nos hace un total de 
74.500 consultas atendidas en el curso pasado.  

 

 

Otra de las actividades del curso ha sido la Corrección de Exámenes, tarea que se realiza 
en el Campus de La Merced. Durante este último curso, el número de exámenes 
corregidos ha sido de 404 asignaturas, con un total de hojas de examen pasadas por 
la máquina de corrección de 18.080  los cuales han sido enviados por correo electrónico.  
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Dentro de la Atención a Usuarios, se puede englobar como actividad propia, ser los 
puntos de entrega de la  Tienda universitaria.  En este curso la gestión de la Tienda 
Universitaria o SentimientoUMU se ha llevado desde el SIU, principalmente desde las 
Oficinas del Centro Social y de La Merced, siendo en la actualidad los dos únicos puntos 
de recogida del material que se compra a través de la página web de SUMA, estando 
previsto abrir esta venta a toda la sociedad interesada en algún articulo de la Universidad 
de Murcia, sin ser necesariamente miembro de la Comunidad Universitaria.  

Por último, en este apartado de atención directa a la Comunidad Universitaria, la gestión 
de bonos de transporte, en este curso el número de unibonos para el autobús y el tranvía 
que se han recogido en las oficinas ha sido de 388 tarjetas Tranvia y 25 de Latbus. 

 

4.3.     Publicaciones 

En el terreno de las publicaciones, el SIU ha acometido una edición especial de una serie 
de guías y folletos informativos dirigidos a eventos de diversa índole, tales como jornadas, 
congresos, ferias o exposiciones: Tú decides, folletos de notas de corte, folletos de cursos 
de posgrado, folletos del 30 aniversario del SIU, etc. 

 

4.4.     Gestión del panel Electrónico del Campus de Espinardo y de los tablones 
electrónicos de edificios de la UMU. Gestión pantallas tv (proyecto CARDIO) 

Como gestor de la Agenda Universitaria ha desarrollado en tablones electrónicos 
distribuidos por la Universidad campañas institucionales, tales como difusión de cursos 
Universidad Internacional del Mar, cursos de posgrado, acceso mayores de 25 años, 
bienvenida universitaria, congresos, EUNI, actividades culturales, premios, etc.   



También hemos junto a ATICA el Programa CARDIO, que desarrolla y alimenta el 
carrusel informativo que reproducen las pantallas de televisión . 

Las pantallas TV son 10 y están situadas en los halls de los siguientes edificios: 

•    Aulario de La Merced 

•    Aulario General. Campus de Espinardo 

•    Aulario Giner de los Ríos. Campus de Espinardo 

•    Aulario Norte. Campus de Espinardo 

•    Facultad de Ciencias del Trabajo. Campus de Espinardo 

•    Facultad de Comunicación y Documentación. Campus de Espinardo 

•    Facultad de Óptica. Campus de Espinardo 

•    Facultad de Química. Campus de Espinardo 

•    Oficina de Información Edificio SIU. Campus de Espinardo 

•    Centro Social Universitario. Campus de Espinardo 

Durante el curso 2017/2018 se han difundido a través de estas pantallas más de 100 
anuncios institucionales de la Universidad, de Campus Sostenible y videonoticias, 150 
carteles promocionales y más de 500 actividades de la agenda de la UM. 

 

Expositores electrónicos verticales 

Expositores electrónicos en diversas dependencias de la Universidad. Desde esa fecha se 
han mostrado más de 225 carteles con informaciones de eventos, actividades, campañas 
informativas, etc. 

Los expositores electrónicos se han instalado en los siguientes lugares: 

Campus   Espinardo:  

Aulario General   
Aulario Giner de los Ríos  
Aulario Norte  
Biblioteca General  
Centro Social Universitario  
Edificio Luis Vives  
Edificio Rector Soler  
Edificio SIU 
Facultad de Bellas Artes  
Facultad de Biología  
Facultad de Ciencias del Trabajo/Trabajo Social terraza 
Facultad de Comunicación planta baja 



Facultad de Economía (2) 
Facultad de Educación (2) 
Facultad de Matemáticas 
Facultad de Medicina 
Facultad de Psicología 
Facultad de Química 
Facultad de Veterinaria 
 
 
Campus de La Merced     
 
Aulario La Merced (2) 
Biblioteca Nebrija 
Facultad de Derecho 
Facultad de Letras 
SIU La Merced 
 
MURCIA    Convalecencia   
MURCIA    Ronda de Levante junto conserjería 
LORCA    Edificio B, planta primera 
SAN JAVIER    Facultad CC. Deporte 
 
 
 
4.5.  Actividades de difusión de la imagen e información de la UMU 
 

Un factor determinante para un estudiante a la hora de hacer la elección de universidad, 
es la información que tenga de la misma, tanto de sus titulaciones de grado, posgrados, 
así como de los servicios y prestaciones que se ofrecen. Se ha potenciado en los últimos 
años la imagen con la que la Universidad de Murcia se presenta en este tipo de 
acontecimientos permitiendo a los futuros alumnos, realizar una correcta elección en 
función de nuestra oferta educativa, de nuestros servicios académicos y de extensión, 
etc., todo ello de forma programada.  

● Charlas en Centros de Bachiller 

Como en años anteriores se ha realizado la campaña de visita a los centros de 
secundaria de la Región de Murcia y provincias limítrofes, con charlas para los alumnos 
de últimos cursos, orientación al acceso a la Universidad de Murcia, tanto en lo que se 
refiere a la oferta y elección de estudios como al propio proceso de preinscripción. En el 
curso 2017/2018 se han impartido 152 charlas, visitando un total de 137 centros, de los 
que 126 pertenecen a la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y el resto, es decir 
11 centros, pertenecen a otras Comunidades Autónomas. 

Paralelamente se han realizado charlas a Asociaciones de Padres y Madres que así nos 
lo han solicitado, en total a 6 de distintas poblaciones.  



Estas charlas han supuesto, tener que desplazar a una o dos personas por cada localidad 
para poder dar el servicio, lo que ha supuesto la inversión de este servicio en un elevado 
número de horas, así como en distancia recorrida (alrededor de 11000 km.), con un 
alcance aproximado de 9000 alumnos. En estos centros, se han impartido 5 charlas 
dobles, por el elevado número de asistentes en algunos centros.   
 
La distribución temporal fue la siguiente: en enero 12 charlas, en febrero 57, en marzo 46, 
en abril 36 y en mayo 1 charla. 
 

TOTAL 
CHARLAS 

Nº CENTROS CARM 
Nº CENTROS OTRAS PROVINCIAS TOTAL 

CENTROS 
ALBACETE ALICANTE ALMERÍA 

152 126 4 6 1 137 

 

Si bien este año hemos incorporado a nuevos centros que hasta ahora no participaban en 
esta actividad, concretamente 20 nuevos, hemos perdido 9 que si participaban y este año 
no lo han hecho. Aunque el saldo sea positivo, estamos pendientes de terminar los 
análisis para poder sacar conclusiones que nos permitan seguir con nuevos centros, sin 
perder ninguno.  

 

● Visitas de Centros de Bachillerato a la Universidad de Murcia 
 

Las visitas guiadas a la Universidad de Murcia cumplen un papel muy importante, 
de cara a estudiantes de secundaria, ya que les permiten obtener una visión general de lo 
que es el “mundo universitario” y otra más particular de las Facultades, Servicios y de las 
titulaciones de su interés. 

Gracias a estas visitas, complementadas con las charlas que se les imparten en 
sus centros, estudiantes de Segundo de Bachillerato se enfrentan a la elección de 
estudios universitarios con unas herramientas informativas muy valiosas, ya que esta 
actividad les acerca a la realidad universitaria que van a vivir, conversando con el 
profesorado, estudiantes y conociendo de primera mano la oferta de estudios. 

Esta acción hace que la Universidad de Murcia pueda mostrarse a sus futuros 
estudiantes enseñándoles sus avances, forma de funcionamiento, instalaciones… 

La actividad está organizada por la Coordinación de Secundaria y el Servicio de 
Información Universitario, con la participación del Servicio de Atención a la Diversidad y 
Voluntariado, Centro Social Universitario, Servicio de Infraestructuras   y el Servicio de 
Control de Accesos. 



Las visitas se han desarrollado a lo largo de 5 días: los viernes 16 y 23 de febrero, 
2, 9 y 16 de marzo de 2018, de 9 a 14 horas. 

 Los centros de secundaria fueron recibidos en el acceso al Centro Social 
Universitario, para dirigirlos al Ágora o al aparcamiento del Centro Social y desde ahí se 
fueron conformando los grupos para visitar las distintas facultades y servicios. Siempre 
van acompañados de estudiantes voluntarios coordinados por el Servicio de Atención a la 
Diversidad y Voluntariado. 

 Se pueden visitar todas las facultades de la Universidad de Murcia en los campus 
de Espinardo, La Merced y San Javier. Además de las instalaciones de las Facultades se 
visitan otras dependencias de interés, tales como el Servicio de Deportes, Hospital 
Veterinario, Bibliotecas, Servicio de Cultura, Campus Sostenible, y Servicio de Apoyo a la 
Investigación. 

La actividad se ofrece a todos los centros de enseñanza secundaria que imparten 
2º de Bachillerato de la Región de Murcia, y también a centros de las provincias de 
Alicante, Albacete y Almería.  

 En resumen, nos han visitado 106  centros: 93 de Murcia, 7 de Alicante, 1 de 
Almería y 5 de Albacete. 

 

Días Visitantes  Profesores 
Acompañantes 

16 febrero 1016 47 

23 febrero 1228 58 

2 marzo 1377 56 

9 marzo 1137 57 

16 marzo 1490 64 

TOTAL 6248 282 

 
 
 
 
 
CONTENIDO DE LAS PRESENTACIONES EN LAS VISITAS GUIADAS 2018 
 
•    Presentación de la UMU: Campus 
•    Notas de corte de las titulaciones de cada rama de conocimiento 
•    Dónde encontrar en la web la información de cada grado 



•    Recursos Informáticos para la Comunidad Universitaria 
•    Recursos Bibliográficos 
•    Programas de Movilidad 
•    Formación en Idiomas 
•    Recursos para prácticas en empresas y empleabilidad 
•    Recursos para Atención a la Diversidad y Voluntariado 
•    Recursos para la Práctica Deportiva 
•    Recursos sobre Actividades Culturales 
•    Servicio de Información Universitario 
•    Prestaciones a la comunidad universitaria: Bicis, bono transportes, alojamiento… 
 
 
 
● Salones, ferias educativas o científicas, actividades de difusión, participación en 

Jornadas.  
 

Se ha asistido a las siguientes ferias y salones: 

Feria Lugar Fecha Consult
as 

Material 
promocion
al 

1. La Noche de los 
Investigadores. 2017 

Cuartel de 
Artillería 
(Murcia) 

29 de 
septiembr
e 

28 400 

2. Vial Week 2017 Plaza de 
Santo 
Domingo 
(Murcia) 

7 y 8 de 
octubre 

17 450 

3. Mar Menor Games 2017 Lo Pagán 
(San Javier) 

14 y 15 de 
octubre 

45 600 

4. Feria de Stands BUM 2017  Parking 
Centro 
Social 
Universitario. 
(Espinardo). 

19 de 
octubre 

40 200 

5. Octubrejoven Águilas. 2017 Recinto 
Antonio 
Cortijos 
(Águilas) 

21 y 22 de 
octubre 
 

45 250 

6. Octubrejoven Alcantarilla. 
2017 

Plaza Adolfo 
Suarez 
(Alcantarilla) 

28 de 
octubre 

48 600 

7.  Europosgrados 2017 Mérida, 
Guadalajara 
y Puebla 
(Mexico) 

9 al 14 de 
noviembre 

100 150 

8. Feria UNITOUR 2017 Hotel 
Amistad  

14 de 
noviembre 

450 900 



(Murcia) 
 

9. Semama de la Ciencia.2017 Jardines del 
Malecón 
(Murcia) 
 

10, 11 y 
12 de 
noviembre 

75 800 

10. Semana de la Ciencia. IES 
Floridablanca. 2018 

IES 
Floridablanc
a (Murcia) 

6 de 
febrero 

95 120 

11. Feria Maristas. 2018 Colegio 
Maristas 
(Murcia) 

7 y 8 de 
febrero 

100 150 

12.  Salón de Formación de 
Monforte.2018 

Monforte del 
Cid 

15 de 
marzo 

70 130 

13. Feria Educación 
Pinoso.2018 

IES José 
Marhuenda 
Prats 

23 de 
marzo 

45 100 

14. Expomed Salud 2018 IFEPA 
(Torrepachec
o) 

13, 15 y 
15 de abril 

24 600 

15. Feria de Educación y 
Empleo de Novelda 2018 

IES La Mola 
(Novelda) 

20 de abril 75 180 

16. Feria Educativa de San 
Pedro 2018 

Plaza de la 
Feria 
(Lo Pagán) 

21 de abril 100 250 

17. Baul de Elda.2018 Centro 
Información 
Juvenil. Elda 

25 y 26 de 
abril 

45 150 

18.  III Feria de formación de 
Almoradí 2018 

IES Azud de 
Alfeitamí 
(Almoradí) 

27 de abril 90 120 

19. Feria de Formación y 
Empleo de Aspe.2018 

IES Villa de 
Aspe. Aspe 
(Alicante) 
 

4 de mayo 90 150 

20.  Feria Educativa IES Catral 
2018 

IES Catral 
(Catral) 

4 de mayo 80 120 

21.  Congreso Anual ERACON 
2018 

Campus de 
La Merced 
(Murcia) 

9 y 10 de 
mayo 

45 200 

22.  Salón de la Salud de Lorca 
2018 

Alameda de 
la 
Constitución 
(Lorca) 

10, 11 y 
12 de 
mayo 

40 300 

23. DIATIC 2018 Plaza 
Circular 
(Murcia) 

17 al 20 
de mayo 

100 1000 

 
 
 



 

4.6.  Gestión Web 
 
Durante el ejercicio 2017-18 hemos combinado actuaciones de carácter continuo 
relacionadas con la migración y adaptación de los contenidos de las webs de las unidades 
de la Universidad de Murcia al gestor de contenidos LIFERAY, así como la puesta en 
marcha y renovación de portales web corporativos, iniciando la introducción de un nuevo 
diseño a algunos sitios web ya migrados en su día. Este nuevo diseño mejora 
prestaciones a nivel estético, de estructuración de contenidos y de adaptabilidad a 
dispositivos móviles. Además, hemos seguido trabajando para aumentar la información 
publicada en la web con origen en distintas bases de datos corporativas, con el objeto de 
conseguir una mayor automatización y consistencia de la información mostrada en la web 
corporativa.  

Mejora de la página principal 

Tras el rediseño de la página principal de la Universidad de Murcia, realizado el curso 
2014/15 con el objetivo de incrementar las posibilidades de Comunicación, mejorar su 
usabilidad y adaptación a dispositivos móviles, durante los pasados cursos 2016/17 y este 
2017/18 se ha seguido ahondando en el trabajo de adecuación a dispositivos móviles de 
los contenidos web incluidos en la plataforma Liferay, mediante la técnica de diseño 
adaptativo, con el objetivo final de que el acceso se pueda realizar de forma eficaz e 
indistintamente desde muchos tipos de dispositivos con tamaños de pantalla reducidos, 
tales como teléfonos móviles, tablets o portátiles “netbook”. Esta orientación cada vez 
mayor a dispositivos móviles se enmarca en la necesidad creciente de adaptarse a las 
necesidades de los usuarios y a la evolución de los modos más usuales de acceso a la 
información. 

Google cambió su algoritmo de ordenación de resultados desde dispositivos móviles a 
finales de abril de 2015. Por aquel entonces sólo 1 de cada 3 universidades españolas 
estaba adaptada a móviles, entre ellas la Universidad de Murcia.  

En los últimos años ha ido creciendo el porcentaje de accesos a la web de la Universidad 
de Murcia desde dispositivos móviles: 5%(2012/13) - 10%(2013/14) - 20% (2014/15) - 
25% (2015/16) – 36% (2016/17), alcanzando un porcentaje del 41% para el 2017/18. 



 

Además, durante el último tramo de este curso se ha potenciado la racionalización de 
estructuración de contenidos de la página principal, añadiendo y reubicando el acceso a 
determinados contenidos dentro de esa página. 
 
Gestión de contenidos  
 

Desde el curso 2015/16 se incorporó JIRA como herramienta de flujo de trabajo y 
seguimiento de tareas web en sustitución de la herramienta DUMBO, desde entonces 
utilizada como mera interface pasarela para la solicitud de tareas por parte de los 
usuarios. Así, la solicitud de tareas la realiza ahora el usuario a través de Dumbo 
(https:/dumbo.um.es); el número de tareas realizadas de gestión y mantenimiento 
estrictamente relacionadas con la web ha pasado de 3612 en el curso 06/07 a un máximo 
de 6624 en el curso 09/10 para, por primera vez en todo este periodo, llegarse hace unos 
cursos a una situación de estabilización del número de tareas resueltas. Se registró en el 
curso 2010/2011 una cifra de 6541 tareas básicas de mantenimiento web realizadas, 
situándose en el curso 2011/2012 la cifra de tareas básicas en 5893, tendencia a la baja 
en el número de tareas web realizadas que se confirma en el pasado curso 2012/13, en el 
que la cifra de tareas básicas se situó en 5272, y también en el curso 2013/14 con 4589 
tareas, estabilizandose el curso 2014/15 con 4792, pasando a unas 4100 en el 2015/16, 
3750 en el 2016/17 y unas 4300 en 2017/18. Las tareas que llegan siguen su cambio de 
tendencia de años anteriores, disminuyendo las tareas básicas de mantenimiento y 
aumentando las tareas de soporte, apoyo y desarrollo avanzado. 

Este cambio en la tipología de tareas desde hace seis años es consecuencia de la 
implantación del mencionado proyecto ARANEO, pues su progresiva implantación 
implica el incremento del número de unidades universitarias con un alto grado de 
autogestión web, aunque no por ello exento del anteriormente mencionado apoyo, soporte 
y mantenimiento por parte del SIU.  



Rediseño de sitios 

Durante el curso 2017/18 se profundizó en la implantación del nuevo diseño de plantilla 
“Portal Theme” para aplicarlo a diversos sitios web previamente ya migrados a Liferay y 
utilizarlo como estilo por defecto para las nuevas creaciones. Este nuevo diseño “Portal 
Theme” ofrece como principales características una mayor autonomía a la hora de 
personalizar el diseño y la estructuración de contenidos, y una absoluta adaptabilidad a la 
visualización en dispositivos móviles, no solo en cuanto a correcta adaptación del 
contenido al espacio y orientación disponible en un dispositivo móvil, aspecto que ya se 
lograba de forma óptima con el diseño inicial, sino que logra con éste una excelente 
adaptación visual a los dispositivos móviles.  

Los sitios rediseñados bajo este nuevo estilo fueron: 

● PAS 

● PDI 

● Estudiantes 

● Estudios 

● Equipo Rectoral 

● Empleo 

● Centros 

● Campus Mare Nostrum 

● Empleo 

● Centros 

● Unidad de Cultura Científica 

● Plan Propio 

● ADYV 

● CASAN 

● CEEE 

● Operum 

Además de la migración de sitios preexistentes y la creación de sitios nuevos se han 
desarrollado nuevas funcionalidades en entorno web, tales como el Calculador de Tasas, 
personalización del buscador interno para adaptarlo a la imagen corporativa o el portal de 
Elecciones a Rector 2018 y sus herramientas de optimización de visualización de datos. 



Formación de usuarios 

Hemos continuado durante este curso con una de las tareas incorporada en los últimos 
años, desde la implantación de Liferay, la realización de cursos de formación para la 
gestión de webs de unidades desde Liferay. Además de los talleres informales genéricos 
con duración de 2 días, hemos realizado varias actividades formativas adaptadas a 
grupos concretos que tenían encomendada una tarea específica para la gestión y 
actualización de la web de su unidad a través de Liferay, así como la incorporación de 
estos contenidos como Curso de Formación, del que se impartió su primera edición en 
mayo de 2018. 

Este curso se han realizado, además del Curso de Formación, 4 talleres de formación, 
siendo ya un total de 32 acciones formativas desde el año 2011/12, y 542 los alumnos 
que han pasado por estos cursos.. Esta labor de formación permite que actualmente 
existan 356 miembros de la comunidad universitaria participando activamente en la 
gestión de contenidos web (unas 90 personas de las que han sido formadas no están 
realizando labores de gestión web). 

Actualmente contamos con 304 organizaciones (por lo general, una organización se 
corresponde con una unidad de la Universidad de Murcia) incorporadas dentro del 
Proyecto Araneo, 14 más que en el curso anterior.  

.    

 

 

Desarrollo de componentes y automatización de contenidos 



Hemos seguido migrando webs a Liferay, y también, hemos continuado y aumentado las 
secciones de contenido automatizado en las facultades, departamentos y servicios, así 
como las funcionalidades de las que disponen las unidades migradas a Liferay. Hemos 
puesto también en producción: 

● Plantillas de Publicador de contenido. Hemos implantado nuevas plantillas para crear 
de forma simple web con la estructura de equipos directivos, bloques de destacados, 
calendarios y bloques para mostrar las secciones principales de una web. 

● Agenda. Seguimos trabajando en la adaptación de las distintas agendas de la UM, 
este año hemos trabajo en la implantación de una nueva visualización de la agenda de 
eventos de la UM en la web principal. 

● Conexión con UMU en Cifras. Hemos realizado desarrollos para la explotación de 
cifras globales de la UM desde las bases corporativa de la UM. 

● Gestión de estadísticas. Se ha incluido la funcionalidad necesaria para poder 
conseguir unas estadísticas detalladas de cada sección, botones o enlaces usados en 
la web principal. 

● Tema Portal UM: Con el fin de realizar un diseño más actual, hemos desarrollado un 
nuevo tema que estamos incorporando a los nuevos centros mientras trabajamos en 
la adaptación de todos los sitios a un diseño similar. 

Durante el curso 2018/19 continuaremos con esta línea de automatización, trabajando 
intensamente en el objetivo de lograr que la web institucional de la Universidad de Murcia 
utilice un acceso directo y automático a las fuentes primeras de datos oficiales, de manera 
que cualquier modificación de la información contenida en la base de datos fuente se 
refleje de inmediato en la página web correspondiente. 

Control de calidad de contenidos y usabilidad 

También durante este curso hemos continuado los controles periódicos que realizamos 
sobre accesibilidad web, posicionamiento en buscadores, enlaces rotos, optimización del 
tamaño de ficheros de imágenes, etc.  

Los análisis de accesibilidad nos permiten detectar periódicamente pequeños fallos en el 
código fuente de las páginas que se subsanan directamente o se reportan a los 
responsables directos de esos contenidos para que procedan a subsanarlos ellos.  

A través de la herramienta Google Analytics realizamos semanalmente un rastreo de 
páginas con enlaces rotos, lo que nos sirve a modo de alerta temprana para una 
inmediata subsanación de los errores en enlaces de las páginas. Incluimos en este 
apartado la revisión periódica de uso de lenguaje no sexista en la web corporativa. 

Se ha realizado un estudio de las pantallas de los usuarios de la web corporativa a partir 
de los datos recogidos en Google Analytics. En la figura siguiente se puede apreciar la 
distribución de resoluciones de pantalla de nuestros usuarios. Las conclusiones 
principales son que el 70% usa resoluciones iguales o menores a 1366 y que las pantallas 



móviles son ya un porcentaje elevado del total. El resultado de este análisis se está 
teniendo en cuenta para el diseño de los portales web.  

 

 

Posicionamiento en Internet - SEO 

En los últimos años se ha hecho un importante esfuerzo para optimizar la web de la 
Universidad de Murcia, tanto desde el punto de vista técnico, como de contenidos, su 
organización y la mejora del acceso a éstos (SEO, Search Engine Optimization). 

Mediante herramientas de SEO que hemos utilizado para detectar las tendencias de 
búsqueda en los buscadores de internet y averiguar los descriptores que más 
frecuentemente utilizan los usuarios para localizar los contenidos de las páginas de la 
Universidad de Murcia y, en consecuencia, tener en cuenta esos hábitos a la hora de 
redactar y describir los contenidos que se generan.  

En la actualidad, dentro de ese mencionado proceso de mejoras SEO se han 
incorporando metaetiquetas de descripción de las páginas (o modificando las existentes) 



para optimizar la descripción de éstas, incorporando también descriptores clave a las 
propias url de las páginas (algo que en los últimos tiempos influye decisivamente en el 
posicionamiento). 

Además, con el cambio de web principal se han ido incorporando al portal unas 
descripciones de los contenidos, denominadas microdatos. Estos microdatos son 
empleados por los buscadores como Google para entender el contenido de las páginas y 
los usan también para su algoritmo de posicionamiento. De hecho, algunos tipos de 
microdatos los usa Google para mejorar cómo se visualizan los resultados de las 
búsquedas que los usuarios hacen desde móviles. Actualmente todas las páginas en 
Liferay tienen por defecto microdatos que las identifican como páginas del sitio web de la 
Universidad de Murcia.  La página principal de la Universidad de Murcia también tiene 
microdatos asociados a sus contenidos, así como el directorio corporativo o los vídeos de 
tv.um.es. Una línea de trabajo actual es la incorporación de microdatos en los contenidos 
generados automáticamente. 

 

Estadísticas 

Las estadísticas de visitas a las páginas dentro del dominio http://www.um.es/web/ son:  

 

 

A lo largo de los últimos cursos la cifra de visitantes  y visitas se han estabilizado tras una 
larga sucesión de años de crecimiento. Sí crece el número de páginas vistas, lo que 
indica que si bien se estabiliza el número de personas que visitan las páginas de la 
Universidad de Murcia, en cambio, éstas hacen un uso cada vez más intensivo. Quedan, 
también claramente marcadas por sus correspondientes bajadas del número de visitas los 
periodos vacacionales de Navidad, Semana Santa y verano. 

http://www.um.es/web/


 

 

Curso Visitantes 
Distintos 

Número 
de Visitas 

Páginas 

2011/12 542303 3805560 6033825 
2012/13 1605972 10870990 17848963 
2013/14 3923433 21290966 31505823 
2014/15 3522512 998462 29588876 
2015/16 3043697 9334267 39698115 
2016/17 3217587 9125066 55730021 
2017/18 3285712 9194535 57700760 
 

Durante estos 12 meses se han registrado más de 57 millones de visualizaciones de 
páginas web ubicadas en el servidor de la Universidad de Murcia. 

 



 

 

Del tráfico que llega a la web UMU, un 63% es procedente de búsquedas (un 3% más que 
el curso anterior y un 5% más que el 2015/16), mientras que en torno al 18% es tráfico 
directo (se mantiene la tendencia), es decir, escribiendo la url que queremos visitar. En 
este curso 2017/18 se mantiene el número de accesos directos y se incrementa desde 
búsquedas, con lo que se repite la tendencia anual de los últimos años a que se 
incremente la diferencia entre accesos por búsquedas y accesos directos respecto a los 
cursos anteriores. Esta tendencia de los últimos años a que cada vez más accesos 
provengan de búsquedas en Google habría que interpretarla como consecuencia 
combinada de varios factores, uno de ellos tendría que ver con el incremento de usuarios 
provenientes de dispositivos móviles, cuya configuración por defecto en muchos casos 
induce al usuario a acceder a las páginas pasando previamente por el buscador. Otra 
explicación probable de esta tendencia radicaría en la mejora paulatina de las 
prestaciones de los buscadores web y, por tanto, la mayor confianza del usuario en éstos 
a la hora de acceder a la información. 

 

 



Desde la implantación de Liferay incluimos en todas las páginas la opción de compartir 
contenidos web en las redes sociales,  las estadísticas relativas a los accesos a través de 
redes sociales revelan que han sido cerca de 500.000 los accesos a página de la 
Universidad de Murcia desde las redes sociales en este pasado curso (un 8% más que el 
curso anterior), predominando por encima del resto Facebook (un 65%, un 10% menos 
que el curso pasado) y Twitter (23%, un 5% mas). Sin duda es una fuente de accesos a 
contenidos de la universidad, aquellos contenidos que comparte un usuario y sus amigos, 
familiares, etc. desde las redes sociales consultan pinchando sobre la información. 

En cuanto a los iconos de Actualidad de la página principal, este año estimamos que han 
rotado más de 200 enlaces a campañas informativas o procesos administrativos como 
preinscripción y matrícula, actividades culturales, etc.  

Por último, señalar que la imagen principal página web http://www.um.es, como portada 
de la Universidad de Murcia este año ha tenido una mayor rotación, llegamos a más de 
1500 las portadas distintas usadas, siendo como mínimo 2 las portadas que han rotado 
cada día. 

 



 
4.7 Datos redes sociales  
 

Estadísticas Facebook  Enero – Septiembre 2018 

 

 Seguidores  Me gusta 
de la 
Pagina 

Nº de 
Publicac. 
mes 

Día + alcance Mayor 
alcance 

Visitas totales 
a la página  
mejor dia 

Publicación de 
mayor alcance 

enero 1717 1782 14 23/01/2018 402 09 (12/01/2018) 12/01/2018 540 

febr. 1729 1793 19 07/02/2018 1091 13 (08/02/2018) 07/02/2018 1670 

marzo 1747 1812 26 (Día 
Mujer 12) 

09/03/2018 1105 44 (08/03/2018) 09/03/2018 1216 

abril 1763 1809 11 23/04/2018 488 13 (24/04/2018)  503 

mayo 1772 1818 11 24/05/2018 773 19 (24/05/2018) 24/05/2018 1410 

junio 1775 1821 9 23/06/2018 618 18 (20/06/2018) 23/06/2018 794 

julio 1781 1826 11 04/07/2018 624 9 (22/07/2018) 04/07/2018 781 

agost. 1800 1843 8 31/08/2018 1702 9 (18/08/2018) 27/08/2018 3063 

sept. 1805 1847 13 08/09/2018 603 11 (25/09/2018) 06/09/2018 971 

 

 

Evolución de seguidores, me gusta y alcance 

 

 



 

  



Estadísticas Twitter  Enero – Septiembre 2018 

 

 
 

Nº de 
tweets 

Impresiones 
de Tweets 

Visitas al 
perfil 

Mencione
s 

Nuevos 
seguidor
es 

Seguidores Mensajes Directos 

enero 19 13800 307 5 12   

febrero 27 19900 411 33 26   

marzo 49 48400 609 46 22   

abril  16 20500 249 32 0   

mayo 33 33700 548 79 22   

junio 19 32.000 419 59 16 2.915  

julio 40 37600 778 112 31 2946  

agosto 35 34600 1374 36 21 2967 3 consultas 

septiembr
e 

39 19600 1255 54 50 3017 1 consulta 

 

 

 

 



 

Gráficas de evolución en Twitter 

 

 

 

 

 

Estadísticas Instagram  Julio – Septiembre de 2018 

 

 Seguidores Public. Impres. Alcance Visitas  
al perfil 

Click a la 
web 

Engagem
ent 

Me 
gusta 

Comentarios 

Julio 287 0 6 3 0 0 67.38 18 1 

Agosto 304 0 370 172 130 1    

Sept. 388 4 3131 1350 414 2 76.74 93 2 

 



 

4.8 - Otros  proyectos 

Responsabilidad Social: Participamos de forma activa en Campus Inclusivo 2018 
(Proyecto coparticipado por ADYV y SIU), celebrado en el mes de julio en las 
instalaciones del Colegio Mayor Azarbe, de los Campus de Espinardo y Merced, y en 
diversas zonas de la Región. La actividad va dirigida a preuniversitarios con distintos tipos 
y grados de discapacidad, tanto física como intelectual. 
Las fechas de celebración fueron entre los días 4 y 13 de julio de 2018.  
 

Jornadas de Información Universitaria: Participamos en las charlas impartidas en todos 
los centros universitarios con el fin de promocionar y dar a conocer los servicios 
universitarios a los estudiantes de primer curso  
 

Durante el curso anterior se ha seguido avanzando en el desarrollo e implantación de los 
sistemas de calidad, pasando a tener definidos los distintos procesos que tienen lugar 
dentro del mismo.  
 
El Servicio de Información Universitario ha continuado participando en las actividades e 
intercambio de información de la Red de Servicios de Información Juvenil de la Región de 
Murcia.   


