
Memoria 2016/2017  

Servicio de Información Universitario 

 
4.1.  Listas de Distribución 

 
Se mantiene el grado de penetración de las listas de distribución gestionadas por el SIU, no sólo 
dentro de la propia Universidad de Murcia, sino también con suscriptores externos a nuestra 
institución, dando muestras del interés que suscitan las noticias generadas o relacionadas con la 
Universidad de Murcia, con una media del 68 por ciento de suscriptores externos. 
 
 

Lista agenda Lista boletines 
Suscritos -840 Suscritos - 1221 

 

La actuación en este sentido se ha centrado en la difusión telemática de Información a través de 
esas listas de distribución de correo electrónico. Todos los días laborables, antes de las 9:30 horas, 
se difunde un mensaje con un boletín de noticias de los Boletines Oficiales (BOE, BORM, 
TOUM y TED).  

Por otro lado, semanalmente, todos los lunes o siguiente día hábil se envía un mensaje con las 
actividades que se van a celebrar durante esa semana en la Universidad de Murcia o actividades 
organizadas por la Universidad de Murcia.  

 
4.2. Atención al público 
 
Este curso se ha unificado la gestión y atención al usuario, con la antigua centralita unida a la 
atención telefónica. Así los teléfonos de entrada son:  

• 868 88 3000 

• 868 88 8878 

• 868 88 8888 

Las consultas se dividen entre las presenciales en las distintas oficinas de atención al usuario y  
telefónicas.  El resto (telemáticas) corresponden a las llegadas a través de internet, bien sea por 
correo electrónico, whatsapp, chat o por el formulario de consulta accesible desde cualquier página 
web de la Universidad de Murcia.  

Dentro de los datos de este curso, cabe destacar la incorporación de nuevas líneas de atención 
telefónica a usuarios, a través de la aplicación Te Llamamos, el continuo avance en la atención 
por Whatsapp, que nos permite un mejor seguimiento de usuarios, con 2078 consultas,  
destacando un índice de fidelidad de usuarios de un 28 %, y la reciente incorporación de Telegram 
como aplicación de contacto.  

 

 



 

El horario de atención al público en el Campus de la Merced y Campus de Espinardo (en el Centro 
Social Universitario) es lunes, martes y miércoles, de 9.00 h a 18.30 h. ininterrumpidamente, y 
jueves y viernes, de 9.00 a 14.00 h.  

También se mantiene la prestación de servicios en la Facultad de Ciencias del Deporte  en San 
Javier (73 consultas presenciales) y en el Campus de Lorca (48 consultas presenciales) todos los 
jueves, con horario de 9.00 a 14.00 h 

 
En el conjunto de las oficinas de atención al usuario se han registrado un total de 5288 consultas 
presenciales, registradas todas a través de la solicitud de cita previa o diaria 
 
En resumen, respecto al número total de consultas atendidas en el Servicio, tanto presenciales 
como telefónicas y telemáticas, este curso no es fácil la comparación con el anterior, pues se ha 
producido la incorporación del personal de Atención Telefónica con el incremento de consultas 
que ello implica; además se ha ido implantando en todas las oficinas el sistema de solicitud de cita, 
ya sea diaria o previa por lo que la contabilización consideramos que es más real. Así las consultas 
se completan con los siguientes datos: 5.288 presenciales, 36.995 telefónicas, 4356 consultas vía 
web resueltas, 2.022 correos electrónicos y 808 chats atendidos.  Lo que nos hace un total de 51.078 
consultas atendidas en el curso pasado.  

Consultas por tipo de medio

Presenciales
Telefónicas
Web
Correo elect.
Chat
Whatsapp

 

 

Otra de las actividades del curso ha sido la Corrección de Exámenes, tarea que se realiza en el 
Campus de La Merced. Durante este último curso, el número de exámenes corregidos ha sido de 
453 asignaturas, con un total de hojas de examen pasadas por la máquina de corrección de 
19.679  los cuales han sido enviados por correo electrónico.  



Corrección exámenes
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Este curso el número de unibonos para el autobús y el tranvía que se han recogido en las oficinas 
ha sido de 533 carnets. 

4.3.  Publicaciones 
 

En el terreno de las publicaciones, el SIU ha acometido una edición especial de una serie de guías y 
folletos informativos dirigidos a eventos de diversa índole, tales como jornadas, congresos, ferias o 
exposiciones: Tú decides, folletos de notas de corte, folletos de cursos de posgrado, folletos del 30 
aniversario del SIU, etc. 

 
4.4.  Gestión del panel Electrónico del Campus de Espinardo y de los tablones 
electrónicos de edificios de la UMU. Gestión pantallas tv (proyecto CARDIO). 
 

Como gestor de la Agenda Universitaria ha desarrollado en tablones electrónicos distribuidos 
por la Universidad campañas institucionales, tales como difusión de cursos Universidad 
Internacional del Mar, cursos de posgrado, acceso mayores de 25 años, bienvenida universitaria, 
congresos, EUNI, actividades culturales, premios, etc.   

También hemos junto a ATICA el Programa CARDIO, que desarrolla y alimenta el carrusel 
informativo que reproducen las pantallas de televisión .  

Las pantallas son 10 y están situadas en los halls de los siguientes edificios: 

• Aulario de La Merced 
• Aulario General. Campus de Espinardo 
• Aulario Giner de los Ríos. Campus de Espinardo 
• Aulario Norte. Campus de Espinardo 
• Facultad de Ciencias del Trabajo. Campus de Espinardo 
• Facultad de Comunicación y Documentación. Campus de Espinardo 
• Facultad de Óptica. Campus de Espinardo 
• Facultad de Química. Campus de Espinardo 
• Oficina de Información Edificio SIU. Campus de Espinardo 
• Centro Social Universitario. Campus de Espinardo 

 



Durante el curso 2016/2017 se han difundido a través de estas pantallas más de 70 institucionales 
de la Universidad, de Campus Sostenible y videonoticias, 150 carteles promocionales y más de 500 
actividades de la agenda de la UM.  

En la actualidad el Área de Comunicación del Vicerrectorado de Comunicación y Cultura, TV.UM 
y el SIU colaboran para que este proyecto crezca y se amplíe desarrollando programación propia 
con periodicidad semanal. 

Expositores electrónicos verticales 

En febrero de 2017 se instalaron 30 expositores electrónicos en diversas dependencias de la 
Universidad. Desde esa fecha se han mostrado más de 170 carteles con informaciones de eventos, 
activ idades, campañas informativas, etc. 

Los expositores electrónicos se han instalado en los siguientes lugares: 

CAMPUS EDIFICIO 
ESPINARDO Edificio SIU  
ESPINARDO Facultad de Educación hall  
ESPINARDO Facultad de Educación hall  
ESPINARDO Aulario Giner de los Ríos puerta entrada  
ESPINARDO Facultad de Ciencias del Trabajo/Trabajo Social terraza  
ESPINARDO Edificio Luis Vives planta baja 
ESPINARDO Facultad de Economía planta baja  
ESPINARDO Facultad de Economía planta baja  
ESPINARDO Facultad de Comunicación planta baja 
ESPINARDO Biblioteca General entrada  
ESPINARDO Aulario General  frente conserjería 
ESPINARDO Facultad de Matemáticas 
ESPINARDO Facultad de Veterinaria hall  
ESPINARDO Edificio Rector Soler planta baja 
ESPINARDO Facultad de Biología entre puertas de entrada planta baja 
ESPINARDO Centro Social Universitario junto a conserjería  
ESPINARDO Aulario Norte planta baja 
ESPINARDO Facultad de Psicología planta baja 
ESPINARDO Facultad de Bellas Artes junto a conserjería 
ESPINARDO Facultad de Medicina entrada cafetería 
MERCED SIU La Merced 
MERCED Facultad de Derecho encima del TPS (frente entrada biblioteca) 
MERCED Facultad de Letras colgado debajo de la escalera 
MERCED Biblioteca Nebrija  
MERCED Aulario La Merced junto a la puerta de la cafetería  
MERCED Aulario La Merced  frente a la conserjería 
MURCIA Convalecencia   
MURCIA Ronda de Levante junto conserjería 
LORCA Edificio B, planta primera 
SAN JAVIER Facultad CC. Deporte 



 

4.5.  Actividades de difusión de la imagen e información de la UMU 
 

Un factor determinante para un estudiante a la hora de hacer la elección de universidad, es la 
información que tenga de la misma, tanto de sus titulaciones de grado, posgrados, así como de los 
servicios y prestaciones que se ofrecen. Se ha potenciado en los últimos años la imagen con la que 
la Universidad de Murcia se presenta en este tipo de acontecimientos permitiendo a los futuros 
alumnos, realizar una correcta elección en función de nuestra oferta educativa, de nuestros servicios 
académicos y de extensión, etc., todo ello de forma programada.  

• Salones, ferias educativas o científicas, actividades de difusión, participación en 
Jornadas.  

 

Se ha asistido a las siguientes ferias y salones: 

Feria Lugar Fecha Consultas Material 
promocional 

1. La Noche de los Investigadores. 
Septiembre – Murcia 

Cuartel de 
Artillería  

30 de 
septiembre 

20 300 

2. Feria de Stands BUM 2016. Octubre 
2016 

Centro Social 
Universitario. 
Campus de 
Espinardo. 

11 de 
octubre 

 250 

3. Octubrejoven Águilas. Octubre 2016 Recinto 
Antonio 
Cortijos 
 

15 y 16 de 
octubre 
 

50 300 

4. Feria UNITOUR 2016. Octubre 
2016 

Hotel 
Amistad  
Murcia 
 

26 de 
Octubre 

550 600 

5. Octubrejoven Alcantarilla. Octubre 
2016 

Plaza Adolfo 
Suárez 
Alcantarilla 
 

29 de 
octubre 

15 850 

6. Semama de la Ciencia. Noviembre 
2016 

Jardines del 
Malecón 
(Murcia) 
 

11, 12 y 13 
de 
noviembre 

75 500 

7. Feria Maristas. Febrero 2017 Colegio 
Maristas 

8 y 9 de 
febrero 

90 100 

8. Feria Floridablanca. Febrero 2017 IES 
Floridablanca 

9 de febrero 90 100 

9. IV Feria Formación,  Empleo y 
Orientación del Pilar de la Horadada. 
Febrero 2017 

Pilar de la 
Horadada 

24 de 
febrero 

80 150 

10.  Salón de Formación de Monforte.  
Marzo 2017 

Monforte del 
Cid 

21 de 
marzo 

75 150 

11. Baul de Elda. Abril 2017 Centro 
Información 
Juvenil. Elda 

29 y 30 
marzo 

50 150 



12. III Feria de Universidades y Estudios 
Superiores. Marzo 2017 

Colegio 
Diocesano 
Santo 
Domingo. 
Orihuela 

30 marzo 80 150 

13.  Feria Ayuntamiento de Pinoso. Marzo 
2017 

Pinoso 31 marzo 60 150 

14.  Salón Internacional del Estudiante. 
Estudiar en España. Abril 2017 

Casablanca y 
Tánger 

3, 4, 5, 6 y 7 
de abril 

150 300 

15.  Reparto Material Promocional UMU 
Bando de la Huerta. Abril 2017 

Plaza de las 
Flores y Plaza 
del Romea. 
Murcia 

18 de abril -- 1500 

16. Expojuventud. Feria de Torrevieja. 
Abril 2017 

Torrevieja 
 

4 y 5 de 
abril 
 

70 100 

17. Feria de Formación y Empleo de Aspe. 
Mayo 2017 

IES Villa de 
Aspe. Aspe 
(Alicante) 
 

9 de mayo 80 150 

18. SICARM. Mayo 2017 Auditorio 
Víctor 
Villegas. 
Murcia 
 

18 y 19 de 
mayo 

25 100 

19.  DIATEC. Mayo 2017 Plaza Circular. 
Murcia 

20 y 21 de 
mayo 

100 250 

20. II Carrera de la Mujer Ciudad de 
Murcia. Junio 2017 

Plaza de la 
Cruz Roja. 
Murcia 
 

4 de junio -- -- 

21. 30 Aniversario Erasmus. Junio 2017 Plaza de Santo 
Domingo. 
Murcia 
 

26, 27 y 28 
de junio 

160 800 

22.  Reparto Material Promocional UMU 
Romería. Septiembre 2017 

Ronda Sur.  
Murcia 

12 de 
septiembre 

-- 1500 

23.  Stand Informativo Wikipedia España. 
Septiembre 2017 

Plaza de la 
Cruz. Murcia 

17 de 
septiembre 

50 200 

 
 
Además, el SIU ha llevado a cabo diversas actuaciones informativas y visitas a Centros de 
Secundaria: 

 
Campaña de visita a los centros de secundaria de la Región de Murcia y provincias limítrofes, con 
charlas para los alumnos de últimos cursos, orientación al acceso a la Universidad de Murcia, tanto 
en lo que se refiere a la oferta y elección de estudios como al propio proceso de preinscripción. Se 
han visitado 128 centros de secundaria durante el curso 16/17, que ha supuesto la inversión de este 
servicio en un elevado número de horas, así como en distancia recorrida (alrededor de 11000 km.), 
con un alcance aproximado de 9000 alumnos. En estos 128 centros, se han impartido 5 charlas 
dobles, por el elevado número de asistentes en algunos centros.  Del total de centros 4 han sido de 
la provincia de Alicante, 5 de Albacete, 2 de Almería y se han impartido 2 charlas para padres. 
 



La distribución temporal fue la siguiente: en febrero se visitaron 35 institutos, en marzo 68, en abril 
25 y en mayo 2.  
 
Organización de las visitas guiadas de alumnos de secundaria realizadas por nuestra Universidad, 
visitando las distintas instalaciones de los dos principales campus. Visita de los centros de 
secundaria a la Universidad de Murcia durante el mes de marzo de 2017. El horario de desarrollo de 
las visitas ha sido de 9.30 a 13.30 h. durante cinco viernes. El número de inscritos fue de 5374, 
acudiendo finalmente 5224 pertenecientes a 93 centros. 85 de Murcia, 5 de Alicante, 1 de Almería y 
2 de Albacete. El número de profesores acompañantes fue de 296. El reparto estimado por 
itinerario de visitas fue:  
 
• Ciencias de la Salud, Campus de Espinardo (Medicina, Odontología, Fisioterapia, Enfermería y 

Farmacia): 760 
• Veterinaria (Veterinaria y Ciencia y Tecnología de los Alimentos):  166 
• Biología (Biología, Biotecnología y Ciencias Ambientales):  239 
• Ciencias A (Informática y Matemáticas):  441 
• Ciencias B (Química, Física, Ing. Químico y Bioquímica):  214 
• Educación (Grados de Maestro, Educación Social y Pedagogía):  692 
• Ciencias Sociales A (ADE, Economía, Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Trabajo 

Social):  432 
• Ciencias Sociales B (Información y Documentación, Comunicación Audiovisual, Periodismo, 

Publicidad y Relaciones Públicas y Turismo):  375 
• Psicología (Psicología, Logopedia):  244 
• Campus de la Merced (Filología Clásica, Estudios Ingleses, Estudios Franceses, Lengua y 

Literatura Españolas, Traducción e interpretación, Historia, Historia del Arte, Geografía y 
Ordenación del Territorio, Derecho, Cc. Políticas y Gestión Pública y Estudios Simultáneos 
ADE y Derecho): 1133 

• Bellas Artes (Bellas Artes):  209 
• Campus San Javier (Ciencias de la Actividad Física y del Deporte):  240 
• Filosofía (Filosofía):  38 
• Óptica (Óptica): 41 
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CONTENIDO DE LAS PRESENTACIONES EN LAS VISITAS GUIADAS 2016 

• Presentación de la UMU: Campus 
• Notas de corte de las titulaciones de cada rama de conocimiento 
• Dónde encontrar en la web la información de cada grado 
• Recursos Informáticos para la Comunidad Universitaria 
• Recursos Bibliográficos 
• Programas de Movilidad 
• Formación en Idiomas 
• Recursos para prácticas en empresas y empleabilidad 
• Recursos para Atención a la Diversidad y Voluntariado 
• Recursos para la Práctica Deportiva 
• Recursos sobre Actividades Culturales 
• Servicio de Información Universitario 
• Prestaciones a la comunidad universitaria: Bicis, bono transportes, alojamiento… 
 
 
4.6.  Gestión Web 
 
Durante el ejercicio 2017-18 hemos combinado actuaciones de carácter continuo relacionadas con 
la migración y adaptación de los contenidos de las webs de las unidades de la Universidad de Murcia 
al gestor de contenidos LIFERAY, así como la puesta en marcha y renovación de portales web 
corporativos, iniciando la introducción de un nuevo diseño a algunos sitios web ya migrados en su 
día. Además, hemos seguido trabajando para aumentar la información publicada en la web con 
origen en distintas bases de datos corporativas, con el objeto de conseguir una mayor 
automatización y consistencia de la información mostrada en la web corporativa. Además, durante 
el curso 2016-2017 hemos afrontado la migración a una nueva versión de Liferay que aumentaba la 
funcionalidad y rendimiento de Liferay. 
 
Migración de Liferay 

En aras a aprovechar las mejoras que Liferay incluye en sus nuevas versiones para ampliar 
funcionalidades y corrigiendo errores, durante este curso hemos migrado a la versión 6.2 de Liferay. 
Esta migración logrará un funcionamiento más optimizado del gestor de contenidos, mejoras en las 
herramientas ya existentes y ampliación de estas. Esta nueva versión permite mayor personalización 
de los contenidos y mejor adaptación a los distintos dispositivos desde los que se puede acceder a la 
web. La migración se inició durante el año 2016 y concluyó en Mayo de 2017, realizándose los 
pertienentes ajustes en paralelo al funcionamiento normal de Liferay. 

Las fases de la migración fueron: 

1. Estudio y análisis de la nueva versión 6.2. de Liferay 

2. Estudio y análisis de los pasos a realizar para migrar de la versión 6.1 a 6.2 

3. Instalación de Liferay 6.2. en servidor de pruebas 

4. Testeo de nueva funcionalidad y portlets actuales en Liferay 6.2. 

5. Adaptación de portlets, layouts, hooks y temas para versión Liferay 6.2 

6. Migración de Liferay (producción) a Liferay 6.2. en pruebas. Análisis y estudio de errores, 
depuración de la migración y testeo de funcionalidad. 

7. Revisión y adaptación de la web de Ayuda (en fase de revisión actualmente) 

8. Migración definitiva. Previa y posteriormente se ha notificado a los editores de web de 
unidades de la UM. 



9. Revisión y testeo de contenidos y funcionalidad. 

Migración de Liferay - Adaptación de herramientas y temas 
La migración supuso la adaptación de las herramientas ya existentes en la versión anterior, entre las 
cuales se encuentran las siguientes: 

• 8 portlets: Información de la organización, Asignación de permiso, Tablón de consultas, 
Comunicación Portadas de la Semana, Noticias del portal de comunicación, Portada del día 
de comunicación, Redes Sociales y Login 

• 2 Temas: Universidad de Murcia y Portales UM 

• 4 Hook: Idioma, Limite portlet, recaptcha, Limita portlet, wysiwyg 

• 27 Layouts 

 
Mejora de la página principal 
 
Tras el rediseño de la página principal de la Universidad de Murcia, realizado el curso 2014/15 con 
el objetivo de incrementar las posibilidades de Comunicación, mejorar su usabilidad y adaptación a 
dispositivos móviles, durante este curso 2016/17 se ha seguido ahondado en el trabajo de 
adecuación a dispositivos móviles de los contenidos web incluidos en la plataforma Liferay, 
mediante la técnica de diseño adaptativo, con el objetivo final de que el acceso se pueda realizar de 
forma eficaz e indistintamente desde muchos tipos de dispositivos con tamaños de pantalla 
reducidos, tales como teléfonos móviles, tablets o portátiles “netbook”. Esta orientación cada vez 
mayor a dispositivos móviles se enmarca en la necesidad cada vez mayor de adaptarse a las 
necesidades de los usuarios y a la evolución de los modos más usuales de acceso a la información. 

Google cambió su algoritmo de ordenación de resultados desde dispositivos móviles a finales de 
abril de 2015. Entonces solo 1 de cada 3 universidades españolas estaba adaptada a móviles, entre 
ellas la Universidad de Murcia.  

En los últimos años ha ido creciendo el porcentaje de accesos a la web de la Universidad de Murcia 
desde dispositivos móviles: 5%(2012/13) - 10%(2013/14) - 20% (2014/15) -25% (2015/16), 
alcanzándose para el curso 2016/17 un porcentaje del 36,6%. 

Evolución del porcentaje de accesos desde dispositivos móviles
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Gestión de contenidos  
 

Durante este curso 2015/16 se incorporó JIRA como herramienta de flujo de trabajo y seguimiento 
de tareas web en sustitución de la herramienta DUMBO, desde entonces utilizada como mera 
interfaz pasarela para la solicitud de tareas por parte de los usuarios. Así, la solicitud de tareas la 
realiza ahora el usuario a través de Dumbo (https:/dumbo.um.es); el número de tareas realizadas de 
gestión y mantenimiento estrictamente relacionadas con la web ha pasado de 3612 en el curso 
06/07 a un máximo de 6624 en el curso 09/10 para, por primera vez en todo este periodo, llegarse 
hace unos cursos a una situación de estabilización del número de tareas resueltas. Se registró en el 
curso 2010/2011 una cifra de 6541 tareas básicas de mantenimiento web realizadas, situándose en el 
curso 2011/2012 la cifra de tareas básicas en 5893, tendencia a la baja en el número de tareas web 
realizadas que se confirma en el pasado curso 2012/13, en el que la cifra de tareas básicas se situó 
en 5272, y también en el curso 2013/14 con 4589 tareas, estabilizándose el curso 2014/15 con 
4792, pasando a unas 4100 en el 2016/17 y 3750 en el 2016/17. Las tareas que llegan siguen su 
cambio de tendencia de años anteriores, disminuyendo las tareas básicas de mantenimiento y 
aumentando las tareas de soporte, apoyo y desarrollo avanzado. 

Este cambio en la tipología de tareas desde hace seis años es consecuencia de la implantación del 
mencionado proyecto ARANEO, pues su progresiva implantación implica el incremento del 
número de unidades universitarias con un alto grado de autogestión web, aunque no por ello exento 
del anteriormente mencionado apoyo, soporte y mantenimiento por parte del SIU.  

Rediseño de sitios 

Durante el curso 2016/17 se introdujo un nuevo diseño de plantilla “Portal Theme” para aplicarlo a 
diversos sitios web previamente ya migrados a Liferay. Este nuevo diseño “Portal Theme” ofrece 
como principales característias una mayor autonomía a la hora de personalizar el diseño y la 
estructuración de contenidos, y una absoluta adaptabilidad a la visualización en dispositivos 
móviles, no solo en cuanto a correcta adaptación del contenido al espacio y orientación disponible 
en un dispositivo móvil, aspecto que ya se lograba de forma óptima con el diseño inicial, sino que 
logra con éste una excelente adaptación visual a los dispositivos móviles.  

Los sitios rediseñados bajo este nuevo estilo fueron: 

• UMUSecundaria 

• Certic 

• COIE 

• Aula de Emprendimiento 

• Campus Mare Nostrum 

• PRINUM 

• Equipo de Investigacion en Obesidad 

• Comision Ética de Investigación 

• Clinica Odontológica 



• Espacio cátedras 

• Instituto del Envejecimiento 

Formación de usuarios 

Hemos continuado durante este curso con una de las tareas incorporada en los últimos años, desde 
la implantación de Liferay, la realización de cursos de formación para la gestión de webs de 
unidades desde Liferay. Además de los cursos genéricos con duración de 3 días, hemos realizado 
varias actividades formativas adaptadas a grupos concretos que tenían encomendada una tarea 
específica para la gestión y actualización de la web de su unidad a través de Liferay. 

Este curso se han realizado 3 cursos de formación, siendo ya un total de 27 cursos desde el año 
2011/12, y 455 los alumnos que han pasado por estos cursos. También se han realizado acciones 
específicas con duración de uno o dos días y con grupos que han ido de 2 a 6 alumnos. Esta labor 
de formación permite que actualmente existan 299 miembros de la comunidad universitaria 
participando activamente en la gestión de contenidos web (unas 90 personas de las que han sido 
formadas no están realizando labores de gestión web). 

Actualmente contamos con 270 organizaciones (por lo general, una organización se corresponde 
con una unidad de la Universidad de Murcia) incorporadas dentro del Proyecto Araneo, 20 más que en 
el curso anterior. Las migraciones realizadas este curso han sido fundamentalmente de sitios 
específicos, no como en años anteriores donde se realizaron migraciones a partir de patrones, como 
podían ser los centros y los departamentos. Destacamos, entre muchas otras, por su volumen las 
migraciones realizadas este año de webs como UCC Prinum, Campus Mare Nostrum, COIE y la 
web creada para la Sala de Prensa donde se creó un portal que permite a la sección de 
comunicación de la Universidad mantener de forma sencillas los contenidos y facilitar a los medios 
de comunicación las imágenes, vídeos y notas de prensa emitidas.    
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Desarrollo de componentes y automatización de contenidos 

Hemos seguido migrando webs a Liferay, y también, hemos continuado y aumentado las secciones 
de contenido automatizado en las facultades, departamentos y servicios, así como las 
funcionalidades de las que disponen las unidades migradas a Liferay. Hemos puesto también en 
producción: 

• Plantillas de Publicador de contenido. Hemos implantado plantillas para que los publicadores 
de contenidos permitan personalizar la visualización de los contenidos publicados. Por ejemplo, 
a través de vistas por bloques o a través de calendarios. 

• Agenda. Seguimos trabajando en la adaptación de las distintas agendas de la UM, sobre todo 
SIU y ATICA, a Liferay. Este año, hemos incluido la opción de que las agendas puedan 
importar datos de otras agendas a través de JSON. 

• Conexión con ORMUZ, SIVA y Aula Virtual. Durante este curso hemos seguido trabajando 
para explotar el máximo de datos de ORMUZ, SIVA y el Aula Virtual desde Liferay, 
abordando los siguientes servicios: 

o Histórico de trabajos fin de grado y fin de máster (implantado) 

o Oferta de trabajos fin de grado y fin de máster para un curso (implantado) 

o Listado de prácticas curriculares (implantado) 

o Listado de prácticas extracurriculares (implantando) 

o Listado de convocatorias del TOUM (implantando) 

o Tasas universitarias en titulaciones (en fase de estudio) 

• CMIS. Se continúa trabajando en la automatización de los datos de la gestión de calidad de los 
centros que se mostrarán en las webs de los centros.  

o Este año, hemos puesto en marcha la visualización de los contenidos de los distintos 
centros de forma automatizada desde la aplicación UNICA. 

o Gráficas de visualización con los resultados de las titulaciones que se muestras a través 
de los datos obtenidos UNICA. 

• Gestión de estadísticas. Se ha incluido la funcionalidad necesaria para poder conseguir unas 
estadísticas detalladas de cada sección, botones o enlaces usados en la web principal. 

 

Durante el curso 2017/18 continuaremos con esta línea de automatización, trabajando 
intensamente en el objetivo de lograr que la web institucional de la Universidad de Murcia utilice un 
acceso directo y automático a las fuentes primeras de datos oficiales, de manera que cualquier 
modificación de la información contenida en la base de datos fuente se refleje de inmediato en la 
página web correspondiente. 

Control de calidad de contenidos y usabilidad 

También durante este curso hemos continuado los controles periódicos que realizamos sobre 
accesibilidad web, posicionamiento en buscadores, enlaces rotos, optimización del tamaño de 
ficheros de imágenes, etc.  



Los análisis de accesibilidad nos permiten detectar periódicamente pequeños fallos en el código 
fuente de las páginas que se subsanan directamente o se reportan a los responsables directos de 
esos contenidos para que procedan a subsanarlos ellos.  

A través de la herramienta Google Analytics realizamos semanalmente un rastreo de páginas con 
enlaces rotos, lo que nos sirve a modo de alerta temprana para una inmediata subsanación de los 
errores en enlaces de las páginas. Incluimos en este apartado la revisión periódica de uso de lenguaje 
no sexista en la web corporativa. 

Se ha realizado un estudio de las pantallas de los usuarios de la web corporativa a partir de los datos 
recogidos en Google Analytics. En la figura siguiente se puede apreciar la distribución de 
resoluciones de pantalla de nuestros usuarios. Las conclusiones principales son que el 70% usa 
resoluciones iguales o menores a 1366 y que las pantallas móviles son ya un porcentaje elevado del 
total. El resultado de este análisis se está teniendo en cuenta para el diseño de los portales web.  
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Posicionamiento en Internet - SEO 

En los últimos años se ha hecho un importante esfuerzo para optimizar la web de la Universidad de 
Murcia, tanto desde el punto de vista técnico, como de contenidos, su organización y la mejora del 
acceso a éstos (SEO). 

Mediante herramientas de SEO que hemos utilizado para detectar las tendencias de búsqueda en los 
buscadores de internet y averiguar los descriptores que más frecuentemente utilizan los usuarios 
para localizar los contenidos de las páginas de la Universidad de Murcia y, en consecuencia, tener en 
cuenta esos hábitos a la hora de redactar y describir los contenidos que se generan.  

En la actualidad, dentro de ese mencionado proceso de mejoras SEO (Search Engine Optimization) 
se han incorporando metaetiquetas de descripción de las páginas (o modificando las existentes) para 
optimizar la descripción de éstas, incorporando también descriptores clave a las propias url de las 
páginas (algo que en los últimos tiempos influye decisivamente en el posicionamiento). 

Además, con el cambio de web principal se han ido incorporando al portal unas descripciones de 
los contenidos que se llaman microdatos. Estos microdatos son empleados por los buscadores 
como Google para entender el contenido de las páginas y los usan también para su algoritmo de 
posicionamiento. De hecho, algunos tipos de microdatos los usa Google para mejorar cómo se 
visualizan los resultados de las búsquedas que los usuarios hacen desde móviles. Actualmente todas 
las páginas en Liferay tienen por defecto microdatos que las identifican como páginas del sitio web 
de la Universidad de Murcia.  La página principal de la Universidad de Murcia también tiene 
microdatos asociados a sus contenidos, así como el directorio corporativo o los vídeos de tv.um.es. 
Una línea de trabajo actual es la incorporación de microdatos en los contenidos generados 
automáticamente. 

 



Estadísticas 

Las estadísticas de visitas a las páginas dentro del dominio http://www.um.es/web/ son:  

 

 

 

A lo largo de este curso y el anterior la cifra de visitantes se ha estabilizado tras una larga sucesión 
de años de crecimiento. Sí crece el número de visitantes y de páginas vistas, lo que indica que si bien 
se estabiliza o decrece ligeramente el número de personas que visitan las páginas de la Universidad 
de Murcia, en cambio, éstas hacen un uso cada vez más intensivo. Quedan, también claramente 
marcadas por sus correspondientes bajadas del número de visitas los periodos vacacionales de 
Navidad, Semana Santa y verano. 
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  Visitantes Distintos Número de Visitas Páginas 

2011/1
2 542303 3805560 6033825 

2012/1
3 1605972 10870990 17848963 

2013/1
4 3923433 21290966 31505823 

2014/1
5 3522512 998462 29588876 

2015/1
6 3043697 9334267 39698115 

2016/1
7 3217587 9125066 55730021 

 

Durante estos 12 meses se han registrado más de 55 millones de visualizaciones de páginas web 
ubicadas en el servidor de la Universidad de Murcia. 

 

 

 

 

Cabe destacar que del tráfico que llega a estas webs, un 60% es procedente de búsquedas (un 5% 
más que el curso anterior), mientras que en torno al 18% es tráfico directo (baja un 4%), es decir, 
escribiendo la url que queremos visitar. En este curso 2016/17 disminuye el número de accesos 
directos y se incrementa desde búsquedas, con lo que se mantiene la tendencia anual de los últimos 



años a que se incremente la diferencia entre accesos por búsquedas y accesos directos respecto a los 
cursos anteriores. Esta tendencia de los últimos años habría que interpretarla como consecuencia 
del paulatino asentamiento de la indexación de las nuevas páginas en los buscadores, cada año más 
visibles en éstos que en el primer año de migración a Liferay, migración que implicó el cambio de 
url de cada una de esas páginas. La explicación probable de esta tendencia radicaría en la mejora 
paulatina de los buscadores web y, por tanto, la mayor confianza del usuario en éstos a la hora de 
acceder a la información. 

 

 

Desde la implantación de Liferay incluimos en todas las páginas la opción de compartir contenidos 
web en las redes sociales,  las estadísticas relativas a los accesos a través de redes sociales revelan 
que han sido 460.000 los accesos a página de la Universidad de Murcia desde las redes sociales en 
este pasado curso (un 65% más que el curso anterior), predominando por encima del resto 
Facebook (un 75%) y Twitter (18%). Sin duda es una fuente de accesos a contenidos de la 
universidad, aquellos contenidos que comparte un usuario y sus amigos, familiares, etc. desde las 
redes sociales consultan pinchando sobre la información. 

En cuanto a los iconos de Actualidad de la página principal, este año estimamos que han rotado más 
de 200 enlaces a campañas informativas o procesos administrativos como preinscripción y 
matrícula, actividades culturales, etc.  

Por último, señalar que la imagen principal página web http://www.um.es, como portada de la 
Universidad de Murcia este año ha tenido una mayor rotación, llegamos a más de 1400 las portadas 
distintas usadas, siendo como mínimo 2 las portadas que han rotado cada día. 

Otros aspectos 

Se sigue manteniendo la apuesta por la versión CE de Liferay (versión gratuita), lo que genera un 
importante ahorro para la Universidad de Murcia, pues solo para la máquina de producción la 
licencia de la versión EE costaría entre 60000 y 75000 euros anuales.  

 
4.7.  Otros 
 
- Proyecto Tú Decides: Ha desarrollado acciones encaminadas a proporcionar información y 
orientación ajustadas y correctas que ayuden a los estudiantes de niveles educativos inmediatamente 



anteriores al ingreso en la Universidad en una adecuada elección de sus estudios universitarios; que, 
una vez hayan accedido a los mismos, propicien su plena integración en mundo universitario y, en 
su caso, faciliten la circulación entre los distintos estudios impartidos en la Universidad, en aras de 
que disminuya el abandono del sistema y logren la finalización de su educación superior.  El 
proyecto se encuentra activo y se ubica físicamente en la página web del SIU (www.um.es/siu) 
 

- Jornadas de Información Universitaria: Participamos en las charlas impartidas en todos 
los centros universitarios con el fin de promocionar y dar a conocer el Servicio de Información 
Universitario a los estudiantes de nuevo ingreso.  
 

- Durante el curso anterior se ha seguido avanzando en el desarrollo e implantación de los 
sistemas de calidad, pasando a tener definidos los distintos procesos que tienen lugar dentro del 
mismo. Y con la aprobación de planes de mejora, se ha implantado la nueva señalización en los 
campus de las oficinas de atención al público y se está desarrollando un sistema de cita previa 
“inmediata”.   
 

- El Servicio de Información Universitario ha continuado participando en las actividades e 
intercambio de información de la Red de Servicios de Información Juvenil de la Región de Murcia.   
 
 
- Eventos UM:  Esta plataforma se creó para satisfacer la demanda por parte de la comunidad 
universitaria de una herramienta que facilitara la organización de todo tipo de eventos que se 
desarrollen en el ámbito de la Universidad de Murcia. El Servicio de Información Universitario ha 
desarrollado las labores de gestión, administración y formación de la plataforma Eventos. 
 

Así, desde el SIU se ha llevado a cabo una serie de actuaciones de gestión y administración de esta 
herramienta orientadas a facilitar la creación de páginas web. Éstas se han visto complementadas 
con una labor de formación al usuario tanto mediante la formación directa o in situ como mediante 
un soporte diario a los mismos vía telefónica o mediante el correo electrónico. 

 

http://www.um.es/siu
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