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PROPIETARIO TIPO MISIÓN 
 

Responsable de Publicaciones 
 

 
PC 

Destacar eventos a realizar en los dos campus 
de la Universidad de Murcia  

PARTICIPANTES PROCESOS RELACIONADOS  
Personal de Publicaciones 

 
 
 

LÍMITES DEL PROCESO 
Inicio Final 

Solicitud de 
Inclusión en 

Paneles 
electrónicos 

 
 

Inclusión de información en Paneles 
Electrónicos  o desestimación de 

información 

 
 

ENTRADAS AL PROCESO 

Elementos de entrada Proveedores Requerimientos a 
proveedores 

Solicitud de inclusión en panel 
 
 
 

Comunidad 
universitaria 

Veracidad, pertinencia y que 
sea de interés general. 

 

SALIDAS DEL PROCESO 
Elementos de salida Clientes Requisitos de los clie ntes 

Información electrónica en paneles 
 
 

Comunidad 
universitaria 

Antelación, claridad y 
caducidad 

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO RECURSOS NECESARIOS 

Informe mensual de anuncios publicados y 
rechazados 
Número de quejas y felicitaciones 
 
 
 

Interfaz de comunicación entre PC y 
Paneles 

REGISTROS ORIGINADOS 
Identificación del 

registro Soporte de archivo  Responsable 
custodia 

Tiempo de 
conservación 

Memoria 
 

Informático Jefe Sección 10 años 
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ACTIVIDAD 

 
INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

 
Solicitud reparación de 
panel 

Contactar con unidad técnica-audiovisuales. 

  
  
  
  
  

 

 

 

 

 
DEFINICIÓN 

 
INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

 
Interfaz de comunicación 
entre PC y Paneles 

Manual de uso de la interfaz 
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Recepción de solicitudes 
 
Personal de Publicaciones 

Enviar archivo a panel 
 

Responsable de 
Publicaciones 

Pantalla OK 

 

Pertinente 
Si 

Cumplimentar archivo en 
interfaz para publicar 
 

Responsable de 
Publicaciones 

FIN 

Inicio 

Rechazar 
 

Personal de 
Publicacones 

Motivo 

Solicitar 
Información 

 
Responsable de 

Publicacones 

Información 
erronea 

Registrar 
solicitud y 
rechazo y 

notificación a 
usuario 

 
Responsable de 

Publicacones 

No pertinente 

Sí 

Solicitud de reparación 
de panel 

 
Responsable de 
Publicaciones y 
Unidad Técnica 

Pantalla OK 

 

No 

No 

Sí 

No 

Notificación a usuario 
 

Personal de 
publicaciones 


