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PROPIETARIO TIPO MISIÓN 
 

Responsable del grupo web 
 

 
PC 

Desarrollo y mantenimiento de la web 
institucional de la UMU y las distintas unidades 

de las que se gestiona su web 
PARTICIPANTES PROCESOS RELACIONADOS  

• Personal del grupo web 
• Comunidad universitaria 

 
 

LÍMITES DEL PROCESO 
Inicio Final 

Entrada solicitud de 
actualización o  nuevo 
desarrollo 

 
 

Publicación o rechazo de la solicitud 

 

ENTRADAS AL PROCESO 

Elementos de entrada Proveedores Requerimientos a 
proveedores 

• Solicitud(dumbo), material de la 
solicitud. 

 

Facultades, centros, 
servicios, 
departamentos y otras 
unidades de la UMU 

• Formato adecuado del 
material. 

• Persona autorizada a la 
modificación o desarrollo 
solicitado. 

 
SALIDAS DEL PROCESO 

Elementos de salida Clientes Requisitos de los clie ntes 
• Página web 
• Informe 
• Resolución de dumbo 
 

• Comunidad 
Universitaria 

• Ajuste a plazos. 
 

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y 
RESULTADO RECURSOS NECESARIOS 

• Estudio de logs (Estadísticas de acceso a webs umu) 
• Estudios SEO 
• Nº de quejas y felicitaciones 
• Nº de consultas rechazadas 

 
 

REGISTROS ORIGINADOS 

Identificación del registro  Soporte de archivo  Responsable 
custodia 

Tiempo de 
conservación 

Memoria Informático Jefe sección 10 años 
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ACTIVIDAD 
 

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 
 

  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

 
DEFINICIÓN 

 
INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

 
Dumbo Manual de uso de Dumbo. Consultar en proceso PC-02 

manual de Dumbo. 
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Inicio 

Petición 
mejora/modificación/desarrollo 

 

Comunidad Universitaria 

¿OK? 

Valoración de pertinencia de la 
petición 

 

Responsable web 

Notificación al usuario de 
motivo de rechazo / anulación 

 

Responsable web 

FIN 

Acciones sobre via de llegada 
de la petición 

 

Responsable web 

¿Medio? 

Indicar al usuario como poner 
un dumbo para la tarea y 

poner dumbo con la tarea a 
nombre del usuario 

 

Responsable web 

Reasignar la tarea, teniendo 
en cuenta si es necesario 

algún material para la 
realización. Por ejemplo, base 

de datos 
 

Responsable web 

Localización de la ubicación 
de la 

mejora/modificacion/desarrollo 
 

Personal web 

Realizacion de la tarea 
 

Personal web 

No Sí 

Dumbo Teléfono, email, personal 


