Manual de uso del Chat
Introduccion

El chat se configura como una herramienta fundamental para que el usuario pueda
contactar con el SIU™”, ante la imposibilidad de que este no pueda personarse en las
dependencias que el Servicio tiene destinadas para atencién al publico o contactar
telefonicamente, por saturacion de lineas o cualquier otra causa. El horario de atencién
del chat se establece de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h. de forma ininterrumpida y
sera atendido por el personal que se determine en cada momento.

Acceso al chat

Para acceder al chat hay que pinchar en el enlace que aparece en la intranet del Servicio
de Informacién Universitario
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GESTION GENERAL Web con los nombres, teléforios ¥ e-mails de contacto de las secretarias de las Escuelas Universitarias y Facultades de |s UMU
. o (Fecha de introduccién daf anuncio: 05-05-2010)

o Cita previa SIU
Programa cita previa para el SIU. Hemos puesto el enlace de cita previa para el SIU en |a pdgina " /siu"; de momento, estaremos de prusba para ver
las pegas, problemas, organizacion y gestion, de cara a que en el mes de mayo tengamos solucionados todos los inconvenien La gestién se hard PREGUNTAS
desde la Merced. Cualquier aportacion es bienvenida Vicente E NTES
(Fecha de introduccién def anuncio: 22-01-2010)

a RD de acceso a las ensefianzas universitarias oficiales

acceso & las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los procedimientas de admision a las universidades piblicas espafiolas,

(Fecha de introduccién def anuncio; 24-11-2008)

Atlas del Transporte de la Region de Murcia

Itinerarios y rutas del transporte piblico de la Regién de Murcia. Para ir directamente al documento pdf : http!//www.entidadpublicadeltransporte.com

ffiles//files/AtlasDelTransporteR egionMurcia.pdf

(Fecha de introduceién del anuncio; 09-10-2009)

o Wik sobre la Universidad 2015
Cristina Garmendia presenta |a *wiki’ de la Universidad 2015
(Fecha de introduccidn del anuncio; 10-11-2008)
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Universidad de Murcia: Avda. Teniente Flomesta, n® 5 - w_(.‘ﬂ.‘l"M
Teléforo: (Imw #348688830000 - Disefio y desan ; 2

Una vez en la pagina tenemos que identificarnos como usuario, poniendo nuestro nombre
con la extensién SIU al final.
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Universidad de Murcia: Avda, Teniente Flormesta, n® 5 - 30003 - Murca W ll::l:sl-”
Teléfono: (2w +34868 8830000 - Disefio y desarrollo: STU



Cuando se ha completado la identificacion nos aparece una pdagina general en la que
aparecemos como moderador y podemos, a su vez, ver los usuarios que hay en espera
y/0 atendidos por otro moderador. Pinchamos en la ventana emergente donde aparece el
usuario conectado.
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Moderadores CHAT SIU

Sesion MODERADOR: ManoloSIU

Bienvenido ManoloSIU. Conectado al CHAT SIU con fecha: 09/12/10 y hora: 11:46:33

Cerrar Sesidn

La pagina en http:/iwww.um.es dice: rgl

Usuarias Conectados Ahora 1. Sesidn:33001, Oscar espera ser akendida,

'Y
Sesidn: 33001 Usuario: Osear Inicio: 2010-12-4

Iniciar Chat | Expulsar

Usuarios Chateando con Otros Moderadores

Sesidn: 32871 Usuario: Jose Inicio: 2010-12-03 11:38:25 CHATEANDC CON: vwictoriaCsU

Generacidn de informes

Universidad de Murcia: Avda, Teniente Flomesta, no 5 - 30003 - Murcia WAL-AA
Teléfono: (mv +34 868 883000 - Disefia y desarallo: SIU -

Una vez hecho esto pinchamos en el botdn iniciar chat y nos aparecera la ventana de
conversacion, donde podremos contestar la consulta en cuestién. En el margen derecho
de la ventana veremos un cuadro de respuestas mas utilizadas; pinchando en cualquiera
de ellas aparecera en el cuadro de mensaje, evitando que tengamos que teclear toda la
informacién.

) 33001:0scar, charla con ManoloSIU - Mozilla Firefox E”E‘El

< htbpefwws, um, esfinfosecundariafchatsiufmoderador Cliente, php?usuario=moderadorlisnte=Cscaramoder ador=ManoloSIUEsesion=33001

Chat SIU - MODERADORES Respuestas mas utiizadas

-~
Buenos dias |

| iEn qué puedo ayudarte? |

espera un momento por faver |

51 ya no tenes mas consultas por favor pulsa sobre el

botdn CERRAR SESION para salir

para realizar la premnscripeion por internet tienes que
acceder a traves del icono PREINSCRIPCION que
aparece en la pagina de la Universidad de Murcia
www um es. Cuando te redinja a la pagina debes
pulsar sobre el enlace INTRODTUCTE.
SOLICTTUDES f COMEULTA v seguir las

mstrucciones

Las fechas de realizacidn de premscripcidn para la
fase de septiembre son del 5 al 11 de octubre

Mensaje =

Terminado *‘




Una vez realizada la consulta deberemos comunicar al usuario que cierre el chat. Si no lo
hace el tenemos la opcién de expulsarlo en la ventana principal. Cuando hemos
terminado de atender el chat deberemos pinchar en el enlace Cierre Sesion para salir de
la aplicacion.

. Chat SIU: ManaloSIU + -
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Moderadores CHAT SIU

Sesion MODERADOR: ManoloSIU

Bienvenido ManoloSIU. Conectado al CHAT SIU con fecha: 0912710 y hora: 11:46:33

Cerrar Sesidn

Usuarios Conectados Ahora

Sesidn! 33001 Usuario: Oscy
Iniciar Chat | Expulsa

Usuarios Chateando con Otros Moderadores

T 2010-12-09 11:46:41

Sesidn: 32671 Usuario: Jose Inicio: 2010-12-03 11:36:25 CHATEANDO CON: victoriaCSU

Generacian de informes

Universidad de Murcia: #vda, Teniente Flomesta, n 5 - 30003 - Murcia W AT

Teléfono: (== +34 868 8830000 - Dizefio y desarralla: SIU



