ACTA DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA JUNTA DE LA FA CULTAD DE
QUIMICA DE 16-12-2015

Se reunen los miembros de la Comisién de Caliddd denta de la Facultad de Quimica en la Sala
de Juntas, el dia 16 de diciembre de 2015, coadistentes relacionados, y con el siguiente Orden
del Dia:

. Informe del Sr. Decano

. Aprobacidn, si procede, del Panel de Indicadde¢Curso 14/15

. Andlisis del Perfil de Ingreso de los alumnogk@urso 15/16

. Plan de Captacién del Curso 15/16

. Plan de Accion Tutorial y Orientacion del Cui$d16

. Plan de Recogida de Opiniones del Curso 15/16

. Politica de Calidad del Curso 15/16

. Encuestas de Satisfaccion de los Alumnos corPfosesos de Ingreso y Acogida del
Curso 15/16

9. Revision de la pagina web del centro

10. Recursos Humanos del Curso 14/15

11. Recursos Materiales el Curso 14/15

12. Resultados Académicos del Curso 14/15

13. Modificacién del Manual del Sistema de GaradéaCalidad de la Facultad de Quimica
14. Ruegos y preguntas.
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PUNTO 1.- Expresa su agradecimiento por el apoyo recipata la celebracién del 75 aniversario
y dice que se han recibido felicitaciones de tddasnstituciones a las que se envib el libro. &n |
pagina web del centro se incluird un apartado c@anwersion del libro, el video institucional y la
presentacion expuestos en el acto del teatro Ramé&afotos y documentacion histdrica interesante.
- Queda por realizar el mural para el que se llevdabo un concurso de ideas cuya comision
presidio el profesor de pintura mural de la faclitie Bellas Artes y que ya se ejecutara.

En la presentacion introdujo la propuesta de nupaodmetros a tener en cuenta para solicitar una
accion especial, que permitiera conceder al catdr® a 25 plazas de Profesor Ayudante Doctor,
debido a los altos valores que reune el profesasati@l del mismo. Solicitud que ya ha enviado al
Consejo de Direccion y que ha sido bien recibida.

Ya ha tenido lugar la visita del panel de evaluadate la ANECA para el Méster de Quimica Fina
y Molecular. Participaron todas las personas glas eblicitaron y todo fué correcto. Ya enviaran
el resultado.

El curso proximo se acreditan todos los titulosladé-acultad y los paneles evaluadores piden
mucha informacion, por ello, hay que mantener a&edo y disponible todo lo que se haya utilizado
para evallar a los alumnos, correspondiente adesilimos cursos.

El Vicerrector de Coordinacién ha propuesto la @aepn del programa "Alumno visitante", antes

era para alumnos extranjeros de universidadesswveaio Erasmus con la UM y ahora esta abierto
a cualquier persona que tenga el nivel de estudiss le permita acceder a la ensefianza
universitaria. Pagan el crédito al precio de segundtricula y, el 15% es para el centro en el que
se matriculan y otro 15% para el departamento dasignatura. La oferta de asignaturas y la
seleccion de los alumnos querian que la realizade&ano, pero €l opina que han de ser los



departamentos, que son los responsables de ladi@geasi o propondra a la Junta de Facultad.
Como quieren que se haga ya la oferta, sugieresgaa las asignaturas optativas las que se
incluyan ya que no entran las asignaturas de prameso, ni las experimentales, ni el TFG y no
pueden ser mas del 40% de las mismas, y el nuneepbadas hay que especificarlo. Ademas, no
permite la solicitud de plazas docentes. Esto Ebposibilidad de que se unan varias facultades y
se ofrezca un titulo propio.

Felicita a los grupos de investigacion que hanbrdoifinanciacion de la Fundacion Séneca para
grupos de excelencia que son Electroquimica tegraglicada, Métodos instrumentales aplicados,
Quimica Organometalica, Laboratorio de Optica yavlatCondensada.

PUNTO 2.- Es preceptivo para la acreditacion de los titulos.

El Vicedecano de Calidad presenta dos documentesepnogen todo lo realizado, Anexos | y Il.
Esta previsto que la aplicacién enlace automatiotéeneon la pagina web de cada informacion. En
el segundo documenton hay 350 indicadores lo qpardece excesivo, ademas, aparecen algunos
sin acciones de mejora pero es un problema delieaeidn informatica ya que, si la accion de
mejora ya se ha cumplido, no se puede introduair.sH tienen valores objetivos de los 350
indicadores pero se analizan los mas represergatige procura mejorarlos.

El Decano comenta que un numero muy pequefio denakignprofesores responde a las encuestas
de satisfaccion, recuerda que se hacen a travéodeb de la UM y que no se pueden proponer
cambios.

Se aprueba el panel de indicadores.

PUNTO 3.- El decano recuerda que aumentaron las plazadgsermtas de corte han subido. Los
documentos son los Anexos lll, IV, V, VI y VIL.

El Vicedecano de Calidad dice que la nota mediméjar informacién y tenemos datos de los tres
ultimos afios Anexo VIII, aumenta en Bioquimica yifQea, disminuye en I. Quimica y en el
Master de Quimica Fina y es variable en Fisicagaeimeste curso es buena, 10,8; habra que ligarlo
con los datos de los resultados académicos.

La Vicedecana de Ingenieria Quimica dice que lai€idm Académica del grado en |. Quimica
acordo solicitar volver al numero inicial de plaesiscuanto sea posible.

Maria Engracia Abad informa que en 1° curso de @aimquerrian que hubiera tres grupos en
practicas en el 2° cuatrimestre, debido al nimeralumnos.

El Decano espera que, si mantienen la ampliacibmi®ero de alumnos en los primeros cursos,
dotaran de los medios necesarios.

PUNTO 4.- El Decano dice que esta formado por un paguetacdiones formativas ofrecidas a
alumnos de fuera del Centro para atraerlos, confeetaana de la Ciencia, las Experiencias de
Fisica y Quimica, los campus cientificos de veragto. y acepta la presentacion de propuestas.

El Vicedecano de Bioquimica propone enviar lostit@s de los titulos a los institutos, lo que se
acepta como accion de mejora.



La Vicedecana de Quimica informa de un nuevo blachib de investigacion que necesitaria
realizar proyectos conjuntos con la UM.

Alfonso Navarro comenta que un grupo de profesquesrian proponer actividades mas amplias
con los profesores de instituto.

Se acuerda buscar planteamientos nuevos parasel guiximo.

PUNTO 5.- Es el Anexo IX. El Decano recuerda que se calelma Jornada de Acogida para los
alumnos de los primeros cursos y actividades lesgsl de 12 a 14 h, el problema es la poca
asistencia. Respecto al Plan de Accion tutoriabi@mhay muchos alumnos que se apuntan y luego
no acuden cuando el tutor les cita a las reuniones.

El Vicedecano de Fisica dice que hay que darle magibilidad aunque esté en la pagina web.
Claudia Montiel propone vincular las actividadedafejueves a asignaturas concretas.

Asi mismo se acuerda como accion de mejora quewERN con MAs anticipacion las actividades
de orientacion para fomentar la participacion dedlomnos.

Se aprueba.

PUNTO 6.- El Decano dice que se lleva a cabo mediante estas! realizadas a través de
encuestas.um.es con periodicidad anual:

-Octubre: encuesta de satisfaccion a los estudialggrimer curso sobre los procesos de ingreso y
acogida.

-Marzo: encuesta de satisfaccion de los estudia®igsrimer cuatrimestre.

-Junio: encuesta de satisfaccion de los estudiaielesegundo cuatrimestre y encuestas a los PDI y
PAS del centro.

Asi mismo se tendran en cuenta todas las opinignese hagan llegar a través de los Canales de
Recepcion de Incidencias (escritos presentados $adretaria del Centro y buzén web).

El Vicedecano de Calidad recuerda que cada cemne tque tener un plan de recogida de
opiniones de los grupos de interés.

Se aprueba.

PUNTO 7.- El Decano afirma que es un plan general de olbgtegun los distintos ejes, recogido
en el Anexo X.

Se aprueba.

PUNTO 8.- Cada Vicedecano presenta el resumen elaborada eortespondiente Comision
Académica de primer curso.

- Bioquimica : La encuesta ha sido cumplimentadaefematica por 26 alumnos, que representan
el 33,3% del total de alumnos invitados a real&allunque la participacion es baja, ha aumentado
considerablemente con respecto a la llevada a eatwarso pasado, que fue cumplimentada por el
7,6% de los alumnos invitados.



En el apartado “Seleccion, admision y matriculatida valoracion global es alta y ligeramente
superior al curso pasado. Destaca la elevada cadorde los alumnos a la atencion recibida en la
Secretaria de la Facultad. Sin embargo son masosriton la informaciéon previa y el proceso de
seleccion y admisién de la Universidad.

También en el apartado de orientacion al estudiéatealoracion es buena, en general. La
valoracion mas baja sigue correspondiendo a lagidades de orientacion, aunque ha subido con
respecto al curso pasado. En este sentido, un alwmmenta la conveniencia de recibir alguna
orientacion sobre la practica profesional a la gaeduce cada Titulacion. Aungue este tipo de
actuacion tendria que ser previa a su llegadal@nigersidad, se podria integrar en un Plan de
Captacion de la Facultad de Quimica en coordinamidnlos Centros de Educacion Secundaria de
la Region.

A los profesores presentes les llama la atenciéoraentario de uno de los alumnos acerca de la no
validez en la Universidad de Murcia de las mateasulle honor obtenidas en centros de otras
Comunidades Autbnomas y piensan gque esta medidmaadde parecer injusta a los alumnos de
nuevo ingreso, no favorece la captacion de talgmiosiuestra Universidad.

En la Comision de Grado se indica, asimismo, queéeberia dar informacion previa del Grado en
todos los Institutos de la Comunidad, y no solomesucede ahora, a los alumnos de los Institutos
que vienen a la Facultad en febrero-marzo. Se @ebelar charlas de captacion en diferentes
Institutos, de forma que los alumnos estén infowsatk qué se estudia en el Grado de Biogquimica
y qué salidas profesionales tiene.

- Fisica: Fueron contestadas 22 encuestas (29%)awu siendo un nimero muy mejorable ofrece
una muestra representativa. Junto a Bioquimiceel gmrcentaje de respuesta mas alto de las
titulaciones del Centro (GQ 10%, GBQ 33%, GIQ 18%).

Nota media en el apartado de Seleccién/Admisionfelda = 3.5, y nota media en el apartado de
Orientacién = 3.14, lo que indica una buena vaiéradel proceso de ingreso y acogida.

Un alumno indicé en Comentarios/Sugerencias q@enak Guias Docentes no estaban publicadas
el primer dia de clase. Esto es constatado erelepte reunion por el Delegado de 4°, que comenta
la idoneidad de disponer de todas las Guias pulalical inicio de curso.

Conclusiones de la Comision de Grado de Primerdo3dos presentes coinciden en poner todo de
su parte para paliar el problema de las Guiasseprtiximos cursos, pero se pone de manifiesto que
la principal causa del problema fue la excesivdaiaza, por parte del Rectorado, en iniciar el
proceso de realizacion del POD, lo que provoco aglsiguiente retraso en la asignacion de
profesores y consecuentemente en la realizacidasd&uias. Por ello, se insta al Rectorado en
adelantar el mencionado proceso para los cursaderes.

A lo anterior afiadimos que especialmente este celrgwoceso de aprobacion y publicacion de
Guias estuvo retrasado por la meticulosidad cajquéase revisaron todas las Guias de cara a la
préxima evaluacion de las titulaciones por ANECA.

- Ingenieria Quimica: en las encuestas se observalta grado de satisfaccion en los alumnos
cuando en los procesos interviene el contacto pafscon los mismos, bien a través de la
Secretaria del Centro, Actos de Acogida, Plan deohcTutorial, se comenta que de nuevo este
afo los alumnos hacen uso del Plan de Accion Tiltgie venia no siendo usado en afios
anteriores.

- Quimica: poca participacion de los alumnos paraestar las encuestas pero opinion positiva de
los que lo hacen.
La valoracion general es positiva.

PUNTO 9.- El Decano dice que se revisa, se mejora y skdgnstantemente.



El Vicedecano de Calidad comenta que contiene mudieamacion y que no le notifican las
modificaciones por lo que ha solicitado que enuiea alerta cuando cambien algo para evitar
errores y que le comuniquen dénde esta cada cosa.

PUNTO 10.- ElI Decano informa que solicitd una accion espedil plazas para el centro
introduciendo nuevos indicadores, de todas fornpasacque los recursos actuales son muy buenos
aunque con edad alta lo que, a la larga, puedeupirogue al no incorporarse gente joven, no se
puedan solicitar proyectos de investigacion.

PUNTO 11.- El Decano recuerda que se han cambiado las casmpdmeextraccion de los
laboratorios de practicas de Quimica Organica mabiliario de los laboratorios de practicas de
Quimica ubicados en la Facultad de Biologia, tamb&ha instalado aire acondicionado en la sala
de lectura. Un problema es el enlace de la bildibgrque se pone en las guias docentes con la
existente en la Biblioteca de la UM, el objetivoaétsanzar el 100%. La accion de mejora propuesta
es enviar un escrito a la Junta de Facultad pidienids profesores que revisen la bibliografia que
citan y comprueben si estéa enlazada y si no, gaeliciten.

Se aprueba.

PUNTO 12- El Decano felicita a todo el profesorado portpgeresultados han mejorado. Parece
que la normativa aprobada por la Junta de Fachhaslrtido efecto. El se reuni6 con directores de
departamento y equipos docentes para tratar devéeseas y todo fue muy bien. Las tasas de éxito
estan todas por encima del 75%, hay que mejoraasas de rendimiento y espera que las acciones
de mejora empiecen a tener efecto al final deast®.

El Vicedecano de Calidad comenta que Bioquimicteme ninguna asignatura por debajo del 20%
mientras que en Quimica se desvian varias que y&ad@n anteriormente; en Fisica ha habido
cambios y en Algebra ha sido a peor sin que hayérmes de mejora; en I. Quimica las
desviaciones se concentran en primer curso, esselde Expresion Grafica las acciones de mejora
no surten efecto dado que, en los institutos npuselen cursar Matematicas y Dibujo al mismo
tiempo. La tasa de rendimiento en Fisica ha bajad@, al 54% y, como la nota media de primer
curso fue baja eso habra sido determinante yaajoalidad de los alumnos que acceden al titulo
influye directamente en las tasas. Como accion ejeranse acuerda enviar cartas a las asignaturas
gue se desvian el 20% para que propongan plamagjdea ya para el segundo cuatrimestre.

Se comenta que seria necesario pensar en accem@esigjorar la asistencia a clase y a examenes e
insitencia en la evaluacion continua.

La Vicedecana de Quimica comenta que el masterutmi€a Fina y Molecular se ha impartido
aunque no llegaba a 10 alumnos. Se acuerda coménade mejora que los investigadores
expongan sus lineas de investigacion a los alum@dsrcer y cuarto curso para atraerlos; contactar
con empresas que puedan ser empleadores, cooddinaaire las asignaturas, acciones de
captacién como la participacion en el programantkréambio con Sudamérica de la UM.

PUNTO 13.-El Decano informa de que hay un nuevo mapa desposcdictado por la UM y por el
nuevo reglamento del centro.

El Vicedecano de Calidad dice que las modificagaehan hecho sin consultar a los responsables
de calidad de los centros a los que se ha inforragubsteriori.



Luis Zufiel dice que las modificaciones las ha realo la Unidad para la Calidad porque habia que
actualizarlos.

Se aprueba.
PUNTO 14.- Antonio Donaire pide que se solicite ayuda eoainé para los TFG experimentales.

A propuesta de Maria Dolores Santana se acuerda eogion de mejora que se solicite que el
Aula Virtual siga activa dos cursos anteriores eua para que se guarden todos los datos
necesarios para la verificacion de los titulos.

Y no habiendo mas asuntos que tratar, se levastslan a las 19 h.

Asistentes Pedro Lozano Rodriguez, Adolfo Bastida PascualpAio Donaire, Fuensanta Maximo,
Maria Soledad Garcia, Antonio Guirao Pifiera, M&lgudia Motiel Morte, Maria Dolores Santana
Lario, Alfonso Navarro, Maria Engracia Abad Mat®@ctor Meseguer Zapata Luis Zufiel, Minerva
Picén Ibafiez, Rubén Jesus, José Fombella Pedreaocisco Sanchez Martinez, Inmaculada
Cartagena.



