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ACTA DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
27-07-2020

El dia 27 de julio a las 10 h, se celebr6 una reunion no presencial de la Comision de Aseguramiento
de la Calidad de la Facultad de Quimica, en formato de videoconferencia, en el siguiente enlace:
https://umurcia.zoom.us/j/9320813074, con los asistentes relacionados en el anexo | y con el
siguiente Orden del Dia:

Aprobacion acta sesion anterior.

Informe Sr. Decano.

Gestion de incidencias SQRF (PA04).

Planes de mejora de asignaturas (PCO5).

Modificacion encuestas alumnos, PDI y PAS 2° Cuatrimestre (PA03).
Propuesta de encuesta egresados y empleadores (PAQ3).
Modificacion Plan de Encuestacion (PA03).

Analisis Informes Insercion laboral del COIE, para las diferentes titulaciones (PC08, PMO01).

© o N o g bk~ w Dd -

Anélisis adaptacion de la actividad académica durante la pandemia COVID-19.
10. Seguimiento anual titulaciones del centro (PMO01).

11. Revision pagina web del centro (PC09).

12. Asuntos varios.

13. Ruegos y preguntas.

Punto 1. Aprobacion acta sesion anterior.
El acta de la reunion de 25-05-2020 se ha enviado previamente para su revision, y es aprobada.
Punto 2. Informe Sr. Decano.

El Sr. Decano informa de que, aunque no es lo habitual, la sesion de la Junta de Facultad ha sido
previa a la presente reunion de la Comision de Aseguramiento de la calidad, habiendose celebrado
el 20-07-2020.

El Sr. Decano quiere que conste en acta su felicitacion a los profesores de la Facultad implicados en
la actividad cientifica MasterChem: Rafael Garcia Molina, Isabel Saura, Joaquin Gonzélez,
Asuncion Maria Hidalgo, Carmen Lépez Erroz y a todos aquellos que han participado en esta
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iniciativa. Su propuesta ha sido la mejor valorada por el Ministerio de Ciencia e Innovacion en la
Convocatoria de ayudas para el fomento de la cultura cientifica.

El Sr. Decano felicita a las Vicedecanas Claudia Montiel y Fuensanta Maximo, asi como a la
directora del departamento de Ingenieria Quimica, Elisa Gomez, por el informe positivo conseguido
para la implantacion del Master de Ingenieria Quimica. Se espera su aprobacién definitiva en el
Consejo Interuniversitario de la Region de Murcia del proximo 22 de julio.

El Sr. Decano comenta el esfuerzo realizado para fomentar la PCEO de Ingenieria Quimica y de
Quimica que dard comienzo el proximo curso 2020-21 y expresa su reconocimiento al trabajo de los
vicedecanos de ambos Grados que, a pesar de la premura y de la complejidad de los horarios, han
Ilevado a cabo de manera eficaz.

En cuanto a las infraestructuras del Centro, el Sr. Decano informa de la finalizacion de las obras de
la Conserjeria de la Facultad cuyo coste ha superado los 20.000€, el doble de la donacion del
profesor Antonio Guirado y al que se pondrd una placa de reconocimiento por su generosa
aportacion.

La Unidad Técnica ha comenzado con la adecuacion del Centro al nuevo escenario sanitario. Se ha
procedido a la implantacion de medidas anti Covid-19: sefializacion, geles en los pasillos, reparto de
mascarillas y se ha preparado el suelo de la entrada para la instalacion de una alfombra de limpieza.

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

Se ha enviado desde el Decanato un recordatorio a los departamentos para que extremen las
medidas de seguridad de cara al periodo de vacaciones, revisando fuentes eléctricas, frigorificos,
congeladores etc. y que no se fuerce el funcionamiento de los sistemas de aire acondicionado
antiguos.

=ES,0=ACCV,0U:

icado: C:

Se ha concluido la primera fase de la instalacion del aire acondicionado en los laboratorios de
investigacion.

En cuanto a cuestiones docentes, el Sr. Decano felicita al equipo decanal y directores de
departamento y agradece el enorme esfuerzo y las horas de trabajo que han empleado en los Gltimos
meses. Recuerda la creacion de la Comision de Contingencia de la Facultad de Quimica, surgida
para la elaboracion del Plan de Contingencia 3 (PC3) y cuyos miembros (equipo decanal y
directores de departamento del Centro) estableceran el plan de actuaciones a seguir mientras que
dure la situacion sanitaria. El Vicerrectorado de Calidad ha felicitado a la Facultad por la
elaboracion del PC3.

Desde el equipo decanal se van a impulsar una serie de acciones para celebrar el 80 aniversario de
la Facultad que culminaran en la celebracion de San Alberto Magno. Entre otras, estd previsto
actualizar la pancarta de la fachada, hacer una galeria de Doctores Honoris Causa promovidos por la
Facultad y gestionar el traspaso de la Tabla Periddica del IES El Carmen a la Facultad de forma
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permanente. Se trata con estos actos de dar un impulso de animo y moral para remontar el dificil
curso que hemos tenido.

La visita del panel de ANECA para la acreditacion internacional de los Grados de Quimica y de
Ingenieria Quimica tendran lugar en el mes de septiembre de forma virtual.

Al final del informe del Sr. Decano, el profesor Antonio Lopez Cabanes indica que el proceso que
se ha seguido para la elaboracion de las Guias Docentes ha sido un claro ejemplo de “no calidad”,
ya que realmente no se ha cambiado nada y para eso bastaba con indicar que tiene que cumplirse el
PCO3.

Punto 3. Gestion de incidencias SQRF (PA04).

Ha llegado al Decanato una queja, con fecha 20 de mayo, sobre una asignatura del Grado en Fisica,
en la que los alumnos de 2° exponen los problemas que tienen con el desarrollo de la docencia on-
line, con la informacidn que les envia el profesor y con el método de evaluacion que quiere aplicar.
Es preciso puntualizar que la formalizacién de esta queja es el final, podriamos decir, de un largo
proceso en el que los alumnos han contactado multitud de veces con el vicedecano de Fisica y que
tanto éste como el decano han tenido reuniones, conversaciones telefonicas e intercambio de varios
correos electronicos, tanto con el profesor como con el director del Departamento para intentar
solucionar el problema, sin mucho éxito.

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

Una vez recibida la queja el Vicedecano de Fisica se la hizo llegar al profesor y al Director de
Departamento, indicandoles en cada momento qué aspectos debian subsanar para solucionar el
problema y procedio6 a responder a la delegada de alumnos, indicandole las acciones emprendidas y
explicandole qué opciones tenia de seguir reclamando en caso de que fuera necesario. Toda la
informacion se recoge en el Anexo 2.

=ES,0=ACCV,0U:

icado: C:

Punto 4. Planes de mejora de asignaturas (PCO05).

Los Planes de Mejora de las asignaturas ya se solicitaron en febrero y todos habian tenido respuesta
menos uno. La Vicedecana de Calidad lo volvié a solicitar y habl6 con el Director del
Departamento responsable de la docencia de la asignatura para indicarle que se lo solicitaba de
nuevo y que era imprescindible que tuviera respuesta. El profesor ha mandado el Plan de Mejora
que se ha enviado como parte de la documentacion de este punto (Anexo 3).

El profesor justifica las bajas tasas de rendimiento de la asignatura por la falta de conocimientos
previos del alumno y por el reducido nimero de créditos de que dispone en la asignatura. Como
acciones de mejora el profesor propone facilitar al alumnado los contenidos desarrollados y
colecciones de problemas resueltos en formato electrénico, a través de la aplicacion Aula Virtual,
reforzar actividades de resolucion de problemas y evaluacion de los trabajos practicos que se vayan
proponiendo y realizar evaluaciones intermedias a través de la herramienta examenes del Aula
Virtual, favoreciendo asi la evaluacion continua.
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El profesor Mariano Alarcon propone la realizacion de reuniones de coordinacion vertical entre el
profesorado de esta asignatura y los de las asignaturas de Fisica y Matemaéticas de primer curso, de
forma que se intente aclarar y subsanar el problema planteado de falta de conocimientos previos del
alumno, fundamentalmente en estas dos materias.

Punto 5. Modificacion encuestas alumnos, PDI y PAS 2° Cuatrimestre (PA03).

La Vicedecana de Calidad informa que, teniendo en cuenta toda la situacion excepcional vivida
con el confinamiento y la adaptacion a la docencia on-line, es necesario preguntar en las encuestas
sobre la satisfaccion de los diferentes grupos de interés sobre como se ha gestionado el proceso y
las diferentes acciones emprendidas. Para ello, desde UNICA mandaron un cuestionario para los
estudiantes, que en principio estaba pensado para sustituir a las encuestas que veniamos realizando
habitualmente, o que se podia combinar con las mismas (Anexo 4). Para profesores y PAS no
mandaron nada.

Posteriormente llegé una plantilla-guia para realizar una reflexion sobre la adaptacion de la
actividad académica durante la pandemia, en la que se reflexiona sobre medidas adoptadas para
alumnos y profesores (Anexo 5). Por tanto, la idea es elaborar esta reflexion final de la Facultad de
Quimica en base a las aportaciones de la Comisién de Calidad, pero también teniendo en cuenta los
resultados de las encuestas.

=ACCVCA-120;

PKIACCV,CN

Las aportaciones de los diferentes miembros de la Comision han sido las siguientes:

-ACCV,0U-=|

e Incluir apartado sobre satisfaccién en relacion con los planes de contingencia en todas
las encuestas (estudiantes, PDI y PAS) y preguntar sobre las diferentes medidas
adoptadas por la Universidad manteniendo el texto integro de la plantilla-guia.
Mantener el resto de las encuestas como estan habitualmente para poder hacer
comparativa con otros afios.

e En la pregunta sobre los diferentes servicios, indicar que solo respondan aquellos que
los han utilizado (encuesta estudiantes).

e Incluir cuestion sobre la planificacion de las practicas y el grado de satisfaccion con la
adaptacion a la no presencialidad (encuesta estudiantes).

e Mantener pregunta sobre el SAIC con la redaccion actual, e incidir en su difusion y en
hacer ver a estudiantes y PDI que participan y conocen el SAIC mas de los que creen,
inculcando la cultura de la calidad. Solicitar implicacion de los tutores del PATYO en su
difusion.

=ES,O:

icado: C:

Punto 6. Propuesta de encuesta egresados y empleadores (PA03).

Se ha mandado la propuesta de encuesta para su revision, de acuerdo al modelo propuesto por la
UNICA y que se ajusta a Acreditacion (Anexos 6 y 7). Antonio Lopez Cabanes propone que se
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incluya una pregunta abierta para que se indiquen las principales carencias detectadas. Se aprueba la
propuesta con esta modificacion.

Punto 7. Modificacion Plan de Encuestacion (PA03).
Modificacion de las fechas de encuestacidn, cambiando junio por septiembre (Anexo 8).

Punto 8. Analisis Informes Insercidn laboral del COIE, para las diferentes titulaciones (PC08,
PMO01).

Los informes de insercion laboral realizados por el COIE para los Grados de Bioquimica y Fisica se
recogen en los Anexos 9 y 10. En ellos se recogen fundamentalmente tres bloques de informacion.
El primero analiza el grado de satisfaccion de los egresados con la titulacion cursada, el segundo los
aspectos relacionados con el primer empleo y el tercero los correspondientes al empleo actual. La
Vicedecana de Calidad comenta los aspectos méas destacados de los mismos.

Grado en Bioguimica

e La mayoria de los encuestados eligio la titulaciébn por vocacion y/o expectativas
profesionales y el grado de satisfaccion con la formacion recibida es elevado (3,8 sobre 5).
Ademas, el 76,5% de los encuestados volveria a cursar la misma titulacion.

e Mayoritariamente encuentran su primer empleo durante el primer afio tras finalizar la
Carrera (69%), por envio de curriculos a las empresas (28,8%). Ante la imposibilidad de
ofrecer detalle estadistico, dado el reducido numero de casos registrados relativos al primer
empleo, se describen los principales resultados obtenidos. Su primer empleo ha sido,
mayoritariamente, por cuenta ajena en la empresa privada y se distribuyen entre quienes
desempefian una ocupacion técnica y los que no (principalmente trabajadores de los
servicios). La mayor parte se emplea con un contrato temporal, donde predomina el empleo
a tiempo parcial y con diferentes niveles de salario. Existe una distribucion a la hora de
calificar la relacion del primer empleo con su formacién, entre quienes consideran que su
trabajo esta relacionado con su formacion y su categoria profesional es adecuada a su nivel
de estudios y los que sefialan que no existe tal ajuste del empleo a la formacion. El nivel de
emprendimiento del egresado es nulo y destaca el porcentaje bastante elevado de egresados
gue encuentran primer empleo enviando curriculos.

e Précticamente todos los que han tenido un primer empleo contindan trabajando (60,2% del
total), lo que ocurre es que hay un 33,7% que no se ha incorporado todavia al mercado
laboral. Los que no se encuentran trabajando, es porque estan ampliando su formacion
(24,5%) o porgue han buscado y no han encontrado empleo (13,3%). El trabajo actual es
principalmente por cuenta ajena, bien en empresa privada (47,5%) o en la administracién
(52,5%), desarrollando tareas de técnicos y profesionales cientificos o intelectuales (81%).
El nivel de salario se encuentra entre 1001-1300 euros para el 43,5% de los encuestados y
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entre 800-1000 euros para el 23,9%. La mayoria trabaja en jornada completa continua
(79,6%), de forma temporal (54,0%), considera que el trabajo actual esta totalmente
relacionado (55,9%) o bastante relacionado (20,3%) con su nivel de estudios y que su
categoria professional se ajusta a su nivel de estudios (87,7%).

e Elevado porcentaje de egresados piensan que la movilidad ayuda a encontrar empleo y
destaca que dentro del bloque de formacion universitaria, la valoracion de la orientacion
profesional es baja (habria que mejorar este aspecto).

Grado en Fisica

e La mayoria de los encuestados eligié la titulacién por vocacion (90 %) y el grado de
satisfaccién con la formacion recibida es elevado (3,4 sobre 5). Ademas, el 80% de los
encuestados volveria a cursar la misma titulacion.

e Mayoritariamente encuentran su primer empleo durante el primer afio tras finalizar la
carrera, principalmente por oposiciones (37,5%). Ante la imposibilidad de ofrecer detalle
estadistico, dado el reducido nimero de casos registrados relativos al primer empleo, se
describen los principales resultados obtenidos. Su primer empleo ha sido por cuenta ajena en
el sector publico. El contrato laboral mayoritario es en practicas o temporal y con jornada
parcial, por lo que el salario no suele superar los 800 euros. Por otro lado, han desempefiado
ocupaciones técnicas por lo que consideran que su primer empleo ha estado relacionado con
sus estudios y que su categoria profesional ha sido adecuada.

e En la actualidad trabaja un 50% de los encuestados pero hay un 50% que no se ha
incorporado al mercado laboral. Los que no se encuentran trabajando, es porgque estan
ampliando su formacion (35%) o porque han buscado y no han encontrado empleo (15%).
El trabajo actual es principalmente por cuenta ajena, bien en empresa privada (20%) o en la
administracion (80%), desarrollando tareas de técnicos y profesionales cientificos o
intelectuales (100%). El nivel de salario se encuentra entre 1001-1300 euros para el 60% de
los encuestados y entre 1501-1800 euros para el 20%. La mayoria trabaja en jornada
completa continua (60%), considera que el trabajo actual esta totalmente relacionado (70%)
0 bastante relacionado (10%) con su nivel de estudios y que su categoria profesional se
ajusta a su nivel de estudios (80%).

e EIl porcentaje de egresados que ha realizado practicas externas es bajo, y es necesario
mejorar los contactos con las empresas.

Punto 9. Analisis adaptacion de la actividad académica durante la pandemia COVID-19.

La Vicedecana de Calidad informa que desde el Vicerrectorado de Calidad se mand6 un
documento-guia para realizar un analisis de la adaptacion de la actividad académica durante la
pandemia COVID-19 (Anexo 5). Como ya se ha acordado anteriormente, la elaboracion del informe
se realizara teniendo en cuenta las aportaciones de los miembros de la Comision de Calidad del
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centro y de las encuestas de satisfaccion. Se deja abierto un plazo hasta septiembre para que se
envien sugerencias y reflexiones y en la proxima Comision de Calidad se someterd el documento
elaborado a aprobacion.

Punto 10. Revision pagina web del centro (PC09).

El Vicedecano de Estudiantes y Comunicacion informa sobre las acciones de mantenimiento
realizadas. La Vicedecana de Biogquimica pide que se pongan en la web del Centro la informacion
preparada sobre las asignaturas optativas.

Punto 11. Asuntos varios.
Punto 12. Ruegos y preguntas.

El profesor Mariano Alarcéon plantea los siguientes ruegos;

e Mayor homogeneizacion en los Informes de los Resultados Académicos que se envian al
claustro.

e EI DOCENTIUM entrard en vigor proximamente, lo que obligard a reformar diferentes
aspectos del Manual del SAIC.

ACCVCA-120;

e Solicitar que las Guias Docentes tengan un formato mejor, mas accesible a los estudiantes y
con informacién méas concreta y resumida.

=PKIACCV,CN:

-ACCV,0U:

El profesor Antonio Lopez Cabanes pide que se publiquen unas Guias Docentes resumidas y que la
Comision de Calidad del Claustro especifique claramente los contenidos del Informe de Resultados
Académicos.

=ES,0=

El Sr. Decano pide al profesor Mariano Alarcén gue trasmita a la Comision de Calidad del Claustro
la necesidad de revisar en los estatutos el tema de la no obligatoriedad de la presencialidad del
alumno, ya que esto va en contra del espiritu actual de Bolonia y también que se estudie el eliminar
el “No presentado” y establecer un maximo de matriculas por asignatura, en lugar del actual de
convocatorias.

Sin més asuntos que tratar se termina la reunion a las 12 h 01 min

Murcia 27 de julio de 2020

Fdo. M. Desamparados Velasco Ldpez de los Mozos

Secretaria de la Facultad de Quimica
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Asistentes
NOMBRE PUESTO ASISTE | JUSTIFICA
Pedro Lozano Rodriguez Decano Sl
Amparo Velasco Lépez de los Secretaria S|
Mozos
Elena Martin-Orozco Santiago | Vicedecana de Bioguimica Sl
Pedro Jiménez Guerrero Vicedecano de Fisica Sl
- . Vicedecana de Ingenieria Quimica y
Fuensanta Maximo Martin Formacién Continua Si
Antonio Donaire Gonzélez Vicedecano de Quimica y Posgrado Sl
Claudia Montiel Morte Vicedecana de Calidad Sl
o~ ) . Vicedecano de Estudiantes y
José Ginés Hernandez Cifre Comunicacion Sl
. . , . Coordinadora Master Quimica Fina 'y
Pilar Vifias Lopez Pelegrin Molecular NO NO
Enrlque Josua Fernandez Coordinador Master Physical Chemistry Sl
Martinez
. } . Secretario de la Comision Acad. del
Mariano Alarcon Garcia Master Ingenieria Quimica Si
Isabel Legaz Pérez Grado en Bioguimica NO Sl
Emilio Torrente Lujan Grado en Fisica NO NO
Antonio Lépez Cabanes Grado en Ingenieria Quimica Sl
Joaquin Gonzalez Sanchez Grado en Quimica Sl
Eduardo Laborda Ochando Representante Master Quimica Finay NO NO
Molecular
Elisa Palacios Lidon Representante Master Physical Sciences NO NO
. . Representante Personal Docente e
Susana Nieto Ceron Investigador (grupo B) Si
Miguel Soria Rodriguez Personal de administracién y servicios NO NO
Luis Zufel Sdnchez Representante Unidad de Calidad Sl
Javier Lopez Rius Estudiante Grado en Bioquimica NO NO
Eduardo Iniesta Lopez Estudiante Grado en Ingenieria Quimica NO NO
Manuel Pérez Escribano Estudiante Grado en Quimica NO SI
o . Estudiante Méster Quimica Fina'y
Adrian Jiménez Garcia Molecular NO NO
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