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ACTA DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
16-12-2019

El dia 16 de diciembre a las 16:00 h, se celebria &ala de Juntas de la Facultad
de Quimica la reunion de la Comisién de Aseguratoiémierno de la Calidad de la
Facultad de Quimica, con los asistentes relacianadoel anexo 1 y con el siguiente
Orden del Dia:

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion-ddl-2019.

2. Informe del Sr. Decano.

3. Situacion MODIFICA de titulos del centro y propuede nuevos titulos (PE02).
4. Informacion Sellos Internacionales grados Ingeai€@iiimica y Quimica.

5. Anadlisis de los procesos de ingreso y acogida dedoc2019/20. Encuestas de
satisfaccion (PA03).

Andlisis de los Resultados Académicos del curs@2®L(PC05, PM01).
Solicitud planes de mejora asignaturas (PCO05).

Aprobacién, si procede, del Plan de Recogida deiOGpés del curso 2018/19
(PAO3).

9. Aprobacion, si procede, del Plan Anual de Calida2i02(PEO1).

10. Analisis del Plan de Mejoras 2019.

11.Aprobacion, si procede, del Plan de Mejoras 2020.

12.Ruegos y preguntas.

N

Punto 1. Aprobacion, si procede, del acta de la $és del 7-11-2019.

Se aprueba por unanimidad el acta de 7/11/2019,squpuede consultar en el
siguiente enlacéhttps://www.um.es/web/quimica/contenido/calidad/an

Punto 2. Informe del Sr. Decano.

En el APARTADO DE INFRAESTRUCTURAS el Sr. Decandarma que se tiene
el compromiso de que las obras de construccionadealllas de informatica de la
segunda planta entren en los presupuestos delnprogionsejo de Gobierno. Los
ordenadores seran financiados por ATICA, la obra pb vicerrectorado de
infraestructuras (con cofinanciacion del 20% patepde la Facultad) y el mobiliario
esta por determinar.

Se va a llevar a cabo una reforma discreta de fs&feria que sera financiada por
la cesion de 10000 euros de D. Antonio Guirado Mgyafesor investigador de la
Facultad de Quimica. El Sr. Decano quiere que eomst acta su agradecimiento
personal y el de toda la Facultad.
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En el APARTADO DE DOCENCIA, el Sr. Decano informa gue se ha recibido la
confirmacién oficial de la ANECA de la Acreditacidnternacional de la Facultad de
Quimica, con una duracion de cinco afnos. Felicitadas los miembros de la Facultad:
profesores, estudiantes y personal de administracg&rvicios.

- En el proximo Consejo de Gobierno se va a aprobaviaster en Ingenieria
Quimica.

- Se ha enviado el MODIFICA del Master en QuimicaaRirMolecular que tiene que
mantener el titulo original, a peticion del Vicetewado de Estudios.

- La Facultad de Quimica se ha comprometido a l@ipatdel Sello Internacional de
los Grados de Quimica e Ingenieria Quimica, a@eidih que, para la Titulacion de
Quimica, solo tienen dos universidades en Espadigisita de la ANECA se espera
para el mes de septiembre.

- El Sr. Decano informa de que en la Comision Acadanse trato la modificacion
del Grado en Geografia y que recomienda estaraatentas areas de conocimiento
gue puedan impartir docencia.

En el APARTADO DE PROYECCION INSTITUCIONAL, el Shecano informa:

ACCVCA-120;

- De la firma de la Catedra de la empresa Estrellaedante, adscrita a la Facultad
de Quimica y cuyo director es el profesor D. Peégrmano Rodriguez.

- Del Congreso de Jovenes Cientificos se va a celebral mes de abril y se estan
buscando fondos para su celebracion.

- De la presentacion de la candidatura para la cdebr en Murcia de la 38 Bienal
de la Real Sociedad de Fisica (2021).

- De la presentacion de la candidatura para la cdebr en Murcia de la 39 Bienal
de la Real Sociedad de Quimica (2023).

- Se va a celebrar las Il Jornadas de Biocatalisigdias 25 y 26 de mayo de 2020,
organizadas por el grupo de investigacion de DrdPkeozano Rodriguez.

=ACCV,0U=PKIACCV,CN:

=ES,O:

Punto 3. Situacion MODIFICA de titulos del centro y propuesta de nuevos
titulos (PEO2).

Pilar Vifas, coordinadora del Master de QuimicaaFnMolecular informa que el
MODIFICA se ha enviado de nuevo pero con el mismlre que el Master actual, ya
gue el Vicerrectorado de Estudios no permite cambd® nombre a los titulos en las
modificaciones.
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Pedro Jiménez, Vicedecano de Fisica informa qdQDIFICA del Grado en Fisica
estd en marcha.

M2 Claudia Montiel, coordinadora del Master en hligda Quimica informa que la

Memoria del nuevo Méster en Ingenieria Quimica, le@nmodificaciones solicitadas

desde el Vicerrectorado de Estudios, ya ha sid@daval Vicerrectorado y pasara por
el Consejo de Gobierno del préximo 17 de diciendee2020. Todo se encuentra ya
mecanizado y revisado a la espera de que el Codsefdobierno se pronuncie y en
caso de ser aprobada, se enviard a ANECA de fanmadiata el mismo dia de su
aprobacion.

Punto 4. Informacion Sellos Internacionales gradosingenieria Quimica y
Quimica.

La Vicedecana de Calidad informa que la solicitedegtaluacion para la obtencion de
los sellos internacionales Eurobachelor y Eurace log Grado en Quimica e Ingenieria
Quimica respectivamente ya se envio el pasado 2bwdembre y tenemos como fecha
de entrega de los Informes de Autoevaluacion las 89 y 31 de mayo, y la fecha de la
visita sera la semana del 28 de septiembre de 2020.

=ACCVCA-120;

PKIACCV,CN:

La modalidad de evaluacion es independiente espaecif solo se evaltan los criterios
relacionados con resultados de aprendizaje y cosobrte institucional del titulo
evaluado.

=ACCV,0U-=|

=ES,O:

Punto 5. Andlisis de los procesos de ingreso y aatmy del curso 2019/20.
Encuestas de satisfaccion (PA03).

La Jornada de Acogida se desarroll6 con normalidéthciond muy bien el ponerla
antes de la fecha oficial de inicio del curso. laatipipacion de los estudiantes en las
encuestas de satisfaccion es bastante buena plasalts Grados y para el Master de
Quimica Fina y Molecular es algo mas baja. La \aidn de los alumnos es buena. Se
intentd que todos los alumnos contestaran a laeste@l mismo dia de la acogida, pero
no fue posible porque muchos de ellos no teniaaviadacceso al sistema a través del
correo UM, ya que no habian formalizado todaviamiatricula oficialmente. Los
resultados de las encuestas se muestran en lo®#Aex

Grado en Bioquimica 25 encuestas cumplimentadas de 72 invitacionds/%d).
Valoracién global proceso de matriculacion: 4.4redh Valoracion final informacion
recibida: 3.92 sobre 5.
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Grado en Fisica 20 encuestas cumplimentadas de 67 invitacior®9%@. Valoracion
global proceso de matriculacion: 4.7 sobre 5. \&idm final informacion recibida: 4.4
sobre 5.

Grado en Ingenieria Quimica 26 encuestas cumplimentadas de 76 invitaciones
(34.2%). Valoracion global proceso de matriculacidr81l sobre 5. Valoracién final
informacion recibida: 4.08 sobre 5.

Grado en Quimica 35 encuestas cumplimentadas de 72 invitacion@&s6%).
Valoracion global proceso de matriculacion: 4.6redh Valoracion final informacion
recibida: 4.51 sobre 5.

Master en Quimica Fina y Molecular 2 encuestas cumplimentadas de 21 invitaciones
(9.5%). Valoracion global proceso de matriculaci@n:sobre 5. Valoracion final
informacion recibida: 4.5 sobre 5.

Pilar Vifias, Coordinadora del Master en QuimicaaFin Molecular solicita que el
préximo curso se organice también de forma ofidedde el Decanato la Jornada de
Acogida para los Masteres.

=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

ACCV,0U

Punto 6. Analisis de los Resultados Académicos aeirso 2018-19 (PCO05, PMO01).

=ES,0=

Los informes de Resultados Académicos de cada Stulkenviaron a las Comisiones de
Curso para su andlisis (Anexos 7-11). Los Vicedesaasponsables de cada Titulo de
Grado y la Coordinadora del Master comentan logltaetos. La evolucidn de las tasas
por titulacién a lo largo de los diferentes curaoadémicos se recoge en el Anexo 12.

Grado en Bioguimica

Se observa unas tasas de rendimiento y de éxitgeeeral, muy buenas. Todas las
asignaturas, a excepcion de una, tienen tasas itte séwperiores al 70% y todas, a
excepcion de cinco, tasas de rendimiento superai@s %.

Tan solo hay una asignatura: “Quimica Organica @jich” con una tasa de
rendimiento mas baja, que se desvia mas del 20r%dgiajo de la media del curso y
titulacion, aunque las tasas de éxito es buena.
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En cuanto a las medias por cursos son también mapas para todos los cursos,
superiores en todos los casos al 82 % para las teseendimiento y al 89 % para las
tasas de éxito.

Teniendo en cuenta los datos medios de la titula¢@devolucion de las diferentes tasas
a lo largo de los cursos ha sido buena, y tantasia de graduacion (82.1%) como la de
eficiencia (92,3) son superiores a los valoreshéstalos en la Memoria Verificada. La
tasa de abandono (14.3%) es ligeramente supdaateala Memoria (12.5%).

Grado en Fisica:

Las tasas de éxito de las diferentes asignaturas eso general buenas, pero los
resultados en cuanto a las tasa de rendimient@esores y mas dispares, ya que hay
asignaturas con tasas de rendimiento bastante, hajasly diferentes a las tasas de
exito. Esto se refleja en las medias por cursovauian entre el 62% en 1°y el 80% en
4° para las tasas de rendimiento y del 78% al 94%& pas tasas de éxito. Es

significativa también la diferencia entre las taseslias de rendimiento y éxito sobre
todo en los cursos mas bajos y que se pone tand@émanifiesto en los valores

globales medios del titulo. Estos resultados eaci@h con las tasas de rendimiento
indican que hay un elevado nimero de no presentpdes necesario actuar para
mejorar este aspecto.

ACCV,0U=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

Hay dos asignaturas que presentan desviacionestasd de rendimiento de mas de un
20% por debajo de la media del curso y de la ttdla Dichas asignaturas son
Fundamentos de Fisica Il (1° GF) y Optica Il (39.GF

=ES,O:

En relacion con los valores medios de la titulacBmobserva una evolucién creciente
tanto en la tasa de éxito como en la de rendimidtdasa de eficiencia ha aumentado,
situandose por encima del valor de la Memoria, trisnque la tasa de graduacion ha
bajado respecto al curso anterior y se encuentsapuoudebajo de la de la Memoria
Verificada (40%). En relacion con la tasa de abandes necesario destacar que lleva
una tendencia decreciente desde el curso 13-14bgjhdo desde 44.7 al 29 % y ya se
encuentra por debajo del valor de la Memoria (35%).

Grado en Ingenieria Quimica:

Se observa, de forma general, unas tasas de remdarbajas sobre todo en 1°y 2°y
muy diferentes a las tasas de éxito. Esta difeseseimantiene también en tercero y ya
baja en cuarto curso. Los resultados de primererdahalizarse teniendo en cuenta que

| Firmante: MARIA DESAMPARADOS VELASCO LOPEZ DE LOS MOZOS; Fecha-hora: 22/06/2020 17:37:57; Emisor del certificado: C:

Joza3 70T DERURS Y
“ICULTEC DL OUIC.

Campus Universitario de Espinardo, 30100 (Espaa)
o T. 868 88 3914 / 7506 - F. 86888 4148 - decaquimf@um.es - www.um.es/web/quimica

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUXFMgxF- nqZt vbbO gHa5cLuz- 3RsV6g6M COPI A ELECTRONI CA - Pagina 5 de 10

Esta es una copia auténtica inprinible de un documento adninistrativo el ectré6nico archivado por la Universidad de Mircia, segln el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direccio6n: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMgxFnqZtvbbOgHa5cLuz3RsM5g6M

UNIVERSIDAD DE

MURCIA Facultad de

Quimica

hay muchos estudiantes que no han elegido eskacttin como primera opcion por lo
gue cuenta con una tasa de abandono alta, aproxinesde del 25%, que se
concentrara (aunque no se tiene evidencia deegitog primer y segundo curso.

Hay tres asignaturas que se desvian mas de un @0éelpajo de la media del curso y/o
titulacion: Matematicas Il de 1°, Resistencia deédviales y Calculo de estructuras de
2° y Reactores Quimicos de 3°. El problema de lateMaticas ya se habia detectado a
lo largo del curso y se habian mantenido reuniaroes los profesores para intentar
solucionarlo. Este afio ha cambiado el profesorty ga ha adoptado medidas para
mejorar los resultados. La asignatura de ReactQuasicos esta implementando este
afio un Plan de Mejora, en cuya elaboracién harddean cuenta las sugerencias
recabadas por las Vicedecanas de Ingenieria Quigni€alidad en una reunién
celebrada con los alumnos repetidores de la asignat

En relacion con los valores medios de la titulaclas tasas de rendimiento y éxito se
mantienen a lo largo de los cursos. La tasa deugcidh ha ido aumentando y ya se
encuentra en un valor superior a la Memoria Vade (49.3 %). La tasa de abandono
ha aumentado levemente los tres dltimo cursos & pst encima del valor de la

Memoria (15%). La tasa de eficiencia lleva una éeih decreciente y se aleja del
valor de la Memoria verificada.

=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;
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Teniendo en cuenta que el principal problema dadecson los bajos valores de las
tasas de rendimiento, para incentivar a que lagliesttes se presenten a los examenes,
en la comision de segundo curso discutieron labgmkd de que se considerasen
presentados todos aquellos estudiantes que haregadoados de alguna actividad y
gue esto podria hacerse de forma progresiva, emgezsor primero. La propuesta no
fue bien acogida ni en la reunién de segundo auirso la de grado, especialmente por
el coordinador de primer curso. No se presentaumagalternativa mas para intentar
mejorar esta tasa.

=ES,0=

Grado en Quimica:

En general los resultados tanto en lo relativessa the rendimiento como a tasa de éxito
son buenos, excepto en tercero, que se observantases de rendimiento mas bajas.
En la reunion de coordinacion de este curso, aluyrofesores indicaron que los
conocimientos de Fisica, Quimica y Matematicasodeallumnos son bajos y solicitaron
la realizacion de una reunion de coordinacion osncbordinadores de asignaturas de
curso inferiores para estudiar soluciones a estacson.
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Hay dos asignaturas que se desvian mas de un 208elpajo de la media del curso y/o
titulacion Quimica Organica | y Il. El coordinadde la Quimica Orgéanica Il se
compromete a elaborar un Plan de Mejoras que iaclgdidas que ya se estan
poniendo en marcha este curso.

La evolucion de las tasas medias a lo largo delosos pone de manifiesto que los
resultados de tasas de rendimiento y éxito hamuteentando. La tasa de eficiencia ha
disminuido a lo largo de los cursos, pero se maatipor encima del valor de la
memoria (82.5%). La tasa de graduacion ha ido atanda desde el curso 15-16 y esta
por encima del valor de la Memoria (35%), al iggaé la de abandono, que también ha
disminuido y se encuentra por debajo del valoladdémoria (22.5%).

Master en Quimica Fina y Molecular

Los resultados son muy buenos y las tasas de refiaiegraduacion y abandono
cumplen con lo establecidos en la memoria debtitul

Las acciones de mejora deben centrarse en dost@spensdamentales: Aumentar las
tasas de rendimiento, lo que repercutira en lamaeje la tasa de eficiencia y mejorar la
tasa de graduacion en el Grado en Fisica y la dedaimo en el Grado en Ingenieria
Quimica. Se plantea:

=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;
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* Reuniones con alumnos de asignaturas con bajas desaendimiento y con
alumnos de primero para analizar las causas dendopresentados y del
abandono.

« Abrir el debate sobre la posibilidad de calificarasignatura desde el momento
en que el alumno realiza alguna actividad evalyable solamente cuando se
presente al examen escrito.

e Solicitud Planes de Mejora asignaturas con deswiasi superiores al 20% por
debajo de la media del curso o del titulo.

=ES,0=

Punto 7. Solicitud planes de mejora asignaturas (Fi5).

Las asignaturas para las que se van a pedir Rlandgjora son las siguientes:

Grado en Bioquimica Quimica Organica Bioldgica (2° Curso).

Grado en Fisica Optica Il (3°).

Fundamentos de Fisica Il (1°) esta aplicando PtarMdjora este curso y hay que
esperar a los resultados académicos 2019-20.

Grado en Ingenieria Quimica Resistencia de Materiales y Célculo de Estrust(28).
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Reactores Quimicos (3?%) esta aplicando Plan derkleste curso y hay que esperar a
los resultados académicos 2019-20. Matematicag®)l Ha cambiado de profesor y
esperaremos a los resultados de este curso.

Grado en Quimica: Quimica Organica | (2°) y Quimica Organica Il (3°)

Punto 8. Aprobacién, si procede, del Plan de Recag de Opiniones del curso
2018/19 (PA03).

Se aprueba la propuesta presentada, que se retef@mexo 13.

Punto 9. Aprobacidn, si procede, del Plan Anual d€alidad 2020 (PEOQ1).

La Vicedecana de Calidad explica la propuesta ptada que se aprueba por
unanimidad, tal y como se recoge en el Anexo 14.

Punto 10. Andlisis del Plan de Mejoras 2019.

-ACCVCA-120;

La Vicedecana de Calidad indica que el Plan de Mej@019 se ha realizado en su
totalidad, analizando cada una de las propuestaseflea y su grado de consecucion.
La informacion referida a este analisis final degriconsultar en el siguiente enlace:
https://www.um.es/web/quimica/contenido/calidadies:mejora

PKIACCV,CN=,

=ACCV,0U:

=ES,O:

Punto 11. Aprobacion, si procede, del Plan de Mejas 2020.

La Vicedecana de Calidad presenta el Plan de Mgjpeaa el afio 2020, con sus
diferentes acciones de mejora e indica que lasmgementando en la aplicacion
UNICA, lo que supondra su desglose en tareas \silgnacion de responsables. Se
afiaden dos acciones de mejora mas: Presentaci@ardidatura para el Congreso
Bienal RSEQ y Celebracion de las Jornadas espafleld@iocatalisis. Se aprueba el
documento final tal y como se recoge en el AnexpylSe puede consultar en el
siguiente enlacdittps://www.um.es/web/quimica/contenido/calidadfiels:mejora

Punto 12. Ruegos y preguntas.
No hay

Sin mas asuntos que tratar se termina la reuni@s Eh 29 min.

=
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ANEXO 1
LISTA DE ASISTENTES:
Pedro Lozano Rodriguez
Maria Desamparados Velasco Lopez de los Mozos
Maria Claudia Montiel Morte
Fuensanta Maximo
Antonio Donaire Gonzélez
Jose Ginés Hernandez Cifre
Antonio Lépez Cabanes

Javier Lépez Rius

-ACCVCA-120;

Mariano Alarcéon Garcia

PKIACCV,CN:

Pilar Vifias Lopez-Pelegrin

ACCV,0U

Eduardo Laborda Ochando

=ES,O0=,

Pedro Jiménez Guerrero

Isabel Legaz Pérez

| Firmante: MARIA DESAMPARADOS VELASCO LOPEZ DE LOS MOZOS; Fecha-hora: 22/06/2020 17:37:57; Emisor del certificado: C:

JOET3 T DR RIS
EILTE O BUKIEE

)Cdm nistracion
slectrérica \Q Desde 1940 Campus Universitario de Espinardo, 30100 (Espaiia)
. T.868 88 3914 / 7506 - F. 86888 4148 - decaquimf@um.es - www.um.es/web/quimica

| Cbdi go seguro de verificaci 6n: RUxXFMgxF- nqZt vbbO gHa5cLuz- 3RsMbg6M COPI A ELECTRONI CA - Pagi na 10 de 10

Esta es una copia auténtica inprinible de un documento adninistrativo el ectré6nico archivado por la Universidad de Mircia, segln el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direccio6n: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMgxFnqZtvbbOgHa5cLuz3RsM5g6M

		2020-06-22T17:38:04+0200
	SERVICIO DE COPIADO AUTENTICO DE DOCUMENTOS 0bcbb189e2d09484fc5488d9c1445e670dfae071
	La Universidad de Murcia certifica la integridad y autenticidad de este documento electrónico


	



