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ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMISION DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
17 DE ENERO DE 2023

El dia 17 de enero de 2023 a las 17:30 h, se reunié la Comision de Aseguramiento de la Calidad de la
Facultad de Quimica en sesion ordinaria. Los asistentes a esta reunion se recogen en el Anexo 1. El Orden del

Dia fue el siguiente:

Punto 1: Aprobacidn, si procede, del acta de la comision de fecha 13/07/2022

Punto 2. Informe del Decano

Punto 3. Andlisis de las encuestas de satisfaccion de estudiantes del 2° cuatrimestre del curso 2021/22
Punto 4. Andlisis de las encuestas de satisfaccion de PDI y PAS del curso 2021/22

Punto 5. Analisis final del Plan de Accidn Tutorial y Orientacion del curso 2021/22

Punto 6. Andlisis final del Plan de Captacion del curso 2021/22

Punto 7. Analisis final del Plan de Mejora del curso 2021/22

Punto 8. Aprobacion, en su caso, de la modificacion del Manual de Calidad del Centro

Punto 9. Aprobacion, en su caso, de la Politica y objetivos generales del Centro

Punto 10. Aprobacion, en su caso, del Plan de Calidad para el curso 22/23

Punto 11. Aprobacion, en su caso, del Plan de Captacion y Difusion del curso 22/23

Punto 12. Aprobacion, en su caso, del Plan de Orientacion (y Programa Tutor) del curso 22/23
Punto 13. Aprobacion, en su caso, del Plan de Recogida de Opiniones del curso 22/23

Punto 14. Asuntos de tramite

Punto 15. Ruegos y preguntas
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Punto 1: Aprobacion, si procede, del acta de la comision de fecha 13/07/2022.

Se aprueba por unanimidad el acta de la comision de fecha 13/07/2022 (Anexo II).

Punto 2. Informe del Decano.

El Sr. Decano manifiesta que el Aseguramiento de la Calidad es positivo para la Facultad, pero que, al mismo
tiempo, ha generado una burocratizaciéon excesiva, a la que se dedica un esfuerzo enorme, y de la que se
obtiene un rendimiento bajo. Debemos sacar un mayor rendimiento de ese esfuerzo. Para ello, entre otras

cosas, se reducira, en la medida de lo posible, la burocratizacion, y se eliminara la que sea innecesaria.

El Sr. Decano se disculpa por no haber convocado a la Comision de Aseguramiento de la Calidad hasta ahora.
Deberia haberse convocado antes, pero las circunstancias de las elecciones y el cambio de equipo decanal han

hecho que no haya sido posible.

El Sr. Decano anticipa que la proxima sesion ordinaria de la Comision de Aseguramiento de la Calidad serd a

finales de junio o comienzos de julio, con el fin de aprobar la planificacion del curso siguiente.

El Sr. Decano menciona temas docentes importantes en los que se prevén cambios para el/los proximo/s
curso/s:

- La organizacion de las Practicas Externas. Se tratara en la proxima reunion.

- La gestion de los Trabajos Fin de Grado. Se tratara en la proxima reunion.

- Grupos con mayor numero de estudiantes.

- Posibilidad de reasignacion de docencia (asignaturas) entre un area deficitaria y un area excedentaria.

- El uso de la inteligencia artificial por parte de los estudiantes para hacer los trabajos. La posibilidad de
que los trabajos que entregan los estudiantes no hayan sido escritos realmente por los estudiantes sino
por una inteligencia artificial es cada vez mas real.

- Analisis de los resultados académicos de los estudiantes (tasas de éxito y de rendimiento). Es
importante conocer estos resultados y tasas para seguir mejorando la formacion de los estudiantes de
la Facultad. Sin embargo, no debe ser un criterio definitivo, ni una forma de hacer responsable o
culpabilizar a profesores y estudiantes cuando esos resultados son malos. Cuando hay dificultades en
una asignatura, el origen es multifactorial. Por tanto, la solucién debe ser multifactorial. El
responsable no puede ser en su totalidad el profesor, ni en su totalidad los estudiantes. Se debe

abandonar ese analisis simplista, y abordar el asunto desde todos los angulos.
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El Sr. Decano informa de que el proximo miércoles 25 de enero esta planeada una visita de los coordinadores

de grado, master y profesorado del Vicerrectorado de Profesorado para hablar sobre propuestas de mejora.

Diia. Raquel Sevilla Pafos, delegada de Estudiantes de la Facultad, pregunta qué va a cambiar exactamente en

relacion con el analisis de resultados.

El Sr. Decano responde que se va a tomar el analisis de resultados como indicios para detectar las anomalias y
situaciones problematicas con el fin de mejorarlas, pero no como elemento de prueba culpabilizadora de

profesores y/o estudiantes.

Diia. Raquel Sevilla Pafios, delegada de Estudiantes de la Facultad, propone utilizar también como indicio el
porcentaje de asignaturas compensadas para cada grado. Es un factor que no se ha considerado hasta ahora y

podria ser muy revelador.
El Sr. Decano agradece la propuesta y responde que le parece interesante y se va a investigar a partir de ahora.

El Dr. Isidro Verd( Conesa, Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital, aflade una cuestion docente
importante acerca del punto del tamafio de los grupos de estudiantes, y es que para cuantificar dichos grupos,
el Vicerrectorado no va a contar a los estudiantes repetidores, solo los de primera matricula.

Punto 3. Analisis de las encuestas de satisfaccion de estudiantes del 2° cuatrimestre del curso 2021/22.

El Sr. Decano cede la palabra a la Dra. M* Claudia Montiel Morte, la Vicedecana de Calidad anterior para

explicar este y los siguientes puntos del Orden del Dia, relativos al curso 2021/22.

La Dra. M* Claudia Montiel Morte se une a la disculpa de no haber podido convocar antes la reunion de la

Comision de Calidad.

En relacion con las encuestas de los estudiantes de Grado, recogidas en el Anexo III, la Dra. M* Claudia
Montiel Morte comenta que la participacion de los estudiantes en las encuestas realizadas el segundo
cuatrimestre es muy baja, y por tanto no son representativas. A diferencia del primer cuatrimestre, en el que
los profesores recuerdan en clase a los estudiantes que es importante que respondan las encuestas, e incluso,
dedican parte de la clase a responderlas; en el segundo cuatrimestre, al haber terminado ya las clases, no se

puede hacer lo mismo.

Por mencionar las de algin grado, en el grado en Bioquimica la puntuacion es buena, siendo la puntuacioén

mas baja la correspondiente a Calidad.
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Respecto a las encuestas de los estudiantes de Master, la participacion ha sido del 50 %, muy superior a la de

los Grados.

D. Enrique Jara Lopez, Delegado de estudiantes de 2° curso de Fisica, comenta que una posible forma para

recopilar mas informacion sobre el segundo cuatrimestre podria ser reunirse con los delegados de cada curso.

El Sr. Decano explica que las encuestas son necesarias porque las exige el sistema. Por tanto, hay que hacerlas,
y hay que intentar que las responda el mayor niimero de estudiantes. No obstante, eso no va en contra de que
ademas se haga una reunion con los delegados de curso, y/o que se trate esa cuestion en las reuniones de la

Comision académica de cada curso y Grado.

Diia. Maria Dolores Fernandez Rodriguez, Representante de la Unidad de Calidad, comenta que ambas vias

pueden ser perfectamente complementarias.
El Sr. Decano recuerda que el sistema de calidad no es cerrado, sino que se pueden hacer cosas nuevas.

La Dra. M* Claudia Montiel Morte afiade que esas encuestas se analizan previamente en las reuniones de
comision de curso y académicas de grado, a las cuales son convocados los delegados de curso. Hay que
intentar no duplicar el trabajo.

En relacion con las encuestas, la Dra. M® Claudia Montiel Morte sefiala que, en las asignaturas compartidas
entre el PCEO y los Grados en Quimica / Ingenieria Quimica, hay diferencias significativas entre los
estudiantes del PCEO y los estudiantes del Grado en Quimica / Ingenieria Quimica. Mejor percepcion y
valoracién de los estudiantes del PCEO. Y de igual modo, los docentes también perciben mejor a los

estudiantes de PCEO respecto a los que no lo son.
Diia. Raquel Sevilla Pafios opina que muchos profesores no saben qué estudiantes son del PCEO y cudles no.

La Dra. M?* Claudia Montiel Morte comenta que ella si lo sabe.

Punto 4. Analisis de las encuestas de satisfaccion de PDI y PAS del curso 2021/22.

La Dra. M* Claudia Montiel Morte comenta que la participacion del PDI y PAS en las encuestas (Anexo V)
tampoco es muy superior a la de los estudiantes. Resumen: El PDI valora casi todo bien siendo la valoracion
mas baja la percepcion respecto de los estudiantes; y los resultados del PAS son similares a los de afios

anteriores.
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Punto 5. Analisis final del Plan de Accion Tutorial y Orientacion del curso 2021/22.

La Dra. M* Claudia Montiel Morte comenta que ha habido una baja participacion de los estudiantes en las
actividades del COIE, y que la participacion es mayor cuando la actividad se vincula con una asignatura. Por
el contrario, si ha habido mucha participacion y asistencia a las charlas que se organizan sobre el QUIR y el
BIR, mayoritariamente de los estudiantes del Grado en Bioquimica. También ha habido mucha participacion

de los estudiantes de los Gltimos cursos de grado en las charlas que se han organizado sobre los masteres.

Diia. Maria Dolores Fernandez Rodriguez apunta que los estudiantes que van a las actividades del COIE las

valoran bien, pero que son pocos los estudiantes que se apuntan.

El Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital pregunta a la Dra. M2 Claudia Montiel cuél es la
situacion del Plan de Accion Tutorial.

La Dra. M?* Claudia Montiel Morte explica que en el Grado en Fisica, no hay profesores que quieran ser
tutores; mientras que en el resto de Grados, hay tutores y estudiantes de primer curso que comienzan con el
plan de Accidn Tutorial a principio de curso (alrededor de 20 estudiantes del total de 60-80 estudiantes porque

es algo voluntario), pero la continuidad de los estudiantes es baja (4-5 estudiantes a final de curso).

Dna. Raquel Sevilla Pafios indica que la mayor parte de los estudiantes ven el Plan de Accion Tutorial una
pérdida de tiempo para el profesor y para el estudiante. Consideran que no es 1til; y que seria mas ttil que la

accion tutorial la ejercieran estudiantes de cursos superiores.

La Dra. Asuncion Maria Hidalgo Montesinos, Vicedecana del Grado en Ingenieria Quimica, comenta que
puede entender que los estudiantes de primero sientan mas confianza con los estudiantes veteranos que con
profesores del Plan de Accion Tutorial asignados al azar. De hecho, algunos estudiantes buscan orientacion y
recurren, por medio de tutorias, a profesores que les dan clase independientemente de que estén o no recogidos
en el Plan de Accion Tutorial. El Plan de Accidn Tutorial deberia contemplar estos supuestos, que ocurren con

relativa frecuencia, y de los que ahora mismo no se tiene registro.

El Sr. Decano entiende que hay que revisar y enfocar mejor el Plan de Accion Tutorial. Una labor de
tutorizacion no es solo informar a principio de curso. El Sr. Decano manifiesta, en respuesta a Diia. Raquel
Sevilla Pafios, que institucionalizar a los estudiantes veteranos implicaria respaldar situaciones, opiniones y
experiencias que pueden ser equivocadas e incluso ir en contra del mejor interés del estudiante que busca
orientacion. El Sr. Decano pone de ejemplo su asignatura Quimica Fisica, respecto de la cual los alumnos

veteranos recomiendan no ir a clase y compensarla porque es imposible de aprobar. El Sr. Decano explica que
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no pretende dejar fuera a los estudiantes veteranos, pero que no pueden ser estos los que ejerzan la accion
tutorial, porque muchos de ellos son los primeros que necesitan orientacidon y accion tutorial. El Sr. Decano
propone seguir trabajando (profesores y Delegacion de Estudiantes) para encontrar la forma de hacer un plan

de accidn tutorial util.

Punto 6. Analisis final del Plan de Captacién del curso 2021/22.

El Plan de Captacion incluye las Olimpiadas de Quimica, las Olimpiadas de Fisica, Masterchem, Vive la
Ciencia (Experiencias de Fisica y Quimica para estudiantes de Bachillerato), visitas guiadas que organiza el

COIE (que el afio pasado fueron virtuales)...

El Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital, comenta que las Experiencias de Fisica y Quimica
para estudiantes de Bachillerato estan hipersolicitadas, y que no podemos dar servicio a tantos institutos.

Propone que pidamos financiacion a la Universidad para poder atender a mas institutos.

El Dr. Victor Francisco Meseguer Zapata recuerda que antes incluso se daban bocadillos a los estudiantes de

Bachillerato en estas Experiencias.
El Sr. Decano comenta que eso era posible antes gracias a la financiacion del Vicerrectorado de Extension.

El Secretario de la Facultad resume las cifras: La Facultad ha recibido solicitudes de 110 institutos de la
Region de Murcia en el curso 2022/23, lo que supone un total de 3500 estudiantes de Bachillerato. Hemos
podido recibir a 17 centros, con un total de 503 estudiantes de Bachillerato, lo que supone el 15 % del total de

solicitudes recibidas.

El Sr. Decano manifiesta el objetivo para el proximo curso de intentar duplicar el nimero de centros que acoja
la Facultad y que esta actividad debe dejar de ser una actividad exclusiva del Decanato para pasar a ser

también una actividad de los Departamentos.

El Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital, opina que los profesores cada vez tienen mas trabajo,
y que estos deberian recibir algo a cambio de su participacién en estas experiencias y no abusar de su

altruismo.

El Sr. Decano menciona la necesidad de que la Universidad empiece a evaluar y cuantificar todas las
dimensiones y actividades del PDI, y no solo la docente; reivindicacion que el Sr. Decano expresa en todos los

Consejos de Gobierno y reuniones con los Vicerrectorados a los que asiste.
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Punto 7. Analisis final del Plan de Mejora del curso 2021/22.

La Dra. M* Claudia Montiel Morte indica que los planes de mejora propuestos en el Plan de Mejora de
2021/22 se han cumplido. Destaca el acondicionamiento de la sala de comida propia para estudiantes, PAS y
PDI, llevado a cabo por la Dra. Amparo Velasco, la anterior Secretaria de la Facultad; y la organizacion de la

II edicion del Simposio de Fisica y Quimica para Jovenes Investigadores.

La Dra. M? Claudia Montiel Morte pide al equipo decanal actual que valore el seguir reivindicando aquellos
proyectos que la Facultad de Quimica ha solicitado al Vicerrectorado de Infraestructuras en afios anteriores y

siguen pendientes respecto a la creacion de nuevos laboratorios, microaulas, un aulario propio, etc.).

Punto 8. Aprobacion, en su caso, de la modificacion del Manual de Calidad del Centro.

El Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital, agradece a la Dra. M* Claudia Montiel Morte por todo
su apoyo y por el material proporcionado, sin su ayuda habria sido imposible. También comenta, en relacion
con el Manual de Calidad del Centro (recogido en el Anexo V), que hay pequefias modificaciones respecto al

documento anterior, concretamente en lo que respecta a la composicion del nuevo equipo decanal.

El Dr. Antonio Lopez Cabanes, quien ha excusado su asistencia a esta reunion por tareas docentes (examen),
ha sugerido previamente a Isidro que se podria indicar en el Manual de Calidad que la informacion respecto a
la Composicion de la Comision de Calidad esta publicada en la web de la Facultad, de tal forma que asi no

habria que modificar el Manual de Calidad cada afio.

El Sr. Decano opina que no es mala idea y que se puede poner en practica el curso que viene.

Punto 9. Aprobacién, en su caso, de la Politica y objetivos generales del Centro.

El Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital, comenta brevemente el documento y los objetivos
generales del Centro (Anexo VI):

- OGl: Formacion y orientacion.

- OG?2: Captacion y difusion.

- OG3: Comunicacion y organizacion digital.
- OG4: Alianzas.

- OGS: Recursos.

- OG6: Movilidad.

También afiade que, en resumen, estos objetivos son la vida del Centro, y la idea es mejorar en todos y cada

uno de ellos.
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Se aprueba el documento “Politica y objetivos generales del Centro” por unanimidad.

Punto 10. Aprobacion, en su caso, del Plan de Calidad para el curso 22/23.

El Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital, explica que tras aclarar las diferencias entre planes de
mejora y acciones de mejora con D* M?* Dolores Fernandez Rodriguez, representante en esta Comision de la
Unidad de Calidad de la Universidad de Murcia, se ha elaborado el Plan de Calidad para el curso 2022/23
(Anexo VII), en el que se relacionan los objetivos generales, las acciones u objetivos especificos, los
procedimientos de calidad en los que se enmarcan y las evidencias o indicadores que se van a recoger de esas

acciones.

El Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital también explica que, al entrar nuevo equipo decanal,
lo primero que se debe hacer es revisar lo bueno que se estd haciendo y detectar lo que se puede mejorar. Hace
hincapié en que revisar no significa cambiar radicalmente las cosas. Por este motivo, no se propone en estos
momentos un plan de Mejora, porque esos planes de mejora van a nacer de esa revision, y de la recopilacion

de las acciones de mejora que se vayan haciendo.

El Sr. Decano apunta que hay que comprobar lo que se ha hecho bien, y ver si hay algo que mejorar. Somos un
nuevo equipo, que va a dar un nuevo impulso; y la idea de este nuevo equipo es recabar la opinion y el
consenso del mayor nimero de personas de la Facultad de Quimica. En concreto, especifica 3 retos

importantes a los que debe hacer frente la Facultad:

- Las tasas de rendimiento y éxito. La Universidad fomenta cada vez mas la idea de que se debe aprobar
a todo el mundo, y hay profesores que no estan conformes con esa idea.

- Los sellos europeos de calidad. El Grado en Ingenieria Quimica tiene su sello, el Grado en Quimica
tiene el sello condicionado, el Grado en Bioquimica y el Grado en Fisica no tienen sello. Antes de
continuar en cualquier direccion, hay que conocer la opinién de los diferentes colectivos.

- Revision de los titulos de Grado y Master. Va a haber cambios debido a circunstancias externas, y es
el momento de su revision con fines de mejora. Respecto a los Masteres, la politica de la Universidad
va en una direccion opuesta a la realidad de los Masteres de la Facultad de Quimica, pues la

Universidad apuesta por masteres online, sin practicas experimentales.

En el apartado de Alianzas, el Sr. Decano apuesta por trabajar y mejorar las relaciones con todas las entidades
y colectivos dentro y fuera de la Universidad, incluyendo la relacién con el COIE (respecto a las practicas
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externas), la relacion con las empresas de la regién, la relacion con los Departamentos, con Delegacion de

Estudiantes, con el Colegio de Quimicos, con estudiantes egresados, con institutos de secundaria, etc.

En el apartado de recursos, el Sr. Decano apuesta por mejorar las infraestructuras, destacando la necesidad de

electrificar las aulas.

Dnia. Raquel Sevilla Pafios opina que deberia fomentarse el uso de las TICs, especialmente en lo que respecta a
las videoclases. Se invirti6 mucho en la pandemia en poner cdmaras en todas las aulas para poder retransmitir

las clases, y sin embargo ahora no se utilizan.

El Sr. Decano responde que no esta del todo de acuerdo con ese planteamiento. No por haber camara se va a
retransmitir siempre. Hay que valorar primero si es positivo para la asignatura, si puede desincentivar la

asistencia a clase.

En el apartado de movilidad (interna y externa), el Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital
comenta que ya ha recibido un tirén de orejas de Loli por no especificarse nimeros, puesto que un buen
sistema de calidad establece cifras con el fin de verificar a final de curso si se han cumplido, y poder mejorar

las cifras en los préximos cursos.

El Sr. Decano opina que el sistema de calidad es un medio, no un fin. Si no conocemos esos indicadores que

hay que cuantificar, no debemos inventarnoslos.

La Dra. M? Claudia Montiel Morte afiade que esa va a ser una lucha continua: desde la Unidad de Calidad

piden nimeros y cifras, y a la Facultad le costara fijar nimeros que no sabe si se cumpliran o no.

Después de todas estas intervenciones, se aprueba el Plan de Calidad para el curso 22/23 por unanimidad.

Punto 11. Aprobacion, en su caso, del Plan de Captacién y Difusion del curso 22/23.

El Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital explica que el Plan de Captacion y Difusion del curso
22/23 (recogido en el Anexo VIII) se mantiene practicamente sin cambios respecto al del curso 21/22. Se

aprueba por unanimidad.

Punto 12. Aprobacion, en su caso, del Plan de Orientacion (y Programa Tutor) del curso 22/23.

El Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital explica que se mantienen las acciones de orientacion

que se han venido realizando los cursos anteriores y, algunas de las cuales, también se han realizado ya este
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curso (Jornadas de acogida a los estudiantes, Charlas de Orientacion sobre el TFG, acciones de tutoria, etc.).
No se fijan fechas concretas para las acciones en el Plan de Orientacién porque al proponerse este plan al

inicio de curso, es dificil saber con exactitud las fechas.

Se aprueba por unanimidad el Plan de Orientacion (y Programa Tutor) del curso 22/23, recogido en el Anexo

IX.

Punto 13. Aprobacidn, en su caso, del Plan de Recogida de Opiniones del curso 22/23.

El Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital indica que el Sistema de Calidad exige recoger la
opinidn de los estudiantes que llegan a la universidad, de todos los estudiantes de Grado y Master, de PDI, de

PAS, y de estudiantes egresados. Hay que hacerlo, pero falta decidir el como.

Actualmente, la Facultad hace una encuesta a los estudiantes por cada asignatura cada cuatrimestre, pero estas
encuestas tienen muy poca participacion. Ademas, la Unidad de Calidad hace una encuesta a los estudiantes

cada dos afios de evaluacion de cada profesor.

Tras hablar con la Unidad de Calidad, el Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital confirma que no
es obligatorio hacer una encuesta por cada asignatura, sino que la Unidad de Calidad dispone de un modelo de

encuesta general.

El Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital indica que la propuesta del Plan de Recogida de
Opiniones para este curso 22/23 es dejar de hacer las encuestas por cada asignatura cada cuatrimestre, como se
ha hecho en cursos anteriores, y hacer una encuesta general en el mes de abril a los estudiantes de cada curso y
Grado, fecha en la que ya estd bastante avanzado el curso. Esta encuesta general seguira el modelo que

proporciona la Unidad de Calidad.

El Sr. Decano opina que no tiene sentido sequir haciendo encuestas para recoger informacién que no aportan
informacidn significativa por no ser estas encuestas representativas debido a la baja participacion de los

estudiantes.

La Dra. M* Claudia Montiel Morte explica que las encuestas por cada asignatura que se han hecho hasta ahora

también siguen el modelo proporcionado por la Unidad de Calidad.

Respecto a las encuestas de PDI y PAS, el Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital explica que no

es necesario hacerlas cada afio, y se propone que se haga en junio cada dos afios.
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Respecto a las encuestas de los egresados y empleadores, el Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia
Digital indica que escapa de la capacidad de la Facultad, y seria mas fiable utilizar la informacién recogida por

el COIE.

La Dra. M* Claudia Montiel Morte comenta que en los cursos anteriores organizaron y mantuvieron reuniones
con egresados y empresas, aunque nunca se han hecho ni recogido encuestas a egresados o empresas; pero si
se utilizaban los informes de los tutores de practicas externas como evidencia de esas encuestas de las

empresas.

Diia. Maria Dolores Fernandez Rodriguez apunta que el informe del COIE sirve como evidencia para las

practicas externas y empleadores.

Después de todas estas intervenciones, se aprueba el Plan de Recogida de Opiniones para el curso 22/23

(Anexo X)) por unanimidad.

Punto 14. Asuntos de tramite.

No hay.

Punto 15. Ruegos y preguntas.

Dfia. Raquel Sevilla Pafios pregunta respecto a las charlas que dan los profesores en los centros de secundaria,

si no puede ir también algln estudiante con el profesor.
El Sr. Decano acoge con entusiasmo la oferta de participacion de los estudiantes en estas charlas.

Dia. Raquel Sevilla Pafios también ruega que no transcurra tanto tiempo en la respuesta con las convocatorias
de incidencias de examenes, porque una estudiante que solicitd incidencia el 19 de diciembre, no obtuvo

ningln tipo de respuesta hasta el 11 de enero.

La Vicedecana de Ingenieria Quimica comenta que, durante el periodo de exdmenes, se pueden acumular

incidencias de varios estudiantes de una misma asignatura.

El Sr. Decano comenta que el problema parece ser la falta de informacion que ha tenido esa estudiante. Se
debe enviar un mensaje al estudiante indicando que su solicitud ha sido recibida y se esta estudiando y

esperando a recogerse todas las incidencias en la asignatura.

La Dra. M* Claudia Montiel Morte comenta que, en el curso anterior, cuando llegaba una incidencia se veia si

procedia o no y se le comunicaba al estudiante que su solicitud habia sido concedida o denegada, pero que, en
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caso de haber sido concedida, tenia que esperar a saber la fecha de incidencia cuando se hubieran recopilado

las de todos los estudiantes.

El Vicedecano de Mejora Continua y Estrategia Digital, resume que debe haber 3 pasos y comunicados al

estudiante:

1. Tu solicitud ha sido tramitada.
2. Tu solicitud ha sido aceptada o denegada.

3. Comunicacion de la nueva fecha de examen de incidencia.

La Dra. M* Claudia Montiel Morte pide a los estudiantes que sean un poco mas pacientes y comprensivos con

el nuevo equipo decanal, que acaba de empezar.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién siendo las 19 horas y 53 minutos.

Murcia, a 17 de enero de 2023
Fdo. Félix Zapata Arraez

Secretario de la Facultad de Quimica
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ANEXO |

EXCUSAN

Garcia Montalban, Mercedes

Lopez Cabanes, Antonio

ASISTENTES:

Diaz Bafios, Francisco Guillermo
Fernadndez Martinez, Enrique Josua
Fernandez Rodriguez, Maria Dolores
Gil Rubio, Juan

Gonzélez Sanchez, Joaquin
Hernandez Cifre, José Ginés
Hidalgo Montesinos, Asuncion Maria
Jara Lopez, Enrique

Laborda Ochando, Eduardo

Legaz Pérez, Isabel

Martinez Viviente, Eloisa

Meseguer Zapata, Victor Francisco
Montiel Morte, Maria Claudia

San Martin de Santos, Maria

Sevilla Pafios, Raquel

Verdu Conesa, Isidro

Zapata Arraez, Félix
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ACTA DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
13-07-2022

El dia 13 de julio a las 10:00 h, se celebr6 la reunion extraordinaria de la Comisién de Aseguramiento
Interno de la Calidad de la Facultad de Quimica, en formato de videoconferencia
https://umurcia.zoom.us/j/92419924880, con los asistentes relacionados en el anexo I y con el
siguiente Orden del Dia:

Punto 1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion del 05-04-2022.

Punto 2. Informe del Sr. Decano.

Punto 3. Analisis encuestas satisfaccién alumnos 1° Cuatrimestre 2021-22 (PAO03).
Punto 4. Gestién de incidencias (PA04).

Punto 5. Anadlisis de resultados de movilidad de estudiantes 2020-21 y establecer, si procede,
propuestas de mejora (PC06, PMO1).

Punto 6. Gestion de los recursos materiales y servicios (PA06, PMO1).

Punto 7. Analisis informes de insercion laboral del COIE para las diferentes titulaciones (PCOS,
PMO1).

Punto 8. Asuntos varios.

Punto 9. Ruegos y preguntas.

Punto 1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion del 05-04-2022.

Se aprueba por unanimidad el acta, que se puede consultar en:
https://www.um.es/web/quimica/calidad/comision-calidad

Punto 2. Informe del Sr. Decano

El Sr. Decano lamenta el fallecimiento del profesor del Prof. Juan Carmelo Gémez, Catedratico de
Bioquimica de la Facultad de Veterinaria, y que durante muchos afios fue docente en nuestra
Facultad.

El Sr. Decano felicita al Prof. Manuel Hernandez Cérdoba por su distincién con la Medalla de Oro
ANQUE 2022.

La Comision Permanente ha aprobado en sus respectivas reuniones:
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De 10 de mayo 2022, la permuta de las fechas de dos exdmenes de la convocatoria de julio de
primer curso en el Grado de Quimica: Matematicas II: pasa de jueves 23 de junio (T) a
miércoles 22 de junio (T) y Aplicaciones Informaticas para la Quimica: pasa de miércoles 22
de junio (T) a jueves 23 de junio (T)

De 17 de mayo 2022, la inclusién en la oferta de ensefianzas de la asignatura optativa 3210-
Contaminacién y Recuperacion de Suelos del Grado en Ingenieria Quimica

En el APARTADO DE INFRAESTRUCTURAS el Sr. Decano informa de que:

Los dias 6 y 7 de julio se va a realizar el curso tedrico-practico de Autoproteccion de la
Facultad de Quimica, tras muchos problemas organizativos. Felicita a la secretaria por su
denodado esfuerzo y ruega la méxima asistencia. Todo culminard con un ensayo de
evacuacion al inicio del préximo curso académico.

Se han recibido quejas por la temperatura que se alcanza en los laboratorios tras la retirada de
las lamas. El Sr. Decano considera que hay que dirigirlas al Vicerrectorado de
Infraestructuras. El proyecto inicial contemplaba la colocacion de parasoles de aluminio, pero
el coste determiné su desestimacion.

Se va a realizar una solicitud conjunta en la Convocatoria de Infraestructuras de decanato y
departamentos para colocar dos campanas de extraccidon en las mesas del laboratorio -1.5.
Solicita apoyo y ayuda para esta gestion.

Se ha finalizado el Espacio de Comida Propia, con la colocacién de 5 mesas de comedor y 24
sillas.

En materia de DOCENCIA, el Sr. Decano informa de que:

Ya hay catorce estudiantes admitidos en el Master en Quimica Fina y Molecular y seis en el
de Ingenieria Quimica

El nuevo Documento de valoracion de la actividad docente (ValDoc) fue aprobado en
Consejo de Gobierno, con su voto en contra siguiendo el mandato de la Junta de Facultad, y
que también fue debatido en un Claustro Extraordinario a principios de junio. Dicho ValDoc
tiene una vigencia de un afio, y ha afectado solo al 7-8% de los profesores de plantilla de la
UMU. Los més perjudicados han sido los Profesores Titulares con tres sexenios, y
Catedraticos de Universidad con cuatro sexenios que no son Investigadores Principales de
Proyectos. No obstante, si se ingresan por proyectos mas de 0.5 millones €/afio, te convocan
una plaza.

El reglamento de Doctorado est4 en fase de discusién de enmiendas, y lamenta no haber sido
consciente de la fase anterior para haber convocado una Junta de Facultad extraordinaria para
hacer frente comin. Es deseable que los representantes electos en comisiones ajenas al
decanato comuniquen todos los eventos importantes para la Facultad con el fin de plantear
acciones conjuntas para los temas de interés comin, que siempre son mejor consideradas que
las individuales.
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- Hay una nueva normativa de Grado y Master, surgida de la nueva Ley. El nuevo reglamento
de TFG/TFM obliga a hacer defensas publicas de los trabajos, hecho que a esta Facultad no le
afecta porque ya se cumple la lectura publica.

- Se ha solicitado la creacion de un nuevo Instituto de Investigaciéon en Quimica Aplicada de la
UMU. El Sr Decano se ha reunido con los Investigadores Principales de proyectos de la
Facultad, al hilo de la peticion realizada por el Vicerrectorado de Investigacion de
investigadores interesados para la creacion de los Institutos en Agroalimentarias y en Ciencias
Marinas en la UMU.

- La Conferencia de Decanos celebrada en Cadiz los dias 20 y 21 junio acordd, entre otras
acciones, reivindicar el papel de las Facultades, a través de sus Decanatos y la propia CEDQ,
como entidad que participa y promover asi las Olimpiadas de Quimica. Hasta ahora, esta
responsabilidad recae exclusivamente en la RSEQ.

- Hay un apoyo decidido, encabezado por la Universidad Auténoma de Madrid, para la
implantacion del Master en Quimica Sanitaria (sin competencias profesionales). EI BOE
establece las competencias profesionales del quimico en el 4mbito clinico. Hay una méixima
oposicion de la conferencia de Decanos de Farmacia y en las reuniones con la vicedecana de
Farmacia de la UMU, ésta ha expresado su absoluto rechazo. El Sr. Decano asistird a una
reunién el proximo viernes con la Vicerrectora y la Decana de la Facultad de Medicina, para
desbloquear el asunto.

En cuanto a la PROYECCION DE LA FACULTAD, el Sr. Decano informa de la conferencia del
Profesor Lluis Montoliu (CNB, Premio COSCE de Divulgacion Cientifica 2022) el miércoles 5
octubre por la tarde en el Salén Hermenegildo Lumeras, titulada “Genes de Colores”

Por ultimo, el Sr Decano informa de que estd previsto convocar los primeros dias de septiembre una
Junta Extraordinaria de Facultad para la convocatoria de elecciones a Decano de la Facultad de
Quimica de modo que se pueda realizar la jornada de la eleccion en la primera quincena de octubre.

Punto 3. Analisis encuestas satisfaccion alumnos 1° Cuatrimestre 2021-22 (PA03).

Las encuestas han sido analizadas por las diferentes Comisiones de curso y los vicedecanos de Grado
y coordinadores de Méster exponen el analisis realizado y las acciones de mejora propuestas. Los
informes de resultados de las encuestas se recogen en los anexos 2-23, y se pueden consultar en:
https://www.um.es/web/quimica/calidad/evidencias

GRADO EN BIOQUIMICA

En general la participacion es mejor en primero y segundo y la valoracién buena, salvo cuestiones
puntuales, en todos los cursos.

PRIMERO
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Se han cumplimentado 39 encuestas de las 96 invitaciones realizadas (40,63%). La organizacion de
la docencia y las instalaciones e infraestructuras bien valoradas en general; las puntuaciones mas
bajas son para los items relacionados con el conocimiento del SAIC (2,17 sobre 5) y con la
proporcion entre clases tedricas y practicas (2,85 sobre 5). La informacién recibida sobre los
programas de movilidad y las pricticas externas no esti muy bien valorada (2,38 y 2, 19 sobre 35,
respectivamente). La informaciéon al alumnado bien valorada en todos los apartados. Asignaturas
muy bien valoradas (la mayoria de los items por encima de 3 sobre 5).

SEGUNDO

Se han cumplimentado 47 encuestas de las 112 invitaciones realizadas (41,96%). La organizacion de
la docencia y las instalaciones e infraestructuras bien valoradas en general; la puntuacién mas baja es
para el item relacionado con el conocimiento del SAIC (2,3 sobre 5). Buena valoraciéon de la
pregunta relacionada con movilidad y practicas externas y del bloque de informacién al estudiante.
Todas las asignaturas bien valoradas, excepto Fisiologia Humana (2,16 sobre 5). Esta baja valoracion
esta relacionada con una queja presentada sobre el no cumplimiento de los criterios de evaluacion
definidos en la Guia Docente y los cambios en las fechas de las actividades de evaluacion, queja que
ya ha sido resuelta en una Comision de Calidad celebrada el 22 de marzo de 2022.

TERCERO

Se han cumplimentado 20 encuestas de las 78 invitaciones realizadas (25,64%). Todos los bloques
generales bien valorados, excepto el item relacionado con el conocimiento del SAIC (2,7 sobre 5).
Todas las asignaturas bien valoradas.

CUARTO

Se han cumplimentado 27 encuestas de las 88 invitaciones realizadas (30,98%). Todos los bloques
generales bien valorados, excepto el item relacionado con el conocimiento del SAIC (2,42 sobre 5).
Destacar que la valoracion recibida en el bloque de movilidad y practicas externas mejora en tercer y
cuarto curso respecto a los dos anteriores, quizas porque el estudiante lo que mas valora es el
momento de recibir la informacién (cuando ya es proxima la fecha de realizar la estancia de
movilidad y/o las practicas externas) mas que la informacion recibida. Todas las asignaturas estin
muy bien valoradas.

GRADO EN FiIiSICA y PCEO MATEMATICAS + FISICA
PRIMERO

Se han cumplimentado 34 encuestas de las 99 invitaciones realizadas (34,34 %). Las asignaturas con
puntuacion global méas baja son Célculo I (2,17 sobre 5; problema con contenidos y relacion créditos
asignados/contenidos) y Métodos Matematicos I (2,91 sobre 5). Comentarios en relacion con el trato
inadecuado del profesor de Célculo I hacia los estudiantes. Les cuesta seguir la asignatura. Muchos
contenidos para pocos créditos. Se ha dejado parte del temario sin explicar. Se hablé con €l en la
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reunion de curso (aunque este punto no estaba incluido en el orden del dia) y en una reunién posterior
con la Vicedecana del Titulo. Se compromete a mejorar este aspecto para el curso que viene y a
poner a disposicidn de los estudiantes el material correspondiente a los contenidos no explicados. La
Vicedecana manifiesta su agradecimiento por esto ultimo.

Los estudiantes felicitan a Joaquin Gonzalez, Javier Bussons y Gregorio Molina. Falta coordinacion
entre Métodos Matematicos I e Informética. Resto de asignaturas muy bien valoradas. Se plantea
como acciones de mejora convocar una reunion entre los profesores de Métodos Matematicos I e
Informatica.

El grupo PCEO valora muy bien todos los bloques y todas las asignaturas, con una participacion en la
encuesta del 40%.

SEGUNDO

Se han cumplimentado 28 encuestas de las 181 invitaciones realizadas (15,47 %). La asignatura con
valoracién més baja es Fisica Térmica (2,89 sobre 5). Resto de asignaturas bien valoradas. Poca
coordinacion entre contenidos de teoria y practicas en las asignaturas de Mecanica I y Fisica térmica.
Los estudiantes piden mejor distribucion de las préicticas entre los dos cuatrimestres.

TERCERO

Se han cumplimentado 16 encuestas de las 113 invitaciones realizadas (14,16 %). En primer lugar,
llama la atencién la baja participacion de los alumnos, lo que pone en duda la validez de la misma.
Las asignaturas mejor valoradas son Electromagnetismo II y Optica II, mientras las peores son Fisica
del Cosmos y Fisica Cuéntica, quedando Mecénica II en una situacién intermedia. No obstante, se
aprecia en estas tres ultimas asignaturas una gran dispersion de los datos, obteniendo basicamente
todo el rango de calificaciones, que unido a la baja participacién anteriormente mencionada, hace
dudar sobre la aplicabilidad de los resultados. Lo peor valorado en Fisica del Cosmos ha sido la falta
de proporcionalidad entre los créditos y la materia, mientras que en Fisica Cuantica es la satisfaccion
con el desarrollo de la ensefianza. Los estudiantes piden sala de comida propia (ya la tienen) y
apertura de los patios (también estd).

CUARTO

Se han cumplimentado 19 encuestas de las 103 invitaciones realizadas (18,45 %). Destaca la baja
valoracion del item sobre el grado de conocimiento del sistema de Calidad del Centro, cosa que viene
siendo habitual en este tipo de encuestas. Otro item con calificacion baja es el referente a las aulas; el
coordinador de cuarto curso indica que las aulas de 4° son demasiado alargadas para el nimero de
alumnos que hay, lo que hace que se vea mal la pizarra desde el final de la clase, y que la pizarra es
pequeiia, quedando en buena parte bloqueada por la pantalla del proyector cuando se baja esta para
usarla. Se ve conveniente revisar este tema y ver si se puede mejorar de alguna forma. Hay varias
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asignaturas mal valoradas, pero los profesores implicados no estin presentes en la reunidn.
Puntuacién muy baja de Optica III (1,69 sobre 5; mucho volumen de trabajo).

GRADO EN INGENIERIA QUIMICA
PRIMERO

La participacién ha sido muy baja 10 encuestas cumplimentadas de 105 invitaciones (9.5%), por lo
que la comisién de curso estima que los resultados no son representativos. Los alumnos no tienen
ningin incentivo para contestar las encuestas, quizds debido a que, segin manifiestan en las
encuestas, tienen poco conocimiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Centro.

La valoracion de los diferentes items es mejor que el curso pasado, la valoracidén correspondiente al
conocimiento del SAIC es baja (2.3), pero hay que tener en cuenta que son alumnos de primer curso
y es normal que todavia no conozcan el funcionamiento del SAIC.

Todas las asignaturas son bien valoradas.
SEGUNDO

Se han realizado encuestas de forma separada a los estudiantes del grupo 1y del grupo PCEO. En las
del grupo 1 se han cumplimentado 22 encuestas de las 152 invitaciones realizadas (14,47%). En las
del grupo PCEO se han cumplimentado 3 encuestas de 10 invitaciones (30%). En el bloque de
organizacion de la docencia destaca, al igual que cursos anteriores, la baja puntuaciéon que obtiene la
pregunta relacionada con el grado de conocimiento del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad del Centro (2,27 sobre 5), que indica que los alumnos tienen un escaso conocimiento del
mismo. También obtiene una valoracion inferior a 3 la relativa a la planificacion de las practicas de
laboratorio (2,91 sobre 5) y la proporcidn entre clases tedricas y resto de actividades (2,55 sobre 5).

El resto de bloques estan bien valorados, en general, excepto el item sobre la informacion recibida de
los programas de movilidad (2,65 sobre 5) y la valoracion del Servicio de Idiomas (2,95 sobre 5).

Todas las asignaturas bien valoradas, excepto Métodos Estadisticos, en la que se observa una gran
diferencia entre la valoracion del grupo 1 y del grupo PCEO. La profesora asocia la valoracién tan
dispar de un grupo a otro a los malos resultados académicos de un grupo y a los buenos de otro.

TERCERO

Se han cumplimentado 15 encuestas de las 115 invitaciones realizadas (13,04%), lo que supone una
baja participacion. Buena valoraciéon de los diferentes bloques. Las asignaturas son muy valoradas
todas, con solo algunos items por debajo de 3.

CUARTO
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Se han cumplimentado 14 encuestas de 90 invitaciones realizadas (15,56%), lo que supone una baja
participacion. Buena valoracion de todos los bloques, con baja puntuacion de la pregunta relativa al
conocimiento del SAIC (2,79 sobre 5). Las asignaturas estan todas muy bien valoradas.

GRADO EN QUIMICA
PRIMERO

Se han cumplimentado 41 encuestas de las 103 invitaciones realizadas (39,81 %). En general, destaca
la buena valoracién que hacen los alumnos del grado en Quimica y de la PCEO de los diferentes
aspectos evaluados, con la excepcion de la asignatura Fisica I en la que la valoracion no es positiva, y
las tasas de éxito y rendimiento son bajas. Se hace mencion al problema de los horarios para los
alumnos de grado, ya sefialado por éstos en las encuestas, y se solicita estudiar una posible
desagregacion de los horarios del grado y la PCEO. Ademads, al no seguir las mismas asignaturas, se
generan asimetrias entre los alumnos de ambas titulaciones en cuanto a los conocimientos adquiridos.
En la reunion de la comision de curso, la representante de los alumnos destacé la buena valoracién de
los alumnos hacia los profesores de las asignaturas de Biologia (Francisco Guardiola Abell4n) y
Matematicas 1 (José Joaquin Bernal Buitrago), asi como la forma en la que se han planteado las
tutorias y seminarios en la asignatura de Quimica I por parte del profesor Joaquin Gonzalez Sanchez.

SEGUNDO

La comision de curso ha estimado que el nimero de estudiantes que ha respondido a las encuestas de
satisfaccion es insuficiente para poder hacer una valoracién real de los resultados (6% en Grado en
Quimica; 30% en PCEO-Grado en Quimica y Grado en Ingenieria Quimica), por lo que no se
procedi6 al anélisis de los resultados.

Se invit6 a la delegada de curso a transmitir a sus compaiieros que el anélisis de estas encuestas es
importante para mejorar la docencia del curso por parte de los profesores y por ello deben rellenarlas.
Por otro lado, se le indic6é al Vicedecano de Quimica que una buena opcion para fomentar la
participacion es fijar una fecha concreta, dia y hora, para que los alumnos accedan a las encuestas,
siendo en horario de clase e invitados por el propio profesor.

TERCERO

Se han cumplimentado 21 encuestas de las 206 invitaciones realizadas (10,19 %). Las valoraciones
son muy buenas en casi todos los items de aspectos como Organizacién de la docencia, Instalaciones
e infraestructuras y Atencidon al alumnado. El bloque de Movilidad y practicas externas esta
ligeramente peor valorado. El 85% de las asignaturas de este primer cuatrimestre presenta una
calificacién media en todos los items por encima del 3,5. El estudio comparativo de las valoraciones
obtenidas a lo largo de los tres ultimos afios por las asignaturas del primer cuatrimestre ha puesto de
manifiesto que hay una tendencia a mantenerse o mejorar de forma significativa.
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CUARTO

Se han cumplimentado 8 encuestas de las 101 invitaciones realizadas (7,92 %). En los bloques
generales todo bien valorado, excepto el item relativo al conocimiento del SAIC (2,5 sobre 5). Todas
las asignaturas muy bien valoradas.

En funcién de los resultados analizados, es necesario mejorar la forma en que se hace llegar a los
estudiantes la informacion sobre el SAIC y los programas de movilidad y las practicas externas,
haciendo uso de forma més efectiva de la pagina web y de las redes sociales. La informacién esta
preparada y disponible, pero es necesario darle una mayor visibilidad.

MASTER EN INGENIERIA QUIMICA

Se han cumplimentado 12 encuestas de las 21 invitaciones realizadas (57,14%). El bloque de
organizacion de la docencia tiene una puntuacion bastante buena en general, oscilando entre 2,83
(Conocimiento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad) y 4,58 (Facilidad de acceso a la
informacion sobre horarios, aulas, ...). La valoracion de este apartado ha mejorado mucho respecto al
afio anterior. Las infraestructuras estin muy bien valoradas, con todas las puntuaciones por encima o
proximas a 4. Esta buena valoraciéon también se observa en los bloques de Movilidad y Practicas
Externas y en el bloque de atencion al alumnado.

En cuanto a la valoracion de las diferentes asignaturas, todas estin muy bien valoradas, lo que supone
una clara mejoria respecto al curso anterior, en el que hubo tres asignaturas mal valoradas por parte
de los estudiantes. Esto pone de manifiesto que las medidas adoptadas para solucionar los problemas
detectados dieron resultado, y este curso todas las asignaturas se han desarrollado con normalidad.

En la encuesta también se recogen diferentes comentarios de los estudiantes en relacion con la
excesiva carga de trabajo, la distribucion de los exdmenes y el horario. Los profesores indican que en
general la carga de trabajo de las diferentes tareas esta bien ajustada y que los estudiantes, a dltima
hora, se han visto desbordados por el trabajo a realizar (en la mayoria de los casos por una mala
organizacion de ellos mismos) y por la idea demasiado extendida de que los Mésteres son féciles de
superar sin demasiado esfuerzo y/o estudio.

Acciones de mejora:

* Revisar la distribucidon de examenes para el curso proximo en base a las sugerencias de los
estudiantes.

* Hacer una encuesta tanto a profesores como a estudiantes, en la que los estudiantes indiquen
el tiempo que han dedicado a realizar las tareas y preparar las asignaturas y los profesores el
tiempo que piensan deben dedicar los estudiantes, para contrastar las respuestas de ambos y
ver si las opiniones manifestadas en las encuestas estan generalizadas.
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MASTER EN QUIMICA FINA Y MOLECULAR

Los resultados de la encuesta ponen de manifiesto el descontento de los estudiantes en relacion con el
bloque de organizacién de la docencia, sobre todo en los items: proporcion entre clases teodricas y las
restantes actividades y duplicidades entre los contenidos de las asignaturas. Estos aspectos se
discutieron ampliamente en la reuniéon de la Comisién académica y se acordd que para el curso
proximo se programaran 4 sesiones de laboratorio en todas las asignaturas y se revisara con detalle el
tema de las duplicidades, ya que en principio solo se detecta problema con dos asignaturas y esto no
justifica la puntuacion tan baja.

Las instalaciones estan bien valoradas y el bloque de atencion al estudiante tiene puntuaciones bajas;
los estudiantes estan descontentos con el trato recibido por los profesores y por el equipo decanal.
Las asignaturas estin bien valoradas, en general, con excepciéon de ‘“Tecnologia enzimaitica e
instrumentacion”, en la que habia habido un problema puntual con unas pricticas que ya habia sido
resuelto por el Vicedecano de posgrado y los representantes de los estudiantes.

Un resumen de los resultados globales y la participacion se recoge en la siguiente Tabla:

RESULTADOS ENCUESTAS SATISFACCION ALUMNOS 1° CUATRIMESTRE CURSO 2021-22

CURSO GBQ GF GIQ GQ PCEO (Q+IQ) PCEO (Mat+Fis) MQFyM  MIQ
Invitaciones 96 99 105 103 13 10 22 21
Cumplimentadas 39 34 10 41 8 4 12 12

1° % 40,63 34,34 9,52 39,81 61,54 40,00 54,55 57,14
Valoracion global 3,63 3,63 3,90 3,51 438 4,50 233 3,67
titulacion
Invitaciones 112 181 152 125 10 11
Cumplimentadas 47 28 22 8 3 0

2° % 41,96 15,47 14,47 6,40 30,00 0,00
Valoracion global 3,66 3,25 3,36 3,25 3,67
titulacion
Invitaciones 78 113 115 206
Cumplimentadas 20 16 15 21

3° % 25,64 14,16 13,04 10,19
Valoracion global
titulacion 3,68 2,81 3,47 3,13
Invitaciones 88 103 90 101
Cumplimentadas 27 19 14 8

4° % 30,68 18,45 15,56 7,92
Valoracién global

4 3 4,08 4,25

titulacion

Punto 4. Gestion de incidencias (PA04).
La Vicedecana de Calidad expone las diferentes quejas, incidencias y reclamaciones recibidas:

Asignatura: Normativa y Seguridad en el Laboratorio (Grado en Bioquimica), problemas con la
evaluacion. No aplica criterios, no da opcion a revision.
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Asignatura: TFG (Grado en Quimica). Tutor no atiende a estudiante de TFG, que ha realizado el
trabajo practicamente solo. Le damos permiso para subirlo a la aplicacion y el tutor, sin haber
participado para nada en su elaboracidn, sube un informe con errores.

Estas dos quejas afectan al mismo profesor. Ya se ha enviado escrito al departamento y a los
Vicerrectores de profesorado y estudios. Al tratarse de un profesor asociado, se plantea si la
Comision puede solicitar la no renovacioén de su contrato, y se concluye que no, que esto no esti
dentro de sus competencias. La Comision informa de la situaciéon al departamento y a los
vicerrectorados afectados y ellos son los que pueden decidir sobre la no renovacion del contrato.

Asignatura: Farmacologia Molecular. Queja entr6 ayer. Se va a proceder a hablar con la profesora.

Asignatura: Fundamentos de Fisica II. Reclamacion a calificacion. Se ha nombrado un Tribunal de
acuerdo con lo establecido en la normativa (Dos miembros a propuesta del departamento responsable
de la docencia: Miguel Ortufio y Jaime Colchero, y uno a propuesta del decanato: Pedro Jiménez
Guerrero).

Punto 5. Analisis de resultados de movilidad de estudiantes 2020-21 y establecer, si procede,
propuestas de mejora (PC06, PMO1).

El vicedecano de estudiantes y movilidad expone el informe elaborado (Anexo 24) en base a los
resultados de movilidad recogidos en la aplicacion UNICA (Anexo 25).

En cuanto a la movilidad “saliente” el nimero de alumnos totales que han realizado movilidad
durante el curso 2020/21 es la mitad del curso 2019/20. Por Grado también ha descendido
aproximadamente a la mitad, excepto para el Grado en Bioquimica que se ha mantenido (éste es un
Grado que mantiene su relativamente baja movilidad durante los dltimos cinco afos). El Grado con
mayor movilidad sigue siendo Fisica, situacién que se mantiene en los dltimos afios, y el programa
con mayor movilidad Erasmus + Estudios.

El curso 2020/21 no es adecuado para extraer conclusiones, ya que debido a la situacién de pandemia
por COVID-19 y las limitaciones por confinamiento producidas durante el curso 2019/20, el nimero
de solicitudes de movilidad para el curso siguiente 2020/21 decrecidé mucho respecto a los parametros
habituales. En cualquier caso, la movilidad en la Facultad de Quimica es habitualmente baja. Entre
otras causas estd la falta de destinos atractivos y la dificultad para confeccionar los compromisos
académicos que desearian los estudiantes.

La movilidad “entrante”, ya habitualmente muy baja (casi cinco veces inferior a la “saliente”), ha
disminuido respecto del curso 2020/21 debido a las dificultades ocasionadas por la pandemia por
COVID-19. Ademéds, el hecho de no impartir asignaturas en inglés hace poco atractivos nuestros
titulos para los estudiantes extranjeros.

Punto 6. Gestion de los recursos materiales y servicios (PA06, PMO01).
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Los informes se incluyen en los anexos 26-32. El indicador bibliografico sube o se mantiene més o
menos en el mismo valor en los dltimos cuatro cursos, para todos los titulos. Para mantenerlo o
favorecer que suba en importante que la bibliografia esté enlazada en la Guia Docente.

No hay infraestructuras comprometidas en las memorias, pero el Centro realiza diferentes inversiones
en infraestructuras todos los cursos, tal y como informa con detalle el Sr. Decano en todas las
reuniones de esta Comision y en la Junta de Facultad. En concreto, durante el curso 2021-22 se han
cambiado los ordenadores de la microaula Quetzal, se ha construido y acondicionado el almacén de
la planta baja, se han arreglado los techos de los pasillos de entrada, se han arreglado los patios
interiores, se han cambiado las taquillas y se ha acondicionado y equipado la sala de usos multiples
como sala de comida propia. Ademaés, al igual que en afos anteriores, se ha solicitado al
Vicerrectorado de Infraestructuras la construccion de un Aulario propio, dos microaulas y dos
laboratorios, pero sigue sin haber compromiso por parte de la Universidad de llevar adelante alguna
de estas mejoras.

Punto 7. Analisis informes de insercion laboral del COIE para las diferentes titulaciones (PCO08,
PMO1).

Los informes elaborados por el COIE se recogen en los Anexos 33-37. El estudio se ha realizado
sobre las promociones de los cursos 2017-18 y 2018-19 y el informe ha llegado en marzo de 2022.
En este sentido, la comisién considera que seria conveniente disponer de informacién maés
actualizada. Los tamafios de muestra se consideran adecuados, teniendo en cuenta la dificultad que
supone el tener informacion de contacto con los egresados de los diferentes titulos. En general, los
egresados valoran de forma positiva la formacién académica recibida y los datos de insercion laboral
de nuestros grados son muy buenos (Grado en Bioquimica: 70%; Grado en Fisica: 90%; Grado en
Ingenieria Quimica: 85,7%; Grado en Quimica: 83%). Los informes de los titulos de grado
proporcionan una informaciéon muy detallada, tanto de la opinion de los egresados de la formacién
recibida en su etapa universitaria como de la trayectoria laboral de los mismos. El informe del Méster
en Quimica Fina y Molecular es un poco mas escueto en cuanto a la informacioén suministrada, pero
también pone de manifiesto que los egresados valoran bien la formacion recibida. El 58,34 % de los
egresados del Méster se encuentran trabajando y estan satisfechos con el grado de adecuacion entre el
perfil formativo de la titulacién y las caracteristicas de su empleo.

El profesor Antonio Lopez Cabanes indica que es muy importante el contacto del Centro con las
empresas, e insta al Sr. Decano a mantener reuniones periddicas con los responsables de las mismas.
El Sr. Decano se manifiesta de acuerdo con la propuesta y sefiala el esfuerzo del Centro en mantener
este contacto, mediante la creacidon de nuevas cétedras (la dltima que se va a poner en marcha es con
Derivados Quimicos) y la consolidacion de las ya existentes.

Punto 8. Asuntos varios.

No hay.
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Punto 9. Ruegos y preguntas.

No hay.

Sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion siendo las 11 horas y 18 minutos.
Murcia 13 de julio de 2022

Fdo. M® Desamparados Velasco Lopez de los Mozos

Secretaria de la Facultad de Quimica
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ANEXO 1
NOMBRE PUESTO ASISTE | JUSTIFICA
Pedro Lozano Rodriguez Decano Si
Amparo Velasco Lopez de los Mozos | Secretaria Si
Elena Martin-Orozco Santiago Vicedecana de Bioquimica Si
Vi I — —
Fuensanta Maximo Martin 1cede(%a}na de r.lgenlena Quimica y Si
Formacién Continua
Antonio Donaire Gonzalez Vicedecano de Quimica y Posgrado Si
M? Claudia Montiel Morte Vicedecana de Fisica y Calidad Si
Viced de Estudiant
José Ginés Hernandez Cifre ee e(.:ano. , c bstudianies y Si
Comunicacién
Coordinadora Mast imica Fi
Pilar Viias Lopez Pelegrin cordinadora Méster Quimica Fina y Si
Molecular
Secretari 1 ision Acad. del
Mariano Alarcén Garcia ef:re arto de. a/Coml’sm?n cad. de Si
Master Ingenieria Quimica
Isabel Legaz Pérez Grado en Bioquimica No
Juan Pedro Montavez Grado en Fisica No
Victor F. Meseguer Zapata Grado en Ingenieria Quimica Si
Joaquin Gonzalez Sanchez Grado en Quimica Si
R Mast fmica Fi
Eduardo Laborda Ochando epresentante Master Quimica Fina y Si
Molecular
Antonio Lépez Cabanes ReI’)re.sentante Master Ingenieria Si
Quimica
R P 1D t
Mercedes Garcia Montalban epresentante ersonat Locente € Si
Investigador (grupo B)
P 1 de administracid
Miguel Soria Rodriguez ersF) r}a © administracion y No
servicios
Luis Zuiiel Sanchez Representante Unidad de Calidad Si
José Victor Hernandez Tovar Delegado de Facultad Si
Angel Alfocea Molina Estudiante Grado en Bioquimica No
Angel Cruz Millan Mateo Estudiante Grado en Fisica No
Estudiant Ingenieri
Maria Molina Cano st}1d¥an e Grado en Ingenieria No
Quimica
Salvador Marin Gonzalez Estudiante Grado Quimica Si
Estudiante Mast imica Fi
Yolanda Guerrero Niiiez studiante Méster Quimica Fina y Si
Molecular
Eduardo Iniesta Lépez Estudiante Master Ingenieria Quimica No

European

Accreditation

of Engineering
“l Programmes

EUR-ACE®

Campus Universitario de Espinardo - 30100 Murcia.

T. 868 88 3914 / 7506 — decaquim@um.es

www.um.es/web/quimica




UNIVERSIDAD DE

MURCIA Facultad de

Quimica

ANALISIS RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION
ESTUDIANTES. SEGUNDO CUATRIMESTRE CURSO 2021-22

1. Comentarios generales

La participacion ha sido muy baja en practicamente todos los grados y cursos, con excepcion
del primer curso de las PCEO y del Maéster de Ingenieria Quimica, lo que hace que los
resultados sean poco significativos. La satisfacciéon global es buena en todos los cursos
(valoraciones mayores o iguales a 3 sobre 5), excepto en el primer curso del Master en
Quimica Fina y Molecular (2 sobre 5), en tercero del Grado en Quimica (2,82 sobre 5) y en
cuarto del Grado en Fisica (2,29 sobre 5).

Los informes de resultados de las diferentes encuestas se pueden consultar en
https://www.um.es/web/quimica/calidad/evidencias. Un resumen de la participacion y de los
resultados globales se muestra en la siguiente tabla.

RESULTADOS ENCUESTAS SATISFACCION ALUMNOS 2° CUATRIMESTRE CURSO 2021-22

CURSO GBQ GF GIQ GQ PCEO (Q+IQ) PCEO (Mat+Fis) MQFyM  MIQ
Invitaciones 117 171 162 111 12 10 21 18
Cumplimentadas 9 15 3 6 3 3 3 14
1° % 7,69 8,77 1,85 5,41 25,00 30,00 14,29 77,78
Valoracin global 4,00 3,67 4,33 3,17 4,33 4,33 2,00 3,38
titulacion
Invitaciones 123 180 189 125 11
Cumplimentadas 10 21 4 17 0
2° % 8,13 11,67 2,12 13,60 0,00
Valoracion global 3,30 3,00 3,25 3,65
titulacion
Invitaciones 91 101 151 199
Cumplimentadas 9 5 8 12
3° % 9,89 4,95 5,30 6,03
Valoracion global 3,56 3,50 3,13 2,82
titulacion
Invitaciones 83 143 111 125
Cumplimentadas 6 9 3 2
4° % 7,23 6,29 2,70 1,60
Valoracion global
titulacion ¢ 417 222 e e

2. Analisis por Titulos y cursos

Grado en Bioguimica

Primer curso: Todos los bloques bien valorados, excepto el item relacionado con el conocimiento del
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) (2,11 sobre 5). Todas las asignaturas bien
valoradas y sin comentarios.
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Segundo curso: Los estudiantes manifiestan su descontento por la planificaciéon de las practicas de
laboratorio y por la coordinacidon entre profesores, ademas de un bajo conocimiento del SAIC
(valoraciones inferiores a 3 sobre 5). Todas las asignaturas bien valoradas.

Tercer curso: Todos los bloques bien valorados, excepto el item relacionado con el conocimiento del
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) (2,13 sobre 5) y el Plan de Accién Tutorial y
Orientacion PATyO (2,75 sobre 5). En general todas las asignaturas estian bien valoradas, con
practicamente todos los items por encima de 3 sobre 5. No hay comentarios.

Cuarto curso: Todos los bloques y asignaturas bien valorados. En las asignaturas optativas se observa
bastante dispersion en las valoraciones de los diferentes items, ya que el nimero de estudinates que
contestan es muy bajo.

Grado en Fisica vy PCEO Matematicas+Fisica

Primer curso: Todos los bloques bien valorados, excepto el item relacionado con el conocimiento del
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) (1,86 sobre 5). Las asignaturas estan bien
valoradas, aunque hay comentarios en relacion con contenidos muy extensos (Fundamentos de Fisica
IT y Calculo IT) y con la evaluacion del Laboratorio de Fisica, pero son puntuales. En los comentarios
se incluyen felicitaciones a los profesores Elisa Palacios, Angel del Rio, Francisco Esquembre,
Rafael Chicon y Silvestre Manzanera. Los estudiantes de la PCEO valoran bien todos los apartados y
todas las asignaturas.

Segundo curso: Los estudiantes manifiestan su descontento con las aulas (2,65 sobre 5), la
informacion recibida sobre las practicas externas (2,38 sobre 5) y su grado de conocimiento del SAIC
es bajo (1,58 sobre 5). La valoraciéon de las asignaturas es buena, con excepcion de Métodos
Matematicos II, que tiene una valoracion global de 2.07 sobre 5, aunque el resto de items de la
asignatura tienen una valoracion superior a 3 sobre 5. No hay comentarios significativos.

Tercer curso: Al igual que en el curso anterior los estudiantes manifiestan su descontento con la
informacion recibida sobre las practicas externas (2,33 sobre 5) y su grado de conocimiento del SAIC
es bajo (2,5 sobre 5). Asignaturas bien valoradas y no hay comentarios significativos.

Cuarto curso: Todos los bloques bien valorados, excepto los items relacionados con el conocimiento
del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) (2,13 sobre 5), las aulas (2,56 sobre 5) y
la atencion y el trato del profesorado (2,5 sobre 5). Asignaturas bien valoradas, excepto TFG, con una
valoracién global de 2,67 sobre 5 y Fisica del estado so6lido (1,63 sobre 5). La Comision de curso
destaca la baja participacion en la encuesta, sobre todo en las respuestas de las asignaturas optativas,
lo que resta validez a los resultados. Consideran necesario incentivar de alguna forma la
participacion, quizas haciéndolas “obligatorias”.
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Grado en Ingenieria Quimica

Primer curso: Buena valoracion de todos los bloques y asignaturas. Muy baja participacion, lo que
resta validez a los resultados. En la reunion de la Comision de curso se comenta que las encuestas
deberian ser mas cortas y adaptadas a cada curso.

Segundo curso: Los estudiantes manifiestan descontento con la proporcion de clases tedricas con
restantes actividades (2,75 sobre 5), la planificacion de las practicas de laboratorio (2,75 sobre 5),
otros espacios docentes diferentes al aula (2,67 sobre 5), informacidn sobre programas de movilidad
y précticas externas y trato del profesorado y del equipo de direccion. El grado de conocimiento del
SAIC es bajo. Las asignaturas Calculo numérico, Ingenieria eléctrica y electronica y Resistencia de
materiales presentan una valoracidn baja.

Tercer curso: Buena valoracion de los bloques generales en casi todos los items, excepto los relativos
a la proporciéon de clases tedricas con restantes actividades (2,88 sobre 5), la planificacion de las
practicas de laboratorio (2,75 sobre 5), informacién recibida sobre programas de movilidad y
practicas externas. Asignaturas bien valoradas, con todos los items con valoraciones iguales o
superiores a tres para la mayoria de asignaturas.

Cuarto curso: Buena valoraciéon del bloque de organizacion de la docencia, excepto en lo items
relativos a la planificacion de las préacticas de laboratorio (2,67 sobre 5) y el grado de conocimiento
del SAIC (1,33 sobre 5). El bloque de infraestructuras estd valorado muy bajo en general y los
estudiantes estan descontentos con la informacién recibida sobre programas de movilidad y practicas
externas. Asignaturas bien valoradas.

Grado en Quimica y PCEO Quimica + Ingenieria Quimica

Primer curso: Los estudiantes manifiestan descontento con la planificacion de las practicas de
laboratorio (2,8 sobre 5), otros espacios docentes diferentes al aula (2,8 sobre 5), informacion sobre
programas de movilidad y practicas externas, Plan de accién tutorial y orientaciéon (PATyO) y
servicios del COIE, informatica e idiomas (valoraciones inferiores a 3 en todos estos items). El grado
de conocimiento del SAIC es bajo (1,8 sobre 5). Todas las asignaturas bien valoradas, excepto
Aplicaciones informaéticas (2,2 sobre 5) y Fisica II (2,2 sobre 5). La baja participacion en la encuesta
resta valor a los resultados obtenidos, por lo que resulta arriesgado plantear acciones de mejora
concretas. Frente a esta valoracidon tan baja del Grupo de Quimica, llama la atencién la buena
valoracién del grupo PCEO de todos los bloques y asignaturas.

Segundo curso: Todos los bloques generales bien valorados, excepto el item relacionado con la
planificacion de las practicas de laboratorio (2,41 sobre 5) y el grado de conocimiento del SAIC (2,12
sobre 5). Todas las asignaturas bien valoradas. Comentarios puntuales sobre el horario del curso, con
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quejas dificiles de resolver, teniendo en cuenta el ajuste con la PCEO vy el grado de experimentalidad
de este titulo (huecos que se podrian evitar y dias completos en el centro con clases y practicas).

Tercer curso: Buena valoracion de los bloques generales en casi todos los items, excepto los relativos
a la proporcién de clases tedricas con restantes actividades (2,33 sobre 5), la planificacion de las
practicas de laboratorio (2,67 sobre 5), el grado de conocimiento del SAIC (1,82 sobre 5) y el trato
recibido por el equipo de direcciéon (2,5 sobre 5). Todas las asignaturas bien valoradas, excepto
Quimica orgénica II (2,38 sobre 5) y Quimica Fisica II (2,8 sobre 5).

Cuarto curso: Valoracion de los bloques generales no es buena. Las asignaturas estdn bien valoradas.
La baja participacion impide la realizacion de un analisis en profundidad de los resultados.

Master en Ingenieria Quimica

La valoracion de los bloques generales es bastante buena, con excepcion de algunos de los items.
Destaca la baja valoracion de item relativo a la coordinacion entre profesores y solapamiento de
asignaturas, lo que esta en consonancia con alguno de los comentarios recogidos en la encuesta, y de
la informacién recibida sobre los programas de movilidad. Es necesario mejorar la informacion
aportada al estudiante, tanto de los programas de movilidad como de las pricticas externas.

En cuanto a la valoracién de las diferentes asignaturas, todas estin muy bien valoradas, con
excepcion de Métodos numéricos en Ingenieria Quimica, con una valoracién global de 1,64 sobre 5.
En la encuesta también se recogen diferentes comentarios de los estudiantes, planteando quejas en
relacion con las asignaturas Métodos numéricos en Ingenieria Quimica y Diseflo avanzado de
reactores. Sobre la asignatura Técnicas y modelos avanzados de tratamiento de emisiones gaseosas
consideran que esta bien enfocada y con unos contenidos practicos muy adecuados.

Para mejorar el desarrollo de la asignatura “Métodos numéricos”, el coordinador de la asignatura
plantea las siguientes varias acciones de mejora:

» Redistribuir el reparto de horas entre bloque y asignar méas horas al bloque con més contenido
matematico.

* QGrabar las clases para que el estudiante las tenga de apoyo a la hora de entender y estudiar la
asignatura.

* Revisar los contenidos y eliminar aquellos que se solapan con los de la asignatura obligatoria,
ya que entiende que es en esta asignatura en la que deben impartirse.

Master en Quimica Fina vy Molecular

En los bloques generales buena valoracion, con algunas excepciones: Planificacion de las practicas
de laboratorio (2,33 sobre 5), grado de conocimiento del SAIC (2,67 sobre 5), otros espacios
docentes diferentes a las aulas (2,67 sobre 5), informacidon sobre pricticas externas (2 sobre 5) y
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atencion y trato recibido por el equipo de direccion del Centro (2,33 sobre 5). Asignaturas bien
valoradas.
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ANALISIS RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION PDI y PAS.
CURSO 2021-22

1. Comentarios generales

En las encuestas de profesores la participacion ha sido dispar y varia mucho de unos titulos y
cursos a otros, pero tan solo en el Master de Ingenieria Quimica supera el 50% (56,25%). La
satisfaccion global es buena en todos los cursos (valoraciones mayores o iguales a 3 sobre 5).
Un resumen de la participacion y de los resultados globales se muestra en la siguiente tabla.

RESULTADOS ENCUESTAS SATISFACCION PROFESORES CURSO 2021-22

CURSO GBQ GF GIQ GQ PCEO (Q+IQ) PCEO (Mat+Fis) MQFyM MIQ
Invitaciones 45 22 22 33 36 9 44 32
Cumplimentadas 4 6 7 14 4 0 12 18

1° % 8,89 27,27 31,82 42,42 11,11 0,00 27,27 56,25
Valoracion global 4,50 3,67 3,29 3,92 4,25 4,33 4,39
titulacion
Invitaciones 32 11 24 36 40
Cumplimentadas 7 1 12 10 4

2° % 21,88 9,09 50,00 27,78 10,00
Z?Lll‘l’;:f;fl“ global 4,29 4,00 3,58 4,00 4,00
Invitaciones 38 22 27 28
Cumplimentadas 5 7 12 12

3° % 13,16 31,82 44,44 42,86
Valoracién global 475 371 3.92 3.92
titulacion ’ ’ ’ ’

Invitaciones 34 12 19 38
Cumplimentadas 5 4 7 5

45 % 14,71 33,33 36,84 13,16
Valoracion global
silleeEn 4,60 3,75 3,86 4,20

En las encuestas del personal de administracién y servicios la participacion ha sido del 32,14% (9
encuestas cumplimentadas de 28 invitaciones realizadas) y la valoracién global es bastante buena
(4,11 sobre 5).

Los informes de resultados de las diferentes encuestas se pueden consultar en
https://www.um.es/web/quimica/calidad/evidencias.

2. Analisis de las encuestas de profesores por Titulos y cursos

Grado en Bioguimica

Todo muy bien valorado en todos los cursos excepto el item sobre el uso de las tutorias (2 sobre 5 en
segundo y 2,4 sobre 5 en tercero). No hay comentarios en ninguna encuesta.

Grado en Fisica

Los profesores tienen un grado de conocimiento del SAIC del centro bajo, con puntuaciones
inferiores a 3 sobre 5 en este item en todos los cursos. Las valoraciones sobre los estudiantes cambian
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mucho de un curso a otro: en primero hay un descontento general con los estudiantes y los profesores
consideran que no tienen las competencias previas necesarias, no trabajan lo suficiente y no hacen
uso de las tutorias individuales, percepcion que se manifiesta también en segundo curso. Ya en
tercero se observa un cambio y tan solo estd mal valorado el item relativo al uso de las tutorias
individuales (2,43 sobre 5) y en cuarto el bloque sobre los estudiantes estd muy bien valorado. Este
hecho pone de manifiesto que, o bien el estudiante va madurando y adaptiandose a la vida académica
conforme avanza en el titulo o que los que llegan a tercero y cuarto son los mas motivados y
trabajadores. También hay que tener en cuenta que las materias cambian mucho de un curso a otro y
se pasa de contenidos mas generales en primero y segundo a otros méis especificos y quizds mas
atractivos.

Todos los demads bloques estan muy bien valorados.

Grado en Ingenieria Quimica y PCEQO Quimica + Ingenieria Quimica

Todos los bloques bien valorados excepto el relativo a los estudiantes. En primer curso todo el bloque
sobre los estudiantes mal valorado, excepto el apartado de la asistencia a clase. En segundo mejora el
item sobre el interés que manifiestan por las asignaturas y en tercer curso todo el bloque de nuevo
mal valorado excepto en lo relativo al desarrollo de las practicas externas. En cuarto mejora la
valoracién de los estudiantes y solo siguen mal valorados los aspectos relativos al tiempo dedicado a
estudiar la asignatura y al uso de las tutorias individuales.

La valoracion que hacen los profesores del grupo PCEO es mejor; por ejemplo, en primer curso solo
estd mas valorado el tiempo de trabajo y el uso de las tutorias, mientras que el bloque de las
competencias previas y la asistencia tiene una valoracion igual o superior a 4 sobre 5; en segundo
curso todo el bloque sobre los estudiantes estd muy bien valorado.

Grado en Quimica y PCEO Quimica + Ingenieria Quimica

Todas las valoraciones muy buenas, incluso la del bloque sobre los estudiantes. Los profesores
consideran que en general (en todos los cursos) los estudiantes hacen poco uso de las tutorias
individuales y en tercero también observan que no tienen las competencias previas necesarias.

Master en Ingenieria Quimica

Todo muy bien valorado, excepto el item sobre el uso de las tutorias individuales (2,67 sobre 5). Hay
comentarios sobre la organizacién del horario del 2° cuatrimestre y las fechas de los exdmenes de
junio. Es necesario revisar y mejorar, si es posible, la distribucion de las optativas en este segundo
cuatrimestre.

Master en Quimica Fina vy Molecular
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Muy buena valoracién de todos los bloques. Hay un comentario en relacidn con la excesiva carga de
trabajo autonomo de diferentes asignaturas, en las que los estudiantes deben hacer multitud de
trabajos y exposiciones, lo que entorpece el estudio del resto de materias. Habria que establecer una
planificacién de todos estos entregables y analizar el tiempo en horas de trabajo autébnomo que esto
supone para el estudiante.

3. Analisis de las encuestas de PAS

Como ya se ha comentado en el bloque de comentarios generales, en las encuestas del personal de
administracion y servicios la participacion ha sido del 32,14% (9 encuestas cumplimentadas de 28
invitaciones realizadas) y la valoracidn global es bastante buena (4,11 sobre 5). La participacion es
ligeramente mas baja que en el curso anterior (37,9%) y la satisfaccién global también (4,45 sobre 5),
pero las diferencias no se pueden considerar significativas.

Todos los bloques estin muy bien valorados, con puntuaciones iguales o superiores a 3.
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Capitulo 1. El sistema de aseguramiento interno de la calidad de
la Facultad de Quimica de la Universidad de Murcia

1.1. Introduccion

Como establece la LOMLOU vy los reales decretos que la desarrollan, todas las
titulaciones oficiales de todas las Universidades han de someterse a un proceso de
acreditacion, tanto en el momento de presentar la propuesta de desarrollo de la
titulacién (verificacion o acreditacidén inicial) como una vez estd completamente
implantada (acreditacién), pasados seis afos (para los grados de 240 créditos), siete
anos (para los grados de 300 créditos) u ocho anos (para los grados de 360
créditos) de la anterior si se trata de grados, y cuatro anos si se trata de masteres.

El hecho de que la Facultad disponga de un Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad (SAIC) facilita la verificacidén y, sobre todo, el seguimiento y la acreditacidon
de los titulos oficiales de grado y master que se imparten en el Centro, dado que el
SAIC atiende a los requerimientos normativos para superar los procesos de
evaluacién. De hecho, la ANECA considera evaluado positivamente el punto 9 de la
memoria de verificacién de un titulo si el SAIC de la Facultad ha obtenido, al menos,
la aprobacion de su disefio. Ademas, tener certificada la implantacion del SAIC es un

requisito para la Acreditacion Institucional.

El aseguramiento de la calidad puede describirse como la atencion sistematica,
estructurada y continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el
marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en las
universidades, el aseguramiento de la calidad ha de permitir a estas instituciones
demostrar que se preocupan por la calidad de sus programas y titulos y que se
comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa
calidad y mejora continua.

Por otro lado, por sistema de aseguramiento interno de la calidad, se entiende al
conjunto integrado por las actividades desarrolladas por la Facultad para garantizar y
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asequrar la calidad de las ensenanzas que imparte, asi como la relacion existente
entre dichas actividades.

En consecuencia, el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad debe:

> Establecer los objetivos y su @mbito de aplicacion.

» Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes y del resto de

grupos de interés, con relacion a la formacién que la Facultad ofrece.
» Determinar los criterios de aseguramiento de la calidad.

La Unidad para la Calidad (UC) de la Universidad de Murcia (UM), en cumplimiento
de sus funciones apoya el proceso de gestidén del SAIC en los Centros:

» Aportando la documentacién genérica.

» Colaborando en que sea particularizada y completada, en la parte que
corresponde al Centro.

» Realizando su revisién.

» Participando en la planificacion de su implantacién y en su seguimiento,

realizando auditorias internas.

Asimismo, aporta, directamente o solicitandolo a otros servicios de la Universidad, la
informacion necesaria (indicadores, informes, encuestas, etc.) para proceder al
analisis sistematico de resultados. Sus responsabilidades directas quedan indicadas
en los correspondientes procedimientos que configuran este SAIC.

1.2. Objetivos del SAIC

Atendiendo a todo lo indicado anteriormente, los objetivos basicos del SAIC de la

Facultad son:

» Asegurar la calidad de todas las titulaciones oficiales de las que es
responsable.
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» Revisar y mejorar, siempre que se considere necesario, sSus programas
formativos atendiendo a las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés a los que se tendra puntualmente informados.

» Mantener permanentemente actualizado el propio SAIC.

» Determinar la sistematica para la remision de cuentas a los grupos de interés.

Con ello se espera:

» Responder al compromiso de satisfaccién de las necesidades y expectativas
generadas por la sociedad.
» Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

A\

Incorporar estrategias de mejora continua.

» Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que
contribuyan de modo eficaz al aseguramiento de la calidad.

» Facilitar el proceso de seguimiento y acreditacion de las titulaciones de grado

y master implantadas en la Facultad.

En la elaboracion de su SAIC, la Facultad contempla, entre otros, los siguientes

principios de actuacion:

» Legalidad y seguridad juridica: ElI SAIC esta disefiado de acuerdo con la
legislacién universitaria vigente y con los criterios y directrices para el
aseguramiento de la calidad establecidas en el Espacio Europeo de
Educacion Superior.

» Publicidad, transparencia y participacién: El Centro, a través de los medios
con los que cuenta, fundamentalmente su pagina Web, da difusién a su SAIC,
y hace posible la participacion de todos los grupos de interés implicados.

1.3. Alcance del SAIC

El SAIC de la Facultad alcanza a todas las titulaciones oficiales impartidas en el
seno de la misma y de las que es responsable, tanto de grado como de master

universitario.
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En conjunto, el SAIC de la Facultad contempla la planificacién de la oferta formativa,
la evaluacion y revisiébn de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la
mejora de la formacion, como se resume en la figura adjunta, en la que se
representa el “ciclo de mejora de la formacidén universitaria” (adaptada de la Guia
para el disefio de SAIC de la formacion universitaria. Programa AUDIT).

Estudiantes
¥ Sociedad

Toma de Establecimiento de
decisiones politicas vy proceso

Mejora de la formacion
universitaria

Mejora de los recursos

Mejora del personal

Resultados:
Aprendizaje |
Insercion laboral |

Satisfaccion b

Seguimiento y
Medicion
de procesos

Implantacion de
procesos formativos
orientados a
estudiantes

\ Satisfaccion
Colectivos

| Informacién Publica | implicados

Considerando tanto los objetivos antes mencionados, como los objetivos del SAIC y
tomando como base las directrices del Programa AUDIT, en su version 2018, los
procesos identificados asi como las relaciones entre ellos, configuran el mapa de
procesos, cuya descripcion pormenorizada se lleva a cabo en el Manual de
Procedimientos del SAIC.

1.4. Documentos del SAIC

Los documentos que configuran el SAIC de la Facultad, son el presente Manual
(MSAIC) y los correspondientes procedimientos a los que se hace referencia en el
mismo y que despliegan el mapa de procesos, y que se presentan agrupados como
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Manual de Procedimientos (MPSAIC). A ellos hay que afadir las posibles
instrucciones que se consideren necesarias para desarrollar los contenidos de los
procedimientos, asi como los registros generados consecuencia de la implantacion
del SAIC que pueden necesitar, 0 no, de formatos preestablecidos para recoger la

informacion necesaria para su archivo.

Como se aprecia por el propio indice, el MSAIC se estructura en 11 capitulos. Los
tres capitulos iniciales sirven de introduccion a la definicion del SAIC, y los
siguientes, elaborados a partir de la propuesta del programa AUDIT que indica los
elementos que afectan a la formacién universitaria y que el SAIC debe contemplar,

lo desarrollan.

1.4.1. Gestion documental

La Unidad para la Calidad es la responsable de elaborar y revisar los procedimientos
que forman parte del SAIC de los Centros de la UM y mantenerlos actualizados. Asi
como de elaborar la documentacién marco del MSAIC y dar el visto bueno a la
edicién particularizada por los Centros previa a su aprobacién, asi como a las
instrucciones que éstos puedan elaborar.

Por su parte el/la Coordinador/a de Calidad es el responsable de revisar el MSAIC y
mantenerlo actualizado, de tener las evidencias a disposicion de la Comisién de
Aseguramiento de la Calidad para su analisis y de informarla de las modificaciones
que se produzcan en la documentacion del SAIC.

La particularizacion del MSAIC asi como las instrucciones, en su caso, deben ser
aprobadas por la Comision de Aseguramiento de Calidad, que también podra
proponer a la Unidad para la Calidad cualquier sugerencia de modificaciéon respecto

a los documentos marco.

En la pagina Web del Centro se expondra la version actualizada del MSAIC, las

instrucciones aprobadas por el Centro y los procedimientos del SAIC. Cuando un
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procedimiento deje de estar en vigor, la Unidad para la Calidad lo comunicara al

Coordinador/a de Calidad y éste a su Comisién de Aseguramiento de Calidad.

La Universidad de Murcia dispone de una aplicacion informatica (UNICA) que ayuda
a gestionar el SAIC y que realiza el control, custodia y publicacién de las evidencias

qgue genera el sistema.

Las evidencias se agruparan por curso, en el curso académico que se generen, en la
aplicaciéon UNICA, lo que permite que los registros se conserven en un soporte que
garantice su integridad, acceso y trazabilidad en el tiempo.

La incorporacion y modificacion de las evidencias en la aplicacion estan limitadas al
Coordinador/a de Calidad y personas por él autorizadas, ademas de a la Unidad
para la Calidad.

Ademas, las evidencias seran publicadas en la Intranet o Web publica del Centro.

1.5. Manual del SAIC

Como se indicé anteriormente, el MSAIC incluye una descripcion general del
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad, de acuerdo con las
directrices del programa AUDIT elaboradas por la ANECA.

Consta de portada y contraportada en la que figuran la identificacién de la Facultad y
de su Decano o Decana, un resumen de revisiones del documento y las fechas de
elaboracién, revisién y aprobacion del Manual.

En el encabezado de cada una de las paginas interiores del MSAIC figura el nUmero
y titulo del capitulo correspondiente, y en el pie de cada pagina se incluira el nimero
de revision del Manual y fecha de la misma, asi como el nimero de pagina y el
namero total de paginas del Manual.
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Como se indicd anteriormente, el MSAIC de la Facultad es inicialmente elaborado
por la Unidad para la Calidad, siendo revisado y completado (capitulos 2 y 3) por el
Coordinador o Coordinadora de Calidad del Centro y aprobado en Comisién de
Aseguramiento de la Calidad, dejando de ello constancia en acta.

Una vez aprobado en la Comision de Aseguramiento de la Calidad, se sometera

también a aprobacién por la Junta de Facultad.

El MSAIC debe revisarse, al menos cada tres afos o siempre que se produzcan
cambios en la organizacién y/o actividades de la Facultad, en las normas que le
afecten, 0 como consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del SAIC.
Cuando se produzca algun cambio, tras contar con la conformidad de la Unidad para
la Calidad, se dejara constancia en el numero de revision del pie de pagina y en la
tabla de “Resumen de Revisiones” de la contraportada procediendo a su aprobacién
tal y como se indicé en el parrafo anterior. De las revisiones anteriores quedara una

copia guardada ya sea en formato papel o informatico.

El Equipo de Direccién del Centro ha de procurar que todos los grupos de interés del
Centro, tengan acceso al MSAIC, para ello dispondra en la pagina Web de la
Facultad un lugar bien visible en el que figure una versién actualizada del mismo y
comunicara por la via que considere adecuada cuando se hayan producido cambios

en su redaccion.
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Capitulo 2. Presentacion de la Facultad

La Facultad de Quimica es uno de los Centros mas antiguos de la Universidad de
Murcia. En el ano 1944 fue fundada la Facultad de Ciencias en el Campus de la
Merced. El area de Quimica surge especificamente en 1953, afio en que se cred la
Seccion de Quimicas, en la que se comenzd a impartir el primer Plan de Estudios
aprobado en 1954. La Licenciatura en Quimica es por tanto una de las mas antiguas
de la Universidad de Murcia.

En sus primeros tiempos el primer curso era selectivo, y en él se estudiaban con el
mismo peso cinco asignaturas: Matematicas, Fisica, Quimica, Biologia y Geologia
en todas las carreras de ciencias. También se estuvo impartiendo un primer curso
selectivo y comun para todas las ingenierias, en el que se estudiaban cinco
asignaturas: Calculo, Algebra, Dibujo Lineal, Fisica y Quimica.

En el afno 1974 se implanté el primer ciclo de la Licenciatura en Ciencias Quimicas y
en el ano 1977 se modificé el segundo ciclo para implantar las especialidades de
Quimica Fundamental, Quimica Industrial, Quimica Agricola y Bioquimica.
Posteriormente, en el afio 1975 se implantaron las Licenciaturas en Biologia y en
Matematicas. Estos estudios se segregaron posteriormente de la Facultad

creandose la Facultad de Biologia en 1983 y la Facultad de Matematicas en 1991.

En el afo 1984 se modifico la especialidad en Quimica Fundamental
estableciéndose cuatro subespecialidades: Quimica Organica, Quimica Analitica,
Quimica Fisica y Quimica Inorganica. En octubre de 1988 el Centro se traslad6 a su
actual ubicacién en el Campus de Espinardo. Desde el afo 1991 la Facultad

mantiene la denominacién de Facultad de Quimica.

En 1992, por decisién de Junta de Gobierno, la Facultad de Quimica asumio6 la
docencia de tres nuevas titulaciones: la Diplomatura en Optica y Optometria, la
Licenciatura en Bioquimica — de segundo ciclo- e Ingeniero Quimico. La Licenciatura
en Bioquimica se ubic6 en la Facultad de Quimica por entender que era la
reconversion de la especialidad en Bioquimica de la Licenciatura en Ciencias
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Quimicas, del mismo modo que se considerd que Ingeniero Quimico era la sustituta
de la especialidad de Quimica Industrial. Por su parte, la Diplomatura en Optica y
Optometria, pese a que su curriculum contiene una parte importante de materias de
Ciencias de la Salud, fue incluida, inicialmente, en el Area de Ciencias
Experimentales. Posteriormente, en 1999, se incorporoé la Licenciatura en Fisica a la
Facultad de Quimica, y muy recientemente se ha segregado de la misma la
Diplomatura en Optica y Optometria.

Actualmente, la Facultad de Quimica presenta una oferta formativa amplia, con los
Grados de Quimica, Fisica, Bioquimica e Ingenieria Quimica y los Masteres de
Quimica Fina y Molecular e Ingenieria Quimica.

Desde los inicios de su andadura, la Facultad de Quimica ha contribuido al progreso
cientifico-técnico de nuestra Regién con la formacién de valiosos profesionales que
han desarrollado sus tareas en diversos sectores econdmicos-productivos. Esta
labor le ha sido reconocida con la concesién de la Medalla de Oro de la Region de
Murcia 2015, que es la distincién honorifica mas importante de la Region, y siendo la
primera vez que ésta se otorgaba a un centro académico, como “reconocimiento a la
trascendencia social y econémica de su labor formativa y su caracter de referente en
la formacién del capital humano y cientifico de nuestra Region, asi como por su
productividad cientifica y contribucion al incremento de la investigacion de
excelencia en la Universidad de Murcia”, segun consta en el Decreto 77/2015,
BORM de 15 de mayo de 2015.

Los actos de conmemoracién del 75 Aniversario de la salida de la primera promocién
de quimicos, con la presentacion del libro “75 Afos de Quimica para la Regién de
Murcia”, en el Teatro Romea, constituyeron un importante impulso de
reconocimiento social en nuestra Region de Murcia, y de orgullo para todos los que
han formado y formamos parte de la Facultad de Quimica de la Universidad de
Murcia.

Con la construccion de la tabla periédica de 150 m? que luce en nuestra fachada
principal, la Facultad de Quimica de la Universidad de Murcia ha alcanzado cotas de
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imagen y proyeccion internacional nunca imaginadas. Dicha actuacion, que ha
cambiado la fisionomia del Campus de Espinardo, haciendo de nuestra Facultad un
edificio icénico de la Universidad y de la ciudad de Murcia, también ha sido objeto de
interés por las principales sociedades cientificas internacionales. Este hecho ha
determinado que nuestra tabla peridédica haya sido la imagen empleada en el dossier
presentado por la IUPAC ante la asamblea de la ONU, con el que se consigui6 la
declaracion de 2019 como el Afo Internacional de la Tabla Periédica.

El claro compromiso de la Facultad de Quimica por la calidad se ha visto reconocido
por la obtencion del certificado AUDIT para su sistema de Aseguramiento Interno de
la Calidad, que le ha permitido obtener la Acreditacién Institucional asi como con la
reciente concesion de los Sellos Internacionales EUROBACHELOR al Grado en
Quimica, emitido por parte de la European Chemistry Thematic Network Association
(ECTN) y del sello EUR-ACE al Grado en Ingenieria Quimica, emitido por de la
European Network for Accreditation of Engineering Education (ENAEE), un gran
logro que muy pocas universidades esparnolas han conseguido hasta el momento.

2.1. Organigrama y responsables

Para la gestion de la Facultad, el organigrama correspondiente es el que se indica
en la Figura siguiente.

Como indican los Estatutos de la Universidad de Murcia (Estatutos Universidad de

Murcia) y el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Quimica (Normativa
Facultad Quimica), la maxima representacién y responsabilidad recae sobre la Junta

de Facultad. Cada titulo de Grado y Master cuenta con su Comision Académica.

Como érganos de gobierno unipersonales esta el Decano/a y los diferentes
miembros de su Equipo de Direccién, Vicedecanos/as y Secretario/a del Centro, tal y

como se indican en el organigrama anteriormente citado.
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Las responsabilidades de todos los 6rganos, tanto unipersonales como colegiados
estan recogidos en las normas citadas anteriormente que pueden consultarse en la

pagina web de la Universidad y de la Facultad, respectivamente.

— Secretario
Junta de
Facultad Vicedecana de

t Estudiantes

i . Comision Académica ..
Equipo de Vicedecana de Sel radiion — Comisiones de
direccion Bioguimica i curso

Bioquimica
t Vicedecano de - Comision Académica del = Comisiones de
Vicedecanode Fisica Grado en Fisica Curso

mejora continua

: Vicedecana de Comision Académica del s
y estrategia o ' . Comisiones de
digital S Ingenieria === Grado en Ingenierfa =
igita . oS curso
Quimica Quimica
Vicedecano de Comision Académica del = Comisiones de
Quimica Grado Quimica curso

Coordinadores de ___ Comisién Académica del
Master Méster

2.2. Organos de gobierno. Comisiones
Para el mejor cumplimiento de sus fines, la Junta de Facultad propone la creacion de
diferentes comisiones de trabajo y/o seguimiento, cuyos acuerdos deben ser

sometidos a la aprobacion de la Junta de Facultad.
Las comisiones de trabajo pueden ser:

a) Reglamentarias. Tienen caracter permanente y se crearan para atender las

necesidades y problemas habituales del Centro.
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b) Transitorias. Tienen caracter temporal y seran creadas para atender la

resolucién de algun problema concreto.

Son comisiones de trabajo reglamentarias, la Comision Permanente, la Comisién de
Calidad, la Comisién de Trabajos de Fin de Grado, las Comisiones Académicas de

los Grados y Masteres y las Comisiones Académicas de Curso de los Grados.

Las diferentes comisiones académicas cuentan con un coordinador, que en el caso

de los Grados es el Vicedecano correspondiente.

Toda la informacion detallada las funciones y composicion de las diferentes
Comisiones, se puede consultar en el Reglamento de Régimen interno de la
Facultad de Quimica.
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Capitulo 3. Estructura de la Facultad para la gestion de la
calidad

ipo de Direccion

El Equipo de Direccidn de la Facultad, y en particular su Decano o Decana como
principal responsable de la gestion, actia como corresponde a la Direccion de
cualquier organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo, revision y

mejora de un sistema de gestién de la calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del
SAIC se indican, nombra un Coordinador o una Coordinadora de Calidad para que lo
represente en todo lo relativo al disefio, implantacién y seguimiento del SAIC,
propone a la Junta de Facultad la composicién y funciones de la Comision de
Aseguramiento de la Calidad, promueve acciones de mejora para atender a los
resultados de las revisiones, analisis y evaluaciones realizados, liderando en todo

momento las actuaciones correspondientes al SAIC.

Por tanto, el Decano o la Decana exige que todas las personas de la Facultad
actien de modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca el mas

minimo deterioro en la calidad especificada para los servicios que presta.

Para ello el Decano o la Decana establece la Politica de Calidad y los Objetivos
Generales para las actividades objeto del alcance del SAIC, comunica a todo su
personal la importancia de satisfacer los requisitos de los grupos de interés, asi
como los legales y reglamentarios de aplicacién a sus actividades. Se compromete,
ademas, a llevar a cabo revisiones del SAIC y a asegurar la disponibilidad de los

recursos necesarios para que se cumplan los Objetivos de la Calidad.

Igualmente, el Decano o la Decana mantiene una invitacion, dirigida a todas las
personas de la Facultad, para que realicen propuestas de mejora, las cuales seran
estudiadas y, en su caso, aprobadas por la Comisién de Aseguramiento de la
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Calidad, con el objetivo de mejorar los procesos y los resultados de las titulaciones
oficiales impartidas.

3.2. Vicedecano/a responsable de Calidad

El Decano o la Decana para ayudarle en las tareas correspondientes al diseno,
implantacion, mantenimiento y mejora del SAIC de la Facultad, procedera a nombrar
un Coordinador o una Coordinadora de Calidad (CC), preferiblemente, miembro del

Equipo de Direccion con el nombramiento de Vicedecano o Vicedecana.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el
correspondiente nombramiento, en la documentacion de los procesos o que le sean
asignadas posteriormente por la Comisiébn de Aseguramiento de la Calidad, el
Coordinador/a de Calidad tiene la responsabilidad de:

» Asegurarse de que se establece, implanta y se mantiene actualizado el
MSAIC de la Facultad, con especial atencion a los capitulos 2 y 3.

» Asegurarse del cumplimiento de los procesos del SAIC que son de aplicacién
a la Facultad.

» Informar a la Comision de Aseguramiento de la Calidad sobre el desemperio
del SAIC y de cualquier necesidad de mejora.

» Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de
los grupos de interés en todos los niveles de la Facultad.

En la aplicaciéon de sus funciones con cada titulacién especifica, el Coordinador/a
rede Calidad recibira apoyo del o la responsable de la coordinacion de la titulacién o
titulaciones de grado (Vicedecanos responsables de cada Grado), de los
coordinadores o las coordinadoras académicos de los diferentes masteres que se
imparten en la Facultad, del Vicedecano/a de estudiantes y del Secretario/a del

Centro (ver organigrama del Apartado 2.1).

El Coordinador /a de Calidad es considerado responsable de los procesos del
SAIC, en tanto que es la persona encargada de velar por que en la Facultad se

apliquen correctamente.
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3.3. Comision de Aseguramiento de Calidad

La Comisién de Aseguramiento de Calidad de la Facultad (CAC) es un érgano que
participa en las tareas de planificacion y seguimiento del SAIC, actuando ademas
como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes,
programas, responsabilidades y logros de este sistema. Una enumeracion no
exhaustiva de sus funciones, ya que éstas se indican en la documentacién de cada

proceso, es la siguiente:

» Verifica la planificacién del SAIC de la Facultad, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del MSAIC, de la Politica y los
Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de
verificacion y certificacion correspondientes.

» Recibe o, en su caso, coordina la formulacion de los objetivos anuales de la
Facultad y realiza el seguimiento de su ejecucion.

> Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los
indicadores asociados a los mismos.

» Controla la ejecucion de las acciones derivadas de la revision del sistema, vy,
en general, de cualquier proyecto o0 proceso que no tenga asignado
especificamente un responsable para su seguimiento.

» Conoce las acciones de respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones.

» Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de
las campanas de medida de la satisfaccion de los grupos de interés.

» Es informada por el Coordinador de Calidad de los resultados del desarrollo
de todos los procesos y propone criterios para la consideracion de las
propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

De forma resumida, podria indicarse que la CAC es la responsable directa de la
planificacion y aplicacion del SAIC en su Facultad, de analizar las evidencias
recogidas en el mismo y realizar propuestas de acciones de mejora y el seguimiento
de las aprobadas. Asimismo, es responsable de que el sequimiento y la acreditacion
de las titulaciones oficiales que se imparten en la Facultad se puedan llevar a cabo

tal y como las normativas establecen y de que las recomendaciones, sugerencias y
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propuestas de mejora incluidas en los preceptivos informes externos de evaluacion,

se consideren y apliquen correctamente.

Su composicién aparece detallada en el Reglamento de Régimen Interno de la

Facultad de Quimica, anteriormente citado.

Se reunira al menos tres veces ano, tras ser convocada por su Secretario o
Secretaria. De las sesiones, el Secretario o la Secretaria levantara la
correspondiente acta que, tras su aprobacién, se publicara en la pagina Web de la
Facultad de modo que esté disponible para toda la comunidad universitaria adscrita
al Centro, constituyendo una evidencia de lo tratado en la reunion. Es muy
aconsejable que el acta se redacte y se apruebe en un periodo corto de tiempo (no
superior a un mes) para que la comunidad universitaria adscrita a la Facultad esté

informada en tiempo y forma.

Como apoyo a las funciones de la CAC, la Facultad cuenta con comisiones
académicas de grado y de master, asi como de comisiones académicas de curso,
que realizaran los correspondientes andlisis de resultados y propuesta de decisiones
relativas a las diferentes titulaciones, informando a la CAC de las propuestas
adoptados, para que la propia Comision las analice y decida las acciones a
emprender de forma que se asegure del cumplimiento del SAIC de la Facultad.

La composicion de estas comisiones se recoge, tal y como se indicé anteriormente,
en el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Quimica. En el caso de los
masteres actuara como Comisién de Calidad, como se indicé en la Memoria de
Verificacién, su Comisién Académica a la que incorporara uno o dos estudiantes

matriculados en el mismo.

3.4. Junta de Facultad

La Junta de Facultad, como 6rgano de representaciéon y gobierno de la Facultad,
tiene sus responsabilidades generales definidas en los Estatutos de la UM y en el
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Reglamento de Régimen Interno de la Facultad. En lo referente al SAIC, en los

diferentes documentos del mismo se indican cuales son sus responsabilidades.
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Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad

La Facultad es consciente de que debe de consolidar una cultura de la calidad,
apoyada en una politica y unos objetivos conocidos y accesibles publicamente,

como compromiso con el aseguramiento de la calidad.

Para ello, el Decano o la Decana realiza una declaracion publica y por escrito de su
politica y objetivos de calidad, que alcanza a todas las titulaciones oficiales que se
imparten en la Facultad y de la que, por tanto, es responsable ultimo.

Directrices:

4.1 Establecer mecanismos para definir, aprobar y revisar de forma periodica la
politica y objetivos de calidad, alineados con la estrategia/modelo de
ensefanza-aprendizaje de la institucion. Considerando tanto el contexto

nacional/internacional, como la actividad investigadora de sus docentes.

4.2 Valorar la inclusion, en la definicion de su politica de calidad, de aspectos

como:
» Defensa de la libertad académica,
» Comportamiento ético,

» Lucha contra el fraude académico,
>

Prevencion de la intolerancia y la discriminacion de los estudiantes o de su
personal,

» Ampliacion a las actividades que subcontrata, o son realizadas por

terceros.

4.3 Indicar qué grupos de interés, tanto internos como externos, han estado
implicados, en la definicion, implantacién, revisidon y mejora de la politica y los

objetivos de calidad.
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4.4 Difundir de manera formal, publica y por escrito su politica, alcance y objetivos
de calidad, de modo que pueda ser conocidos, al menos en sus aspectos
basicos, por los diferentes grupos de interés.

4.5 Integrar diferentes elementos (6rganos, procedimientos, procesos, indicadores,
registros, etc.) para configurar un sistema que permita desplegar dicha politica
de calidad en la institucién y en las actividades que desarrollan cada uno de

sus grupos de usuarios.

4.6 Determinar la sistematica (como, quién, cuando) para la rendiciéon de cuentas a
los grupos de interés, en relacién al cumplimiento de la politica y objetivos de
calidad del Centro.

Para su elaboracion, revisién y actualizaciéon, dispone de un procedimiento
documentado (PEOQO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los
objetivos de la calidad) en el que se indican las acciones a llevar a cabo tanto para la
definicion y aprobacion en su version inicial, como para proceder a su revision y

mejora de forma sisteméatica.

Como punto inicial, la Facultad debe de identificar sus grupos de interés, los cauces
en que pueden participar en la elaboracién y desarrollo de su politica y objetivos y ha
determinado el modo (co6mo, quién, cuando) en que les rinde cuentas sobre el

cumplimiento de la politica y objetivos de calidad.

4.1. Identificacion de los grupos de interés

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucion que esta
interesada en la Facultad, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. De
modo general se consideran los grupos de interés indicados en la tabla siguiente,
junto a algunos de los principales aspectos objeto de atencion, que se detallan en
los diferentes procedimientos del SAIC.
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Grupo de interés Aspectos a considerar en el SAIC
Estudiantes Seleccion y admisién de estudiantes, perfil de

formacién, organizacion y desarrollo de las
ensefianzas, sistemas de apoyo al
aprendizaje, resultados de la formacién e
insercién laboral y grado de satisfaccién.

Profesorado y personal de administracion y Seleccién y admision de estudiantes, perfil de

servicios de la Facultad formacién, organizacion y desarrollo de las
ensefianzas, sistemas de apoyo al
aprendizaje, profesorado y personal de
administracién y servicios, recursos, progreso
y rendimiento académico, resultados de la
formacion e insercion laboral, sistemas de
informacion y grado de satisfaccion.

Equipo de Direccion de la Facultad Oferta formativa, profesorado y personal de
administracién y servicios, recursos, analisis
de resultados y aporte de informacion.

Empleadores/as Oferta formativa, perfil de formacién, calidad
de la formacién e insercién laboral y grado de
satisfaccion.

Egresados/as Oferta formativa, perfil de formacién, calidad
de la formacién e insercion laboral y grado de
satisfaccion.

Administraciones publicas Oferta formativa, perfil de formacion, personal
académico y de administracion y servicios,
progreso y rendimiento académico, calidad de
la formacion e insercién laboral de egresados
y costes.

Sociedad en general Oferta y demanda educativa, progreso vy
resultados académicos e insercion laboral.

La Facultad, al implantar su SAIC, ha tomado en consideracion los requisitos de
calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacion a la

formacion oficial que se imparte en ella, con especial atencion a los estudiantes.

El analisis de sus necesidades y expectativas (PA03 Satisfaccion, expectativas y
necesidades), son el punto de partida para el establecimiento y mantenimiento de su
SAIC, visible no sélo en el interior de la Facultad sino también ante los grupos de

interés externos al mismo.

4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés

Los estudiantes, profesorado y personal de administraciéon y servicios de la Facultad
estan representados, o forman parte en su totalidad, de los diferentes érganos
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colegiados, como la Junta de Facultad, asi como de las diferentes comisiones que
emanan de la anterior (capitulo 2 MSAIC).

Ademas esta establecida su participaciéon en los Consejos de Departamento y en los
organos supra-facultativos, como Consejo Social, Claustro o Consejo de Gobierno y

sus respectivas comisiones.

La composicién para Juntas y Comisiones, establecida por los actuales Estatutos de
la Universidad de Murcia indica que el 55% seran profesores funcionarios, y por
recomendacion del Consejo de Gobierno para adaptarse a la LOMLOU por los
Profesores Contratados Doctores (incluyendo Directores de Departamento), un 10%
del resto del personal docente e investigador, el 30% de estudiantes y el 5% de
personal de administracién y servicios. Por tanto, la participacion de los grupos de
interés internos queda garantizada, tanto en las Juntas de Centro, como en todas las

Comisiones de ella emanadas.

Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en general, estan
representados, dentro de la estructura de la Universidad de Murcia, en el Consejo
Social. Ademas deben ser consultados por la Facultad ante decisiones en las que su
opinién se considera fundamental, por medio de encuestas o reuniones focales

mantenidas con el Equipo de Direccidén o grupo en quien delegue.

En los casos en que la Facultad contempla la realizacion de practicas externas, esta
relacion es especialmente fluida, tanto con los representantes directos de las
empresas u organismos en los que tienen lugar, como con las personas encargadas

de tutelar externamente las tareas encomendadas a los estudiantes.

4.3. Rendicion de cuentas a los grupos de interés

El Equipo de Direccidén informa sistematicamente a los miembros de la Junta de

Facultad en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, que se desarrollan.
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Ademas, en cada uno de los procedimientos elaborados se indican los mecanismos

que permiten la rendicién de cuentas de los diferentes aspectos contemplados.

Anualmente elabora una Memoria que, tras su aprobacién en Junta de Facultad, se
debe colocar en su pagina Web y en la que recoge los principales resultados de las
actividades realizadas. Asimismo elabora, también de forma anual, su Plan de
Actuaciones en el que tiene en cuenta las propuestas de mejora que proceden del
analisis de los diferentes resultados de aplicacion del SAIC y que le son remitidas
por la CAC.

En cuanto a los grupos de interés externos (empleadores/as, egresados/as,
administraciones publicas y sociedad en general), el Equipo de Direccion de la
Facultad mantiene permanentemente actualizada su pagina Web con la informacién
mas destacable de la Facultad y sus titulaciones, asi como, cuando la informacion lo
requiera, se dirige directamente a ellos por los medios de comunicacién habituales
(PCO09 Informacion publica y rendicion de cuentas).

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SAIC de la Facultad cuenta
con el procedimiento PAQ3 Satisfaccion, expectativas y necesidades que, como el
resto de procesos que aportan resultados, alimenta al proceso general de

informacion publica y rendicion de cuentas (PC09).

En resumen, para llevar adelante las anteriores funciones, el SAIC de la Facultad,
cuenta con los siguientes procedimientos incluidos en su MPSAIC:

PEO1 Establecimiento, revisién y actualizacién de la politica y los objetivos de
la calidad.

PCO05 Resultados académicos.

PCO09 Informacién publica y rendicién de cuentas.

PAOQ3 Satisfaccion, expectativas y necesidades.

PAO4 Gestidn de incidencias (S-Q-R-F).
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Capitulo 5. Aseguramiento de la calidad de los programas

formativos

La Facultad, debe contar con mecanismos que le permitan mantener y renovar su
oferta formativa, desarrollando metodologias para el disefio, aprobacion, control y

revisidén periédica (interna y externa), de los programas.

Las directrices a las que debe de atender en sus diferentes niveles organizativos

son:

5.1. Establecer mecanismos que regulen el proceso de toma de decisiones relativo
a la oferta formativa, y a cada una de las fases del ciclo de vida de los titulos

que ofrece.

5.2. Disponer de un sistema que permita alinear los objetivos de los planes de
estudios con la estrategia institucional y las necesidades de la sociedad,
estableciendo una carga de trabajo asumible para el estudiante, y buscando la
satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

5.3. Determinar los d&rganos, grupos de interés (incluyendo, entre otros, a
estudiantes y empleadores), y procedimientos implicados en el desarrollo de

los programas formativos, durante sus etapas de:

Diserio,
Aprobacién institucional,

Planificacion,

YV V VYV V

Imparticion de acuerdo con las memorias verificadas/acreditadas y guias

docentes,

» Revisibn periddica del titulo, de sus objetivos, mecanismos de
coordinacion, evaluacion, resultados de aprendizaje asociados, etc.

» Extincidén (cuando corresponda).

5.4. Disponer de sistemas de recogida y analisis de informacion (incluida la relativa

a la evolucién de sus contenidos en el entorno nacional e internacional) que le
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permita valorar el mantenimiento y relevancia de su oferta formativa, su

actualizacion o renovacion.

5.5. Asegurar que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las
mejoras derivadas del proceso de revision periddica de los titulos, tanto interna

como externa.

5.6. Determinar el modo (como, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los
grupos de interés sobre el disefo, organizacion, desarrollo, revisibn y mejora

de las ensenanzas impartidas por el Centro.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SAIC de la Facultad cuenta, entre

otros, con los siguientes procedimientos incluidos en su MPSAIC:

PEO1 Establecimiento, revision y actualizacién de la politica y los objetivos de
la calidad

PEO2 Ciclo de vida de las titulaciones

PCO1 Planificacibn y desarrollo de las ensefianzas. Evaluacion del
aprendizaje.

PCO03 Perfiles de ingreso, captacion, seleccién y admision de estudiantes

PCO05 Resultados académicos

PCO09 Informacién publica y rendicion de cuentas

PAOQ3 Satisfaccién, expectativas y necesidades

PAO4 Gestion de incidencias (S-Q-R-F)

Las acciones de mejora derivadas del analisis que se realiza en todos los procesos
del SAIC conformaran el Plan de Mejoras del Centro al que deberd hacerse un
seguimiento puntual informando a la CAC del desarrollo del mismo. Esta mejora

continua contribuye a asegurar la calidad de los programas formativos.

Por otro lado, una vez concluido el curso académico, la Comisién de Aseguramiento
de Calidad, elabora el Informe de Seguimiento Anual de cada titulo, en el que se
contemplan todos los aspectos clave, los indicadores clave, un breve andlisis de los

mismos y las acciones de mejora. Como referencia, ademas de la documentacién
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del SAIC, se tendra en cuenta la Memoria de Verificacion de cada una de las
titulaciones y las recomendaciones propuestas por ANECA en los informes de

seguimiento y acreditacion.

A la hora de plantear objetivos, se ha de tener en cuenta que todos los indicadores
clave para la gestiéon de cada centro, entre los que se incluyen los recogidos en el
RD 1393/2007, han de tener objetivos anuales cuantificables, y se ha de realizar su

seguimiento sistematico.
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La Facultad debe dotarse de procedimientos que le permitan comprobar que las

acciones que emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje
del estudiante y su acceso a las normas que regulan todas las fases del proceso
formativo, desde su admision, adquisicién de competencias y habilidades, hasta la
certificacion de los resultados de aprendizaje adquiridos. En consecuencia debe de
atender a las siguientes directrices:

6.1. Disponer de un sistema que le permita recoger, valorar y utilizar la informacién
sobre las necesidades de apoyo y orientacion de los estudiantes del Centro, de
acuerdo a su diversidad, y con objeto de disefiar, aplicar y establecer acciones
de mejora periddicas en materia de:

» Captacion, acceso, admisién y matriculacion de estudiantes.

» Reconocimiento de las calificaciones, créditos y/o cualificacién profesional
obtenidos.

» Apoyo y orientacién a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefanza,
fomentando su autonomia y el respeto entre éstos y con sus profesores.

» Planificacidén y coordinacién docente.

» Desarrollo del proceso de ensenanza y aprendizaje, mediante el uso de
diferentes modalidades de imparticion y métodos flexibles de ensefanza y
aprendizaje.

» Evaluacion de aprendizajes y competencias alcanzadas, conforme a
procesos y criterios publicos, difundidos y conocidos con antelacion, y
aplicados de forma justa y equitativa.

» Realizacion de practicas externas y movilidad de estudiantes, ajustadas al
propdsito expresado en el convenio.

» Gestidn de las reclamaciones, quejas, sugerencias Y felicitaciones.

» Orientacién profesional, incluyendo informacién sobre becas y otras

ayudas.
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6.2. Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con los estudiantes (citados en el

punto 6.1).

6.3. ldentificar de qué forma los grupos de interés, y el alumnado en particular,
participan en el disefio, desarrollo y mejora de los procesos relacionados con el

aprendizaje de los estudiantes (citados en el punto 6.1).

6.4. Establecer mecanismos que regulen y difundan la normativa que afecta a los
estudiantes, en cuanto a sus derechos y obligaciones: reglamentos
(evaluacién, peticion de certificaciones, reconocimiento y transferencia de
créditos, progreso y permanencia, sanciones, etc.), normas de uso de
instalaciones, calendarios, horarios, beneficios que ofrece la Universidad, etc.

6.5. Indicar el procedimiento (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas
sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes (citados en el punto
6.1).

Para cumplir con las anteriores funciones, el SAIC de la Facultad tiene definidos,
entre otros, los siguientes procedimientos incluidos en su MPSAIC:

PEO2 Ciclo de vida de las titulaciones

PCO01 Planificacién y desarrollo de la ensefianza. Evaluacion del aprendizaje
PCO03 Perfiles de ingreso, captacion, seleccién y admision de estudiantes
PCO04 Orientacion a estudiantes

PCO05 Resultados académicos

PC06 Movilidad de los estudiantes

PCO07 Practicas externas

PCO08 Insercion laboral

PCO09 Informacién publica y rendicion de cuentas

PAOQ3 Satisfaccion, expectativas y necesidades

PAO4 Gestion de incidencias (S-Q-R-F)
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Capitulo 7. Personal académico y de apoyo a la docencia

La Universidad de Murcia debe contar con mecanismos que aseguren que el
acceso, gestién, desarrollo y formacién de su personal académico y de apoyo a la
docencia, se realiza con las debidas garantias para que cumpla con las funciones

que le son propias.
Para ello, debemos de tener en cuenta las siguientes directrices:

7.1. Disponer de una sistematica que le permita definir, revisar y mejorar de forma
continua la politica y actuaciones institucionales relacionadas con su personal
académico y de apoyo a la docencia.

7.2. ldentificar el modo en que los grupos de interés, en especial profesorado y
personal de apoyo a la docencia, participan en la definicién de la politica del

personal y en su desarrollo.

7.3. Dotarse de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacion sobre
las necesidades de personal académico (perfil del puesto, competencias
requeridas, etc.), de acuerdo con la politica de personal de la institucion y de la

normativa oficial.

7.4. Contar con medios para recoger y analizar informacién relativa a las
competencias y a los resultados actuales de su personal académico, con objeto
de mejorar los procesos de acceso, formacién, evaluacion del desempeno,
promocién y reconocimiento, asi como el rendimiento y la satisfaccion de

aquellos.

7.5. Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar
procesos justos y transparentes de toma de decisiones relacionados con los
aspectos descritos en el punto 7.4.

7.6. Contar con mecanismos que permitan a su personal académico y de apoyo a la

docencia, reforzar el vinculo entre docencia e investigacion, asi como acceder
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a nuevos métodos de ensenanza y aprendizaje, evaluacion y uso de nuevas

tecnologias.

7.7. Indicar el procedimiento (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas
sobre los resultados de la aplicacion de su politica de personal docente e
investigador.

Para cumplir las anteriores funciones, el SAIC de la Facultad cuenta, entre otros, con
los siguientes procedimientos incluidos en su MPSAIC:

PEO2 Ciclo de vida de las titulaciones

PCO01 Planificacién y desarrollo de las ensefianzas. Evaluacién del aprendizaje
PCO09 Informacién publica y rendicion de cuentas

PAOQ3 Satisfaccién, expectativas y necesidades

PA04 Gestion de incidencias (S-Q-R-F)

PAOS5 Gestidn del personal académico y de apoyo a la docencia
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La Universidad y la Facultad deben dotarse de mecanismos que le permitan disefar,

gestionar y mejorar los servicios de apoyo al alumnado, asi como de los recursos
humanos y materiales (aulas, salas de estudio, aulas de informatica, laboratorios,
salas de reunion, puestos de lectura en biblioteca y equipamiento, material cientifico,
técnico, asistencial y artistico), necesarios para facilitar un adecuado desarrollo de

su aprendizaje.

Por esta razén la Facultad, por si misma o bien la Universidad, de forma
centralizada, debe de atender las siguientes directrices:

8.1. Disponer de un sistema para la definicidn, revisién periddica y mejora continua
de la politica y actuaciones institucionales relacionadas con el personal de
administracion y servicios, asegurando su cualificacion y desarrollo de

competencias.

8.2. Establecer los procedimientos para canalizar las distintas vias de participacion
de los grupos de interés en la gestion de los recursos materiales y en la

prestacién de los servicios.

8.3. Disponer de mecanismos que le permitan obtener, valorar y utilizar informacion

para la dotacion de:

» Recursos materiales e inmateriales (atendiendo, entre otros, a los aspectos
relacionados con discapacidad, seguridad y prevencion de riesgos, Yy
gestion medioambiental).

» Servicios de apoyo y orientacién (tutoria, practicas de laboratorio,

administracion y secretaria, etc.).

Para todos los casos, dicha dotacion estara adaptada a la modalidad de ensefianza

impartida (presencial, semi-presencial, on-line) y a la diversidad del alumnado.
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8.4. Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y los

servicios.

8.5. Contar con mecanismos que garanticen la adecuacion, mantenimiento,
actualizacion y mejora de los recursos y servicios ofrecidos por la Universidad
y/ o el Centro, asi como su accesibilidad y aprovechamiento por parte de los
diferentes colectivos de usuarios.

8.6. Indicar el procedimiento (como, quién, cuando) seguido para rendir cuentas
sobre la adecuacion, nivel de uso y grado de satisfaccion de los usuarios,

respecto a los recursos y servicios de apoyo puestos a su disposicion.

Para cumplir estas funciones, el SAIC de la Facultad cuenta, entre otros, con los
siguientes procedimientos incluidos en su MPSAIC:

PEO2 Ciclo de vida de las titulaciones

PCO1 Planificacion y desarrollo de las ensefianzas. Evaluacién del
aprendizaje

PCO09 Informacion publica y rendicion de cuentas

PAOQ3 Satisfacciéon, expectativas y necesidades

PAO5 Gestidon de los recursos materiales y servicios
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Capitulo 9. Resultados de la formacion

La Facultad debe dotarse de procedimientos que le permitan medir, analizar y utilizar
los resultados generados por el SAIC, entre otros, del aprendizaje, de la satisfaccion
de los distintos grupos de interés y de la insercion laboral/empleabilidad, para la
toma de decisiones que conduzcan a una mejora de la calidad de las ensefianzas
que imparte y del resto de actividades que realiza.

En consecuencia, debe de atender a las siguientes directrices, bien por si misma o

en colaboracion con alguno de los servicios de la Universidad:

9.1. Determinar los mecanismos que evalien que los procesos de toma de
decisiones relacionados con los resultados del SAIC se desarrollen de manera

objetiva, transparente y equitativa.

9.2. Identificar de qué forma los grupos de interés participan en la medicién, analisis
y mejora de los resultados.

9.3. Contar con sistemas de recogida de informacién, cuantitativa y cualitativa, que
aseguren la validez de los datos obtenidos en los diferentes procesos del
sistema de aseguramiento interno de calidad, por ejemplo, resultados de
aprendizaje alcanzados, satisfaccion de los distintos grupos de interés vy
estudios de insercién laboral/empleabilidad.

9.4. Definir cdmo se realiza el control, revision periédica y mejora, tanto de la
pertinencia e idoneidad de los indicadores del SAIC, como de los sistemas de

analisis utilizados.

9.5. Disenar las estrategias de analisis para introducir mejoras en los procesos
incluidos dentro del alcance del SAIC, relacionados con el grado de
consecucion de los resultados obtenidos.

9.6. Indicar el procedimiento (como, quién, cuando) seguido para rendir cuentas
sobre los resultados obtenidos (presentacion de memorias de actividades,
informes de resultados, etc.).
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Para cumplir las anteriores funciones, el SAIC de la Facultad, tiene establecidos,

entre otros, los siguientes procedimientos incluidos en su MPSAIC:

PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de
la calidad

PEO2 Ciclo de vida de las titulaciones

PCO1 Planificacion y desarrollo de las ensefanzas. Evaluaciéon del
aprendizaje

PCO05 Resultados académicos

PCO08 Insercion laboral

PCO09 Informacién publica y rendicion de cuentas

PAOQ3 Satisfaccion, expectativas y necesidades

PAO4 Gestion de incidencias (S-Q-R-F)

El andlisis de resultados académicos tiene un interés particular para la Facultad, en
tanto que los Estatutos de la UM obligan a realizar un analisis anual de los mismos
incluyendo propuestas de mejora, que habran de remitir a la Comisién de Calidad

del Claustro para que ésta informe en sesién plenaria.

Los resultados del aprendizaje deberian segmentarse, cuando resulte posible, en
funcion de las diferentes tipologias de alumnos, tales como: sexos, estudiantes a
tiempo completo, parcial, no presenciales, mayores de 25 afnos, no presentados a

las pruebas de evaluacion, etc.

MSAIC 06 de xx/xx/2023 Pagina 37 de 41




UNIVERSIDAD DE @R/ )
MURCIA ([LXG. QUIMICA

MSAIC DE LA FACULTAD DE f

Capitulo 10. Informacion publica Desde 194

Capitulo 10. Informacion publica

La Facultad, debe dotarse de mecanismos que le permitan garantizar la publicacidén
y difusién periddica de informacion fiable, actualizada y accesible, relativa a los

titulos ofertados y sus resultados, asi como a otras actividades realizadas.

La informacién que hace publica la Facultad, por medio de su pagina Web, se utiliza
para la evaluacién del seguimiento y acreditacion periédica de sus titulaciones, lo
gue anade una especial importancia a las acciones propuestas en este capitulo del
Manual y en los procedimientos que lo desarrollan. Se debera de realizar conforme a
las siguientes directrices:

10.1. Disponer de sistematicas de actuacion que le permitan obtener la informacion
sobre el desarrollo y resultados de los titulos impartidos y otras acciones

relacionadas.

10.2. Determinar los mecanismos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con la publicacién de la informacién sobre los titulos

ofertados por el Centro.

10.3. Determinar el procedimiento establecido para informar de forma comprensible
a los grupos de interés, incluyendo los distintos niveles de la estructura

organizativa del Centro, acerca de, al menos:

Oferta formativa,
Objetivos de los titulos, plan de estudios y guias docentes,

Resultados de aprendizaje obtenidos por los egresados,

YV V V V

Politicas de acceso, admisién (perfii de ingreso recomendado) y

orientacién de los estudiantes,

» Metodologias de ensehanza-aprendizaje y sistemas de evaluacion
(criterios de calificacion, incluidas las practicas externas),

» Movilidad,

» Reclamaciones, quejas/alegaciones y sugerencias,
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» Posibilidades en relacion a la continuidad de los estudios y/o a las
diversas oportunidades de empleo y ambitos de desempeno profesional,

> Acceso, evaluacién, promocién y reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia,

» Servicios y recursos ofrecidos por la Universidad/Centro,

» Resultados de la ensefianza, tanto previstos, como realmente obtenidos
(tasas de rendimiento académico/aprendizaje, insercién laboral, y
satisfaccion de los distintos grupos de interés),

> Resultados de las evaluaciones externas realizadas al titulo (VMSA),

10.4. Definir como se realiza el control, revision periddica y mejora continua de la
informacion publica que se facilita a los grupos de interés,

10.5. Indicar el procedimiento (cémo, quién, cuando) empleado para rendir cuentas
sobre los resultados de la publicacion y difusiéon de informacién sobre los
titulos, asi como de otras actividades relacionadas, desarrolladas por el

Centro.

Todos los procesos que configuran el mapa de procesos del SAIC de la Facultad
estan relacionados y son la referencia y fuente de alimentacién para el
procedimiento PC09 Informacion publica y rendicion de cuentas, que desarrolla lo

indicado en este capitulo del MSAIC.
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Capitulo 11. Mantenimiento y actualizacion del saic

La Facultad debe disponer de una metodologia de trabajo y de los recursos
necesarios para disefiar e implantar un Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad (SAIC) que ayude de manera eficaz al logro y mejora de sus resultados, y

posibilite su evaluacién externa con caracter periédico.
Para ello debera atender a las siguientes directrices:

11.1. Definir el 6rgano responsable (estructura, funciones y toma de decisiones) y
el procedimiento de control, revision y mejora continua del SAIC y de la
documentacién que le da soporte.

11.2. Indicar los grupos de interés implicados y vias de participacién en el disefo,
implantacion, y mantenimiento del SAIC.

11.3. Disponer de un sistema que permita el acceso a la documentacién del SAIC a
los implicados, asegurando que ésta describe de manera fiel y actualizada
tanto los procesos que se llevan a cabo en el Centro, como sus mecanismos

de medicion, analisis y mejora.

11.4. Definir una sistematica para lograr un conocimiento operativo de lo previsto
en la documentacién del SAIC por parte de los diferentes grupos de interés,
con la profundidad y detalle adecuados a cada caso.

11.5. Establecer un procedimiento para asegurar que los registros generados
durante la implementacion del SAIC se conservan en un soporte que
garantice su integridad, acceso y trazabilidad durante el periodo que se

especifique como necesario.

11.6. Definir, documentar y determinar por la Unidad para la Calidad (UC) de la
Universidad de Murcia el procedimiento establecido para desarrollar
auditorias internas periddicas al SAIC, con el fin de evaluar de manera
objetiva su grado de implantacion real en el Centro.
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Para cumplir las anteriores funciones, el SAIC de la Facultad, tiene establecidos,

entre otros, los siguientes procedimientos incluidos en su MPSAIC:
PAOQ7 Auditorias Internas al SAIC de Centros de la Universidad de Murcia.

11.7. Solicitar a ANECA, en los casos en que el Centro considere la posibilidad de
acreditarse institucionalmente a través de la certificacion de su SAIC, y
siguiendo el Programa AUDIT, la realizacién de auditorias externas, de
modo que su reconocimiento contribuya a incrementar la confianza de los

grupos de interés en la calidad de las actividades que se realizan en aquel.

En el capitulo 1 del presente manual se describe cémo desde el Centro y desde la
Unidad para la Calidad se llevan a cabo las actuaciones relacionadas con las

directrices enumeradas en este capitulo.
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Politica y objetivos de calidad

Aprobado en Comision de Calidad en xx/xx/20xx
Aprobado en Junta de Facultad en xx/xx/20xx

La Facultad de Quimica de la Universidad de Murcia, consciente de la
importancia de consolidar una cultura de excelencia en el ambito universitario,
considera la mejora continua como un elemento fundamental para mantener y
mejorar la proyeccion cientifica y social ganada durante sus mas de 75 afnos
de historia, de forma de que las competencias, habilidades y aptitudes de sus
estudiantes, egresados, y de todo su personal, continden siendo reconocidas
y valoradas por los empleadores y la sociedad en general

En consecuencia, la Politica de Calidad de la Facultad de Quimica se orienta
fundamentalmente a la formacién de profesionales en los campos de la
Quimica, la Bioquimica, la Fisica y la Ingenieria Quimica, atendiendo a su
formacion especializada y de posgrado, asi como a su formacién a lo largo de
toda su vida profesional, manteniéndose a la vanguardia de la innovacion y la
calidad dentro del marco que establecen los objetivos de desarrollo sostenible
para nuestra Facultad y nuestro entorno social y econémico.

La Facultad de Quimica defiende en particular la libertad académica, el
comportamiento ético, la lucha contra el fraude académico, el respeto y la
igualdad de todas las personas, la rendicién de cuentas, la transparencia, y la
prevencion de la intolerancia y la discriminacion.

La Facultad de Quimica adquiere el compromiso de garantizar la mejora
continua basando sus actuaciones en el analisis de las necesidades y
expectativas de todos sus grupos de interés. Para ello, toma en consideracién
los procedimientos de su Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad, y
establece los siguientes objetivos:

Facultad de Quimica

Campus de Espinardo, Edificio 19, 30100 Murcia
868 88 4313 — facultad.quimica@um.es
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Objetivos Generales

OG1: Formacion y orientacion. Proporcionar una formacién dirigida hacia la
excelencia, realizando una oferta académica acorde con las
necesidades y expectativas de la Universidad de Murcia, de sus
estudiantes, de los empleadores y de la sociedad en general.

0G2: Captacion y difusion. Planificar y desarrollar acciones para captar
estudiantes con vocacidn en las areas cientificas de nuestra
competencia. Difundir nuestra actividad para llegar a todos los
colectivos de interés.

OG3: Comunicacion y organizacion digital. Gestionar adecuadamente
todos los canales de comunicacion, en todos los colectivos necesarios,
tanto de comunicacion interna como de externa a la Facultad.

OG4: Alianzas. Afianzar las alianzas intrauniversidad y extrauniversidad
existentes y generar nuevas, con todo tipo de entidades, empresas y
colectivos, para crear relaciones que promuevan la realizacion de
acciones beneficiosas para la Facultad, sus miembros, y la sociedad
qgue nos sustenta.

OG5: Recursos. Orientar la gestion de recursos humanos y materiales a la
mejora continua, a la formacién permanente, a la eficiencia, y al
desarrollo sostenible de |la Facultad y su entorno.

OG6: Movilidad. Informar y estimular a nuestros estudiantes sobre las
opciones de complemento de su formacidn en otros centros y entidades
nacionales, europeas y extracomunitarias.

Facultad de Quimica

Campus de Espinardo, Edificio 19, 30100 Murcia
868 88 4313 — facultad.quimica@um.es
http://quimica.um.es
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Plan de Calidad. Curso 2022/23

Acciones / Objetivos Especificos

UNIVERSIDAD DE
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Evidencias / Indicadores

Realizar al menos dos reuniones de coordinacion, PCO1 | Actas de las comisiones, indicadores
andlisis y planificacién en cada curso, y en cada titulo. propios del objetivo.
., . iy . . e . . PCO04 | Plan de Accion, informes de reuniones
Formacion y orientacion. Proporcionar una | Mejora de la difusién del Plan de Accion Tutorial y Iy :
R X : ) . - . NP con delegacién de estudiantes,
formacion dirigida hacia la excelencia, realizando | Orientacién por los medios de comunicacion interna, y - . o
_ . ” > . indicadores propios del objetivo
una oferta académica acorde con las necesidades | en colaboracion con la delegacion de estudiantes. -
. . . . especifico
y expectativas de la Universidad de Murcia, de sus
ian I mpl r I i . . iy . .
estudiantes, de los empleadores y de la sociedad Reconsideracién de la politica de acciones sobre las PCO5 | Informes sobre reuniones, acuerdos
en general. I . g )
tasas de rendimiento y éxito, y de idioma extranjero. adoptados.
Revision del funcionamiento y de la organizacién de los | PC0O1 | Informes sobre reuniones, acuerdos
grados y masteres de la facultad adoptados.
Captacion difusion. Planificar desarrollar | Promover | imica, la Fisica, la Bioquimica y la PCO03 L, e
P Y . y . omoveria C,lu. ca, ia isica, 'a Biog y Plan de Captacién y Difusion y sus
acciones para captar estudiantes con vocacion en | Ingenieria Quimica entre jévenes, para mantener el o~ X :
. o ; . . ; ; indicadores y evidencias.
las areas cientificas de nuestra competencia. | interés en al acceso a nuestras titulaciones.
Difundir nuestra actividad para llegar a todos los
colectivos de interés Incluir acciones de difusion de la Quimica, la Fisica, la PCO03
Bioquimi la Ingenieri imica orientadas a otros . s
oquimica yia ingenieria Quimic ; Plan de Captacion y Difusion, y sus
colectivos de la sociedad, no solo a estudiantes de indicadores y evidencias
bachillerato, llamando ademas a nuestro plan Plan de
Captacion y Difusion.
Comunicacion y organizacion digital. Gestionar | Creacién de un documento de medios y estrategias de PC09 : :
A . PCO03 | Documento de medios y estrategias de
adecuadamente  todos los canales de | comunicacidn interna y externa para realizar una PCO4 | comunicacion
comunicacion, en todos los colectivos necesarios, | planificacion conjunta de transmision de informacion. PCO6
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tanto de comunicacién interna como de externa a
la Facultad.

Revision y actualizacion de medios y herramientas
digitales para la comunicacién

PC09

Repertorio de actualizaciones y de
nuevos medios y herramientas
realizado

Replanteamiento del sistema de encuestas del centro,
para favorecer la participacion y obtener informacion
relevante.

PC09
PAO3

Informes sobre reuniones y acuerdos
adoptados

Mejorar y afianzar el protocolo de relaciones y acciones | PA03
con el COIE-UMU, especialmente en lo referente a la PCO7 | Informes sobre reuniones realizadas y
relacion con los egresados, y con los acuerdos para la PCO08 | acuerdos adoptados

realizacion de précticas externas curriculares.

Alianzas. Afianzar las alianzas intrauniversidad y | Mejorar y afianzar el estado de las relaciones con los PA05
i i i n | Departamentos imparten docencia en la Facultad, | PAO . .
extraumversudad gxstentesygenerar nuevas, co pa ta” to que impa ten doce ia en la Facu ta. a 3 Informes de acciones y reuniones.
todo tipo de entidades, empresas y colectivos, | delegacién de estudiantes, y los servicios universitarios | PA04
para crear relaciones que promuevan la | mas relacionados con la vida en la Facultad.
realizacion de acciones beneficiosas para la
Facultad y la Sociedad Analizar las relaciones de la Facultad con los Centros PCO03
de Ensefianza Secundaria y con el conjunto de Colegios | PC09
rofesional ociedades y Asociaciones afines, PCO07 . .
profesionales, S y Informes de acciones realizadas
planeando la forma de mantener lazos con todos ellos. PCO08
Incluir una especial atencién a la relacién con las
empresas de nuestros entorno socioeconémico.
Favorecer la formacién de nuestro PAS en aquellos PAO5 | Solicitudes cursadas al Centro de

aspectos demandados por ellos, e importantes para el PAO03 | Formacién y Desarrollo Profesional de
. s desarrollo de su actividad laboral la UMU
Recursos. Orientar la gestibn de recursos
humanos y materiales al desarroll nible d . . . .
la F aa cucI)t ag aa|; mae%raacor?tir?u: Oasf;s:‘zrmaiié(: Tratar con los departamentos que imparten docencia en | PA05 | Informe sobre reuniones y acciones
) : y la Facultad la necesidad de realizar acciones de PAO4 | realizadas.

permanente de nuestro personal

formacion del profesorado, sirviendo la Facultad de
canalizacion comun si los Departamentos lo estiman
conveniente.

Solicitudes cursadas al CFDP por el
centro, si fuese necesario.

Facultad de Quimica
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Realizar acciones de concienciacion, el pdi y pas del
centro, sobre realizar acciones saludables, como la
actividad fisica o la correcta nutricién para el
mantenimiento de la salud.

PAO5

Acciones realizadas

Mejorar todas aquellas infraestructuras y recursos que
sean posibles y necesarios.

PAO6

Informe sobre mejoras y adquisiciones
realizadas

Movilidad. Informar a nuestros estudiantes sobre
las opciones de complemento de su formacién en
otros centros y entidades nacionales, europeas y
extracomunitarias

Estimular la participacion de los estudiantes en los PCO06 Indicadores propios del objetivo
Programas de Movilidad

Reconsideracion del funcionamiento de las practicas PCO7 . :
externas curriculares de los Grados de la facultad PAO3 Informes sobre acciones realizadas

*
FEi

Bl of Engineering
Programmes.

£ | EUR-ACE®
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Plan de Captacién y de Difusidén de la ciencia de la Facultad

de Quimica 2022-23

La divulgacion de la Quimica, la Bioquimica, la Fisica y la Ingenieria Quimica hacia la sociedad es una
necesidad para conseguir que ésta valore la importancia de la ciencia en el desarrollo y el potencial econdémico
y humano de nuestra Comunidad Auténoma.

Ademas, es necesario mantener y/o aumentar el nimero de estudiantes en los bachilleres cientifico y
tecnoldgico, ya que asi se mantendran el nimero de estudiantes que acceden a nuestras titulaciones y se
garantizara la formacion de profesionales en estos campos. Por lo tanto, se requiere emprender acciones que
favorezcan el crecimiento del niumero de estudiantes que optan por las titulaciones cientifico-técnicas.

Por todos estos motivos, las actividades que contempla nuestro plan se enfocan a promover la educacion
cientifico-tecnoldgica de los jovenes de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y estimular el estudio
de la Fisica, la Quimica, la Bioquimica y la Ingenieria Quimica. Algunas de las actividades se realizan en
colaboracién con Centros de Ensefianza de Secundaria y Bachillerato.

Actividades

* Organizacién y realizacion del programa “Vive la Ciencia’: Visita de alumnos bachillerato a la
Facultad de Quimica, para realizar experiencias practicas de Fisica y de Quimica en los Laboratorios
de la Facultad.

« Colaboracion en las Olimpiadas relativas a las titulaciones del Centro (Quimica, Fisica...)
» Colaboracién en la Semana de la Ciencia y la Tecnologia

» Colaboracion en la Noche Europea de los Investigadores

* Colaboracion en el certamen MasterChem

» Colaboracién en las Charlas de Orientacion Profesional del COIE

» Colaboracién en las visitas guiadas de Centros de Secundaria de la UMU

» Realizacion de charlas en centros de educacion Secundaria y Bachillerato que lo soliciten para
informar a los alumnos sobre nuestros titulos.

» Realizacién de conferencias y charlas de todo tipo y en diferentes momentos para difusién de la
Ciencia

« Colaboracién en otras actividades de captacion y difusién que puedan surgir y se consideren de
interés

(Aprobado Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad del xx/xx/2023)
(Aprobado Junta de Facultad del xx/xx/2023)
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Plan de Orientacion de la Facultad de Quimica 2022-23

El objetivo de este plan anual de orientacién es establecer acciones de orientacion y apoyo
a los estudiantes para favorecer su incorporacién a la vida universitaria y laboral. Estas
acciones se clasifican en varios grupos:

» Acciones de acogida (A)

» Acciones de tutoria (T)

» Acciones de apoyo a la formacion (F)
» Acciones de orientacion laboral (L)

« Otras acciones de apoyo (O)

La siguiente tabla establece las acciones planeadas, de las que se iran completando los
detalles a medida que se vayan programando. Ademas, podran realizarse otras acciones
durante el curso, que se incluiran en la memoria final del Plan.

Accion Responsable Tipo  Momento
Jornada de acogida a alumnos de primer curso E. Decanal A Inicio curso
Jornada de acogida Master Quimica Fina y Molecular Coord Master A Inicio curso
Jornada de acogida Master Ing. Quimica Coord Master A Inicio curso
Programa Tutor (asignacién de profesores tutores orientadores | Vice Grados T | Todo el curso
a los alumnos que lo deseen)
Charla Lineas Investigacion en la F. de Quimica para TFG Grupos Inv FT | Septiembre
Charla Lineas Investigacién en la F. de Quimica para TFM Grupos Inv FT | Septiembre
Charla Practicas Externas (Q, BQ, F, 1Q) Vice Grados FL | Octubre
Conferencias San Alberto Decanato O | Noviembre
Otras conferencias de difusién Decanato O | Todo el curso
Charla COIE Informacion sobre sus servicios COIE L Noviembre
Presentacién programas de movilidad SRI F Enero
Charla COIE Elaboracion Proyecto Profesional COIE L | Febrero
Charla informativa QUIR Vice Quim L Marzo
Charla informativa BIR Vice Bioquim L Marzo
Charla eleccion Optatividad Vice Grados TF | Mayo
Charla presentacién Méasteres de la Facultad Coordi. Master | FT | Abril

(Aprobado Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad del xx/xx/2023)
(Aprobado Junta de Facultad del xx/xx/2023)
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Programa Tutor de la Facultad de Quimica

Objetivos generales:

» Integrar e implicar al estudiante del primer curso en la vida académica.
= Ayudar a desarrollar la capacidad de aprendizaje.
= Construir un proyecto académico-profesional personal.

Objetivos especificos:

= Facilitar la integracién del estudiante en la vida académica universitaria, evitando el
sentimiento de aislamiento y soledad del primer curso.

= Proporcionar informacién sobre los diferentes servicios que ofrece la Universidad de
Murcia y la propia Facultad de Quimica.

= |dentificar dificultades que presentan en los estudios y analizar las posibles
soluciones.

= QOrientarles en la toma de decisiones y en la eleccién de su itinerario curricular.

» Fomentar el uso de las tutorias académicas.

» Desarrollar la capacidad de reflexién, dialogo y autonomia.

» Apoyary orientar al alumno en su proceso de formacion integral.

= Transmitir al alumno lo que supone formar parte de la comunidad universitaria.

Planificacion:

= Al inicio del curso académico, concretamente en la Jornada de Acogida a los
alumnos de primer curso, se elaborara la lista de alumnos participantes en el
Programa Tutor (en adelante PT) y posteriormente, se asignara a cada alumno un
tutor, escogido entre los que participen voluntariamente en el PT. Una vez asignado
el tutor, se le envia a éste la informacién de contacto del alumno. Esta tarea sera
realizada por el vicedecano responsable de cada titulo.

» Los alumnos de segundo afno de estudios, y siguientes, podran continuar siendo
tutelados siempre que asi lo acuerden tutor y alumno. En caso de que el tutor no
quiera continuar participando en el PT y sus tutelados si, se asignaran a éstos otro
tutor. Los tutelados también pueden expresar directamente al Coordinador su interés
en continuar en el PT con otro tutor.

@ Facultad de Quimica
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Cualquier alumno que no eligiera participar en el PT en primer curso, puede
solicitarlo al coordinador en cursos posteriores, y éste le asignara un tutor del panel
de tutores u otro profesor de la titulacion.

Cada tutor se pondra inicialmente en contacto con sus tutelados y podra programar
a lo largo del curso todas aquellas reuniones o entrevistas que crea convenientes.
El alumno también puede reunirse con su tutor cuantas veces lo crea oportuno.
Existe una Ficha de Reuniones, anexa, en la que se registran las reuniones, que
pueden ser de varios alumnos tutorizados a la vez, o individuales.

El tutor puede programar entrevistas individuales o grupales, en funcién del nimero
de alumnos que tutoriza y las demandas individuales de cada uno de ellos.

Al final del curso académico, el tutor finaliza la Ficha de Reuniones y la aporta,
quedando registrada la participacion del alumno en el PT.

(Aprobado Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad del xx/xx/2023)
(Aprobado Junta de Facultad del xx/xx/2023)
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Ficha de Reuniones del Programa Tutor
Curso académico : |
Tutor:

Alumnos:

Nombre (completo) Titulo y Curso

Reuniones de grupo:

Asistentes (nhombres abreviados) Temas tratados

Reuniones Individuales:

Alumno (nombre abreviado) Temas tratados

Fecha y Firma del tutor

Facultad de Quimica
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Plan de recogida de opiniones de la Facultad de Quimica

Para conocer la satisfaccion, necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés,
la Facultad de Quimica recogera sus opiniones a través de encuestas, siguiendo los
modelos que para ello proporciona la Unidad para la Calidad de la Universidad, con leves
modificaciones para adaptarlas a cada situacién particular.

La organizacion de las encuestas es la siguiente:

Grupo de interés Informacion Momento/periodicidad = Herramienta

Alumnos de primer curso de | Satisfaccién con el proceso de
grado | acogida
Alumnos de grados y | Satisfaccion con el desarrollo

Octubre, anual Encuesta

) Abril, anual Encuesta
masteres | del curso
Personal Docen atisfacciéon con el desarrollo de .
ersonal Uoce tee| S ) Junio, bianual Encuesta
Investigador | la docencia
Personal Administracion atisfaccién con el desarrollo de . .
ersonal de Ad straciény | S Junio, bianual Encuesta

Servicios | la actividad

Satisfaccion con la formacion de
Empleadores™ | los egresados que reciben en bianual Encuesta
sus entidades

Satisfaccion con la formacién

Egresados recibida bianual Encuesta

*Esta accion realizara sobre la informacion que el COIE pueda aportar al centro.

(Aprobado Comision de Aseguramiento de la Calidad del xx/xx/x)
(Aprobado Junta de Facultad del xx/xx/20xx)
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