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El objeto de la realizacion de las encuestas al estudiantado que lleva a cabo la
Unidad para la Calidad es analizar la satisfaccion del estudiantado con la
actividad docente de su profesorado para mejorar la calidad de las
ensefanzas. Estas encuestas, obligatorias para todas las asignaturas de grado
y de master, constituyen una fuente de informacién indispensable para que el
profesorado reflexione sobre su desemperio.

Es importante recordar que los resultados de estas encuestas son también
fuente de informacién de varios indicadores del modelo docentiUM de
evaluacion del profesorado, verificado por ANECA y que esta a punto de
finalizar su primera convocatoria dentro de la fase piloto.

Para todos los titulos de la Universidad de Murcia, estas encuestas se realizan
de oficio cada dos afnos. El requisito para llevar a cabo la evaluacion de un
profesor o profesora es que imparta - al menos - la tercera parte de los créditos
de una asignatura’. Los miembros del PDI de que no cumplan dicho requisito y
estén interesados en ser evaluados pueden solicitarlo a la Unidad para la
Calidad (evaluaciondocente@um.es).

En el pasado curso, la UMU impartié su docencia en modo semipresencial y se
consideré oportuno llevar a cabo este proceso de forma online. Los resultados
se estan aun procesando y se informara debidamente de ellos a la comunidad
universitaria, tanto a nivel global como de forma especifica al profesorado
evaluado (que en esta ocasion es casi la totalidad de este colectivo ya que
también se recogid informacion de las asignaturas del segundo cuatrimestre del
curso 2019-2020).

La experiencia del curso pasado sirve de base para plantear el siguiente
procedimiento de evaluacion para el primer cuatrimestre del presente curso:

1. La recogida de informacién se llevara a cabo por medios telematicos.

2. En las asignaturas objeto de evaluacion, los alumnos y alumnas
matriculadas recibiran en su direccion de correo electronico corporativa
(@um.es) un enlace para acceder a la encuesta de cada asignatura y

1 El procedimiento de recogida de encuestas a los alumnos sobre la actividad docente del profesorado
fue aprobado en el Consejo de Gobierno de 12 de abril de 2019.
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poder asi cumplimentarlas, con informaciéon del plazo en el que la
encuesta estara activa.

3. De forma complementaria, se espera contar con la colaboraciéon de los
coordinadores de calidad y académicos (de grado y de master) de las
distintas facultades para fomentar la participacion del estudiantado, como
base necesaria para que las encuestas resulten significativas a nivel
estadistico y puedan formar parte del historial de evaluacién del profesor
o profesora. Asimismo, es recomendable que el profesorado de una
asignatura dedique un espacio de tiempo en el desarrollo de una de sus
clases para que los estudiantes puedan cumplimentarla, de forma
presencial y desde el aula o laboratorio. La representatividad de una
encuesta es fundamental para que la misma se convierta en fuente de
informacion del modelo docentiUM.

4. De forma verdaderamente excepcional y debidamente justificada, el
profesorado de una asignatura podra pedir un intervalo de fechas de
realizacion de las encuestas diferente al asignado por la Unidad para la
Calidad. Para ello, debera enviar un correo electronico a la direccion
evaluaciondocente@um.es antes del 15 de noviembre de 2021 para
asignaturas del primer cuatrimestre, y hasta el 15 de abril de 2022 para
asignaturas del segundo cuatrimestre y anuales, indicando los nombres
de los profesores y profesoras que imparten la asignatura, el codigo y
titulo de la misma y la propuesta de fechas, ademas de la justificacion de
su peticion de cambio. La Unidad para la Calidad le comunicara si se
acepta o no su peticion tras haberla estudiado.

5. Una vez que el alumno o alumna acceda a la encuesta, el sistema le
requerira la clave de acceso, garantizando asi el acceso unico por
estudiante a la encuesta de evaluacion mediante su contrasefia y la
imposibilidad de repetirla.

UNIDAD PARA LA CALIDAD

‘ : Unidad para la Edificio Luis Vives - 22 planta
CALI DAD Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia (Espafia)
T.+34 868 88 7551 - www.um.es/web/unica/



