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1. PRESENTACION

La evaluacién de la calidad de la docencia es un instrumento fundamental
para guiar la accién educativa en los contextos en los que se produce. La necesidad
de contar con estudios y resultados a este respecto recibe el consenso comun entre
los docentes y autoridades educativas. De igual modo, los modelos de calidad
universitaria que actualmente se estdn promoviendo incluyen la evaluacién de la
docencia por todos los agentes implicados como un elemento de primer orden en los
procesos de mejora y clasificacion de las universidades.

En el proceso de evaluacion de la calidad de la docencia intervienen un buen
numero de factores que quedan reflejados en el modelo propuesto por el programa
DOCENTIA de la ANECA, tal y como se muestra en la Figura 1. La valoracién de la
percepcion de los estudiantes es el objetivo del presente informe. Esta valoracion
forma parte de un sistema mas amplio que persigue la valoracién global de la
calidad docente de los profesores de nuestra universidad.
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En el presente informe se resumen los resultados del proceso de recogida y
analisis de las encuestas de opinién de los estudiantes (véanse los cuestionarios en
el anexo) sobre la actividad docente de su profesorado y de las asignaturas durante
el curso 2019/2020. Los resultados que se presentan pretenden reflejar una
estimacion de la satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida en las
titulaciones que correspondia evaluar en el citado curso segin el turno bienal
establecido. Las valoraciones se refieren a los cuestionarios aplicados durante el
curso académico 2019/2020 en las titulaciones pertenecientes a las ramas de
Ciencias de la Salud y Humanidades. Asimismo, se incorporan resultados de
cursos anteriores para mostrar el andlisis de tendencias basado en las diferentes
evaluaciones realizadas a lo largo del tiempo.

Este informe puede considerarse como parte del marco general de los
sistemas de aseguramiento interno de la calidad (SAIC) de los diferentes centros de
la Universidad de Murcia, asi como no olvidar que la opinién del alumnado
constituye una de las fuentes de informacion ineludibles para el procedimiento de
evaluacion y mejora de la calidad de la actividad docente del profesorado de la
Universidad de Murcia.

2. ANALISIS GENERAL

Los resultados globales! permiten afirmar que en términos generales los
estudiantes de las titulaciones evaluadas se encuentran satisfechos con la docencia
que reciben de sus docentes (ver Figura 2 y Figura 3). El promedio de todas las
valoraciones obtenidas en el curso 2019/2020 es de 4,13 en una escala de 1 a 5
puntos. Todos los titulos evaluados, obtienen una valoraciéon promedio superior a
3,5 muy por encima, por tanto, al punto medio de la escala de acuerdo/satisfaccion.

De los titulos de grado evaluados encontramos que 22 de ellos (el 73%)
obtuvieron una valoraciéon promedio superior a 4 puntos, que podemos considerar
como notable. Los restantes titulos de grado obtuvieron una valoracién muy
destacable, superior en todos los casos a 3,7 puntos. Respecto a los masteres
oficiales evaluados, 5 de 7 obtuvieron una valoraciéon promedio superior a 4 puntos
y los 2 titulos restantes, una valoracion superior a 3,9 puntos.

La valoraciéon global en la encuesta sobre las asignaturas (véase Figura 10)
resulta satisfactoria ya que todos los item se encuentran entre los valores 3 y 4 de la

1 En cumplimiento de los acuerdos del Consejo de Gobierno de 12 de abril de 2019, se han suprimido de los
calculos estadisticos globales aquellas evaluaciones que no superan un nimero minimo de respuestas de
alumnos de acuerdo con la férmula estadistica para establecer tamafio muestral.
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escala, con un promedio global = 3,85. Como en el curso académico anterior, los
items que mejor valoracion reciben son los relacionados con bibliografia adecuada,
no solapamiento de contenidos entre asignaturas, la adecuacion de la evaluacion, y
la planificacién de la asignatura, aunque la diferencia entre estos cuatro items es
minima. La utilidad de la Guia Docente es el item peor valorado y, aunque siempre
dentro un nivel satisfactorio, es un elemento sobre el que reflexionar con objeto de
mejorar esta valoracién en el futuro.

Estos datos, en su conjunto, nos permiten afirmar que la gran mayoria de las
titulaciones se encuentran de forma estable en un margen de valoracion entre
aceptable y notable. Aquellos casos que se desvian de este patréon promedio podran
ser estudiados por los centros que resulten afectados para determinar las causas y,
consecuentemente, emprender las actuaciones que estimen oportunas.

3. EL PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS

Este proceso forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad de la Unidad para
la Calidad (www.um.es/web/unica), que durante varios afios estuvo certificado en
base a la norma ISO 9001:2008, para garantizar que se planifica, desarrolla, analiza
y mejora de forma sistematica y con arreglo a unos estandares establecidos y
evidenciables.

3.1. Planificacion

Atendiendo a la planificaciéon global del proceso de recogida de opinién del
alumnado sobre la actividad docente del profesorado, en el curso académico
2019/20 ha correspondido encuestar a los estudiantes de las titulaciones de las
ramas de Humanidades y Ciencias de la Salud, tanto en los estudios de grado como
en los de master. De forma adicional, se han realizado 37 evaluaciones en
correspondencia con las solicitudes individuales y voluntarias de otros tantos
docentes que deseaban ser evaluados a pesar de no estar incluidos en el plan inicial
de evaluacion correspondiente a la titulacién en la que ejercen su actividad docente.

Cabe sefialar con respecto a los cursos académicos anteriores, que, por causa
de la pandemia y el confinamiento que provoco, la aplicacién de las encuestas solo
se recogieron encuestas en el primer cuatrimestre. Por decision del Equipo de
Gobierno la realizacion del proceso de encuestacién del segundo cuatrimestre se
aplaz6 al segundo cuatrimestre del curso académico 2020/21.

Preparacion de datos y planificacién. El primer paso del proceso consiste en la
generacion de una base de datos detallada que incluye todos los datos necesarios de
cada docente para llevar a cabo el proceso. Esta base de datos va sufriendo sucesivas
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actualizaciones a medida que se verifican sus datos pues es frecuente encontrar
discrepancias, como por ejemplo, la no coincidencia entre la informacion registrada
en la aplicacion ORMUZ y la asignacion real profesor/asignatura, errores en la
asignacidn de asignaturas a los docentes en el POD, etc.

Con la informacién de la base de datos se configura el plan de actuacion
temporal, en el que se especifica todo lo necesario para que el profesorado objeto de
evaluacion reciba la informaciéon de cuando estd prevista su evaluacion. Esta
planificacién suele sufrir muchas modificaciones a medida que se realiza el trabajo
de campo, pues es necesario ir ajustandola dia a dia a las incidencias que puedan
surgir, en parte por peticion de los docentes, que consideran mejor la realizacion de
la evaluacién en otro momento al propuesto desde la Unidad para la Calidad, con el
objetivo de conseguir mas contestaciones de los alumnos.

3.2. Trabajo de campo

La recogida de encuestas ocup6 practicamente todo el primer cuatrimestre del
curso académico (desde noviembre de 2019 a febrero de 2020) puesto que en
algunos masteres existen asignaturas que finalizan fuera del periodo de examenes
establecido para los grados (en el mes de diciembre en el primer cuatrimestre y en
mayo en el segundo).

Recogida de encuestas mediante el uso de dispositivos moviles. Del mismo modo que
durante el segundo cuatrimestre del curso académico 2014/15, y los cursos
2015/16, 2016/17,2017/18 y 2018/19 se utilizé un procedimiento para recoger las
encuestas de los alumnos mediante dispositivos mdviles (teléfono, tabletas u
ordenador portatil). Los encuestadores llevaban también encuestas en papel para
evitar que se perdieran las respuestas de aquellos alumnos que no tuvieran

3.3. Participacion

Se recogieron de oficio un total de 23.638 encuestas sobre docentes durante el
curso 2019/20, lo que supone una participacion bastante bastante alta, como puede
comprobarse por centros y titulaciones en la tabla 4 del anexo II.

El nimero de evaluaciones validas de profesores y profesoras en este curso
2019/20 fue 938, que distribuyen su docencia en los titulos objeto de evaluacion en
un total de 714 asignaturas (recordemos que hay docentes que imparten docencia
en varias asignaturas y que hay asignaturas impartidas por mas de una persona).
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3.4. Incidencias

Adicionalmente a las incidencias ya comentadas relativas al sistema de
registro mediante moviles, se han vuelto a producir las habituales. De hecho, los
errores que nuevamente acumulan mayor incidencia se deben a inexactitudes en el
POD, y ello pese a que se avisa de la programcion a todos los docentes registrados.
Por ejemplo, aparecen profesores que en realidad no imparten clase en el grupo
registrado en ORMUZ. Con menor frecuencia también se han producido otras
incidencias como por ejemplo, el docente que aparecia en el POD no se correspondia
con el que realmente impartia las clases. Aunque la mayoria de estas incidencias
pudieron ser solucinadas sobre la marcha cuando profesores y estudiantes lo
informaban.

4. RESULTADOS

Como ya se ha indicado, para cada evaluacion se aplicaron dos tipos de
encuestas. Una que evalta la asignatura en su relaciéon con el desarrollo de la guia
docente y otra que evalia la docencia impartida por cada uno de los miembros del
personal docente implicados en la asignatura. En ambas encuestas se registran unos
datos basicos respecto al estudiante (sexo, asistencia a clase y si es primera
matricula).

4.1. Analisis estadisticos y preparacion de informes

Codificacion y verificacion de datos. Las encuestas recogidas se codifican para
identificar al profesor o profesora y la asignatura, y posteriormente se someten a un
proceso de verificacion para depurar posibles errores. La misma base de datos
empleada para la planificacién del proceso se utiliza para la descarga de datos
obtenidos de las encuestas telematicas y para el posterior andlisis de los resultados
obtenidos.

Generacion automadtica de informes. Tras los andlisis estadisticos oportunos, se
produce la generacién de informes especificos para cada grupo de interés (docentes,
centros y departamentos). El nimero de informes individuales enviados a los
docentes fue de 938 (un numero bastante alto considerando que la inmensa
mayoria se aplicaron en el primer cuatrimestre) a los que hay que sumar los
informes generales de departamento, y los generales de titulacién que se enviaron
tanto a los centros como a los departamentos con docencia en dichos titulos.

Envio de informes mediante el campus virtual. Desde el curso académico 2006-
2007, el envio de informes a los docentes se lleva a cabo aprovechando el espacio
virtual, informando del aporte del mismo por medio del correo electrénico.
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Para las asignaturas incluidas en el proceso en el primer cuatrimestre se envia
un avance del informe individual a cada docente evaluado para que dispongan de
sus datos antes de su confeccion definitiva. El informe definitivo, incluyendo
resultados globales, se envia una vez finalizado el curso académico.

4.2. Analisis de resultados

En las tablas y figuras que siguen se muestran resultados correspondientes a las
titulaciones incluidas en la planificacién global anual de la Unidad para la Calidad. Se
reflejan los datos del ultimo curso evaluado (2019/20) como la obtenida en cursos
anteriores, para permitir el analisis de resultados directos y tendencias a los
diferentes agentes implicados, en especial los centros que han sido incluidos en la
evaluacidn.

4.2.1. Satisfaccion con la docencia recibida

Cada uno de los miembros del equipo docente de las asignaturas evaluadas
resultdé valorado por los alumnos participantes mediante la correspondiente
encuesta de satisfaccidn con la docencia. La encuesta contiene un total de 13 items.
Los 11 primeros se agrupan en dos categorias generales: desarrollo de lo planificado
(items 1-3) y desarrollo de competencias docentes (items 4-11). Finalmente los
items 12 y 13 sirven como una estimacion directa de la satisfaccion global con la
docencia referida. De estos dos item, el numerado como 12 es considerado el item
criterio del cuestionario (valoracion global del trabajo realizado por el profesor). El
item 13 se introdujo en el curso 2014/2015 con el propésito de servir de control de
la validez del item 12, mediante un pregunta indirecta sobre el mismo concepto
(véase analisis especifico del item 13). En nuestro analisis comenzamos por el item
12 (item criterio) para continuar con los aspectos de detalle.

En las figuras 2 y 3 y en las tablas 7 y 8 del Anexo III se muestran los valores
descriptivos que reflejan la valoracion del item 12 («Valora de forma global el
trabajo realizado por el/la profesor/a, considerando todos los aspectos anteriores
») en los grados y masteres evaluados, respectivamente. Este ftem nos ofrece una
medida general de la satisfaccion global del estudiante con la docencia recibida.
Como puede observarse todos los promedios obtenidos para este item son
superiores al nivel 3 (satisfecho). Incluso encontramos un considerable grupo de
titulaciones que alcanzan puntuaciones promedio muy positivas, superiores al nivel
4 (muy satisfecho), tanto es el caso de los grados como en el de los masteres.

En general podemos concluir que la valoracion global que recibe practicamente
todo el profesorado evaluado alcanza un nivel aceptable, con la resefiable presencia
de varios casos en los que la valoracion deberia rotularse entre notable y excelente.

El nimero de cuestionarios recogidos fue 26.638 para la encuesta sobre el
docente y de 16.897 para la encuesta sobre la asignatura, lo que suma un total de
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44.211. Como es de esperar, puesto que las encuestas se recogen en las propias
aulas, la mayoria de los alumnos y alumnas que contestaron el cuestionario
informan ser asistentes habituales a clase (solo un 5% contestaron no asistir con
regularidad a clase). Por otra parte, s6lo un 4% afirmaron ser repetidores en la
asignatura objeto de evaluacion.

A simple vista, tampoco parece haber diferencias en las valoraciones entre
estudiantes de primera matricula o repetidores (Media para repetidores en
encuesta de asignatura=3,78; media para primera matricula=3,85). Sin embargo, se
encuentra una diferencia entre las valoraciones de los estudiantes asistentes
habituales y los que no (media para los que asisten siempre o regularmente = 3,81
media para los no asistentes habituales = 3,46), aunque no reviste de gran
importancia, maxime por el escaso peso en los calculos de los no asistentes.

En este curso académico destaca con respecto a otros afios que el porcentaje de
encuestas contestadas por mujeres es muy superior al de hombres (un 70% de
mujeres, frente al 30% de hombres; en otros cursos la relacion solia estar en torno
al 60/40). No hay diferencias por género de los estudiantes en la evaluaciéon de sus
profesores. Media global para hombres en variable criterio (item 12) = 4,14; y para
mujeres = 4,10; mediana 4 en ambos casos). En la Figura 4, que muestra un grafico
de caja de las puntuaciones del item criterio, aprecia que las puntuaciones muy
bajas (por debajo de 2) deben considerarse casos atipicos (outliers).
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Grado en Estudios Franceses

Grado en Filosofia

Grado en Nutricion Humana y Dietética
Grado en Traduccion e Interpretacion
Grado en Filologia Clasica

Grado en Odontologia

Grado en Optica y Optometria

Grado en Logopedia

Grado en Farmacia

Grado en Veterinaria

Grado en Medicina

Grado en Fisioterapia

Grado en Estudios Ingleses

Grado en Psicologia

Grado en Historia

Grado en Lenguay Literatura Espafiola
Grado en Enfermeria (MU)

Grado en Bellas Artes

Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
Grado en Historia del Arte

Grado en Enfermeria (Lorca)

Grado en Enfermeria (CT)

Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio

[EEN

1,5 2 2,5 3 35 4 4,5 5

Promedio item 12 (satisfaccién general)

Figura 2. Niveles de satisfaccion global con la docencia de los profesores (promedio y desviacién tipica
para el item 12: « Valora de forma global el trabajo realizado por el/la profesor/a, considerando todos
los aspectos anteriores ») en los titulos de grado
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Madster en Envejecimiento

Madster en Biologia y Tecnologia de la
Reproduccion en Mamiferos

Master en Traduccion Editorial

|

Madster en Medicina de Pequefios Animales

Madster en Psicologia Juridica y Forense

Madster en Psicologia General Sanitaria

Madster en Psicologia de la Intervencion Social

1,5 2 25 3 3,5 4 4,5 5
Promedio item 12 (satisfaccién general)
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Figura 3. Niveles de satisfacciéon global con la docencia de los profesores (promedio y desviacién tipica
para el item 12: « Valora de forma global el trabajo realizado por el/la profesor/a, considerando todos
los aspectos anteriores ») en los titulos de mdster
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Figura 4. Distribucién de puntuaciones de satisfaccién global (Item 12) por género de los estudiantes
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Grado en Bellas Artes

Grado en Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos

Grado en Enfermeria (CT)

Grado en Enfermeria (Lorca)

Grado en Enfermeria (M)

Grado en Estudios Franceses

TUR)) =

Grado en Estudios Ingleses

Gracdo en Farmacia

Grado en Fllologia Clasica

Gradeo en Filosofia

Grado en Fisioterapia

Grado en Geogralia y Ordenacion del
Territoric
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Grado en Histaria

Grado en Histaria del Arte

Grade en Lengua y Literatura Espaficla

Gradeo en Logopedia

Grado en Medicina

Gradeo en Nutriciéon Hurmana y Dietética

£ L))

Grado en Cdontologia

Grado en Gptica y Optormetria

Grado en Psicologia

Grado en Traduccion e Interpretaci on

Grado on Veterinaria

Figura 5. Promedios de los items 1:Cumplimiento guia, 2: Aplicacién criterios de evaluacién, 3:
Coordinacion teoria-prdctica para valorar el desarrollo de lo planificado en la Guia Docente. Titulos de
grado, curso 2019/2020
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Grado en Fisioterapia
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Grado en Historia
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Grado en Higtoria del Arte
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Grade en Logopedia
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Grado en Medicina
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Grado en Veterinaria

Figura 6. Promedios de los items 4: Facilitacion del aprendizaje, 5: Ayuda a entender, 6:Domina la materia,
7: Favorece participacion, 8:Resolucion de dudas, 9: Recursos utiles, 10: Ayuda en tutorias, 11: Aumenta el
interés. Titulos de grado, curso 2019/2020
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Master en Biologia y Tecnologia de
la Reproduccién en Mamiferos

Master en Envejed miento

TWa)| —e—

Master en Medicina de Pequefios
Animales

Master en Psicologia dela
Intervencién Social

W3 ——

Master en Psicologia General
Sanitaria

Master en Psicologia Juridica y
Forense

£ Way| —¥—

Master en Traduccion Editorial

Figura 7. Promedios de los items 1:Cumplimiento guia, 2: Aplicacion criterios de
evaluacion, 3: Coordinacion teoria-prdctica que valoran el desarrollo de competencias
docentes. Titulos de mdster, curso 2019/2020
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Master en Biologia y Tecnologia de la
Reproduccion en Mamiferos
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Master en Psicologia de la Intervencion Social
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Master en Psicologia General Sanitaria
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Master en Psicolegia Juridica y Forense

:
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Master en Traduccion Editorial
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Figura 8. Promedios de los items 4: Facilitacion del aprendizaje, 5: Ayuda a entender,
6:Domina la materia, 7: Favorece participacion, 8:Resolucion de dudas, 9: Recursos Utiles, 10:
Ayuda en tutorias, 11: Aumenta el interés. Titulos de mdster, curso 2019/2020
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Se presentan también los resultados por item referidos a distintos aspectos de
la actividad docente. En las figuras 5 y 7 se muestran los resultados en los tres items
que evaltuan la planificacion docente del profesorado para cada uno de los titulos
de grado. Es facil apreciar que aunque todos los niveles promedio alcanzan valores
satisfactorios, el item que refiere la coordinacion teoria y practica es el que resulta
peor valorado dentro del conjunto, como suele ser habitual pues este resultado es
coincidente con los hallados en los titulos evaluados en los cursos 2013-2014, 2014-
15,2015-16,2016-17,2017-18 y 2018-19, y debe servirnos para prestar una mayor
atencion a los aspectos que afectan a la coordinacion entre las actividades practicas
y los contenidos tedricos en el desarrollo de la docencia.6 y 8 se muestran las
valoraciones promedio en los items que valoran el desarrollo de las competencias
docentes para cada uno de los titulos evaluados. En este grafico se puede apreciar
que la opinién que tienen los estudiantes sobre la competencia docente de sus
profesores y profesoras es muy elevada en términos generales, con especial
valoracién por el dominio de la materia que demuestran en sus clases. El resto de
elementos son valorados también de forma positiva y con un alto grado de
correlacién entre ellos, lo que muestra la alta consistencia interna del cuestionario.

4.2.1. Satisfaccion con la planificacion docente (en la Guia Docente)

Los resultados de la encuesta de satisfaccion con la asignatura se pueden
encontrar en las Tablas 11, 12 y 13 (Anexo IV). Los 5 items que la integran valoran
diferentes aspectos de la aplicacién de la Guia Docente (GD) en el desarrollo de la
materia. Los datos de las valoraciones de la asignatura coinciden bastante en las
variables descriptivas de la encuesta de profesor. Como puede consultarse en la
tabla 11, de nuevo las valoraciones fueron muy similares al comparar a las mujeres
encuestadas con los hombres en los cinco items de la encuesta y tampoco se
aprecian diferencias significativas entre estudiantes de primera matricula con
respecto a los repetidores. Las diferencias entre valoraciones aumentan entre los
asistentes habituales y los que no asisten, valorando estos ultimos en promedio un
poco peor a sus docentes, aunque de forma no significativa y teniendo en cuenta el
escaso numero de estudiantes encuestados que declaran no ser asistentes (Ver
Tabla 11 para mas detalles).

En las Figura 9 se muestran los resultados promedio de la valoracién de cada
titulo en los cinco items que codifican la satisfaccién sobre el desarrollo de lo
planificado en la GD de la asignatura. Se observan unos resultados complejos en los
que se hace patente la vision global que se ha comentado antes, esta vez asociada a
una variacién por titulos, con un patrén mas sistemdtico en los grados que en los
masteres. La utilidad de la GD destaca como item peor valorado en todos los
estudios de grado, pero no en todos los masteres.
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Los promedios de valoracion globales de Universidad (véase Figura 10) resultan
satisfactorios ya que se encuentran entre los valores 3 y 4 de la escala. Los items que
mejor valoracién reciben son los relacionados con la adecuacién de la bibliografia, el
no solapamiento de contenidos entre asignaturas, la adecuacién de la planificaciéon y
evaluacion de la asignatura. La utilidad de la Guia Docente es el item peor valorado
y, aunque siempre dentro un nivel satisfactorio, es un elemento sobre el que
reflexionar con objeto de mejorar esta valoraciéon en el futuro.

4.2.2.  Analisis de tendencias.

El analisis de tendencias (anexo V) que hemos efectuado parte de un calculo
previo en el que se computan puntuaciones resumen que cifran los porcentajes de
valoraciones favorables (mayores o iguales a 3) o desfavorables (inferiores a 3) (ver
Tablas 14 y 15). Pero son las tablas 16 y 17 del Anexo V, las que resumen las
valoraciones promedio del profesorado obtenida en cada titulacion en los ultimos
cursos. En dichas tablas se muestran resultados correspondientes a las titulaciones
incluidas en la planificacion global de la Unidad para la Calidad, tanto
correspondientes al curso 2019/20 como a cursos anteriores, para poder analizar
tendencias. No se incluyen, en ningun caso los resultados correspondientes a
peticiones individuales de profesores no incluidas en dicha planificacion y, conforme
a los acuerdos de Consejo de Gobierno de 12 de abril de 2019, se han suprimido de
los calculos estadisticos globales aquellas evaluaciones que no superaban un
numero minimo de encuestas al aplicar la formula estaistica para determinar un
tamafio muestral representativo.
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Figura 9. Promedios de los items que valoran la asignatura y su guia docente. Titulos de grado y
madster, curso 2019/2020
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5. Evaluacion apropiada _h

4, Bibliografia adecuada -_

3. Planificacion adecuada -_

2. No repeticion de contenidos -_

1. La GD resulta util -W
3 2 3 4 5
Puntuacién promedio (escala de 1 a 5)

Figura 10. Promedios generales de los items que valoran la asignatura y su guia docente. Curso
2019/2020

Como ya se ha dicho en la presentacion de este informe, los resultados generales
obtenidos en el analisis de tendencias para los diferentes titulos resultan
satisfactorios en términos generales.
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5. CONCLUSIONES

Puede decirse que, en general, las valoraciones de los alumnos sobre la actividad
docente del profesorado han sido mas que satisfactorias, avalados por unos
resultados de participacion que también han sido suficientes.

Los resultados globales de satisfaccién obtenidos se ajustan a los objetivos de
calidad docente de nuestra Universidad (promedio general superior a 4 en una
escala de 1 a 5). Los distintos analisis estadisticos realizados han mostrado los
siguientes aspectos de la evaluacion realizada: a) los resultados globales por titulos
muestran en bastantes casos valores excelentes, en la gran mayoria notables y unos
pocos que podemos calificar de aceptables; b) no se han hallado diferencias en las
valoraciones por género de los estudiantes; c) las tendencias, en general, son
estables; d) la valoracidn general que los estudiantes otorgan a sus docentes se basa
en las capacidades de explicacion de contenidos, resolucion de dudas y de atender
adecuadamente las tutorias; y e) en la encuesta sobre las asignaturas destaca que los
estudiantes valoran positivamente el no solapamiento de contenidos entre
asignaturas, la adecuacién de la evaluacion, de la bibliografia y de la planificacion de
la asignatura. Por el contrario, la utilidad de la Guia Docente sigue apareciendo como
un aspecto a mejorar.

En todo caso, corresponde a cada centro analizar estos resultados por titulos
dentro de cada contexto y plantear, en su caso, acciones de mejora orientadas a
promover una mejor calidad docente.
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Anexo I: Ficha Técnica y Cuestionarios

Tabla 1. Ficha técnica de la encuesta

FICHA TECNICA

Periodo de Evaluacion Curso académico 2019-2020

Recogida de datos La mayoria de los datos fueron recogidos en Noviembre
y Diciembre de 2019

Total cuestionarios recogidos 23.638 encuestas de profesor y 16.897 de asignatura, lo

que hace un total de 44.211.

Instrumento de Evaluaciéon C.E.P.U.M. (Cuestionario de Evaluacién del Profesorado
de la Universidad de Murcia)

Analisis de datos Unidad para la Calidad

Analisis de consistencia interna Se obtuvo un coeficiente alpha de Cronbach
(procedimiento pares-impares) de 0,98. El coeficiente
Guttman fue de 0,98, idéntico al coeficiente Spearman-
Brown.
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Tabla 2. Cuestionario sobre la asignatura

01.- Sexo del alumno 02.- ;Asistes regularmente 03.- ;Es la primera vez que te
a clase? matriculas en esta asignatura?
Valora las siguientes cuestiones SOBRE LA ASIGNATURA de referencia:
1. Para planificar la asignatura me resulta util consultar la Guia Docente

2. La asignatura no repite los contenidos de otras asignaturas

3. La planificacidn de las actividades de clase (fecha, duracién, etc.) es adecuada para
cumplir los objetivos de la asignatura

4. La bibliografia que utiliza el/la profesor/a es adecuada (comprensible, actualizada,
completa, ...) para preparar la asignatura

5. El sistema de evaluacién me parece apropiado para valorar el aprendizaje y los
conocimientos de los estudiantes

Tabla 3. Cuestionario para valorar el grado de satisfaccién con la docencia del profesor.

01.- Sexo del alumno  02.- Asistes regularmente a clase 03.- Es la primera vez que te
matriculas en esta asignatura
Valora las siguientes cuestiones SOBRE EL PROFESOR en la asignatura de referencia
DESARROLLO DE LO PLANIFICADO
1. El/la profesor/a cumple con el temario y actividades (propuestos en la guia docente) de la
asignatura
2. El profesor esta aplicando los criterios de evaluacién recogidos en la Guia Docente

3. Las actividades teoricas y practicas estan bien coordinadas

DESARROLLO DE COMPETENCIAS DOCENTES

4. Las actividades desarrolladas por el/la profesor/a facilitan el aprendizaje (conocimiento y
habilidades)

5. Las explicaciones de el/la profesor/a me ayudan a entender los contenidos de la asignatura
6. El/la profesor/a domina la materia

7. El/la profesor/a favorece la participacion de los estudiantes en clase

8. El/la profesor/a resuelve las dudas y orienta correctamente en el desarrollo de las tareas

9. Los recursos didacticos usados (pizarra, medios audiovisuales, material en la red virtual, etc.)
resultan utiles y adecuados para las clases y el estudio

10. En las tutorias (tanto en las presenciales como en el aula virtual) estoy satisfecho con la
ayuda recibida por el/la profesor/a

11. El/la profesor/a ha logrado aumentar mi interés por los contenidos y habilidades impartidos
en la asignatura

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL - RESULTADOS

12. Valora de forma global el trabajo realizado por el/la profesor/a, considerando todos los
aspectos anteriores

13. ;Cémo crees que valoran tus compafieros el desempefio de el/la profesor/a en esta
asignatura?
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Anexo II: Distribucion de cuestionarios por centros y
titulos, y por modalidad de registro (movil o papel)

Tabla 4. Encuestas y evaluaciones por centros y titulos. Curso 2019/2020

CENTRO TITULACION Encuestas Evaluaciones Tasa de respuésta
ESCUELA UNIVERSITARIA GRADO EN ENFERMERIA (CARTAGENA) 303 11 27,55
ADSCRITA DE ENFERMERIA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA
FACULTAD DE BELLAS ARTES GRADO EN BELLAS ARTES 395 14 28,21
FACULTAD DE BIOLOGIA GRADO EN BIOLOGIA 51 3 17,00
(solicitudes fuera de turno)
GRADO EN BIOTECNOLOGIA 14 1 14,00
GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 18 1 18,00
FACULTAD DE CIENCIAS DEL GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS 58 2 29,00
TRABAIO HUMANOS (MURCIA)
(fuera de turno)
FACULTAD DE CIENCIAS GRADO EN ENFERMERIA (LORCA) 355 17 20,88
SOCIOSANITARIAS
GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA 319 18 17,72
FACULTAD DE C?MUN'CAC'ON Y GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL 55 3 18,33
DOCUMENTACION
(fuera de turno)
FACULTAD DE DERECHO (fuera de GRADO EN CIENCIAS POLITICAS, GOBIERNO Y 23 1 23,00
turno) ADMINISTRACION PUBLICA
GRADO EN DERECHO 119 6 19,83
FACULTAD DE ECONOMIA Y GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE 78 4 19,50
EMPRESA EMPRESAS
(fuera de turno) _
GRADO EN ECONOMIA 15 1 15,00
GRADO EN MARKETING 30 1 30,00
FACULTAD DE EDUCACION (fuera GRADO EN EDUCACION INFANTIL 96 3 32,00
de turno)
GRADO EN EDUCACION PRIMARIA 89 3 29,67
MASTER UNIVERSITARIO EN FORMACION DEL 16 1 16,00

PROFESORADO DE EDUCACION SECUNDARIA
OBLIGATORIA Y BACHILLERATO, FORMACION
PROFESIONAL, ENSENANZAS DE IDIOMAS Y E
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CENTRO TITU LACI()N Encuestas Evaluaciones Tasa de respuesta
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION E 22 2 11,00
INNOVACION EN EDUCACION INFANTIL Y EDUCACION
PRIMARIA (MURCIA)
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION, 13 1 13,00
EVALUACION Y CALIDAD EN EDUCACION
FACULTAD DE ENFERMERIA GRADO EN ENFERMERIA (MURCIA) 1966 50 39,32
MASTER UNIVERSITARIO EN SALUD, MUJER Y 51 3 17,00
CUIDADOS
FACULTAD DE FILOSOFIA GRADO EN FILOSOFIA 361 21 17,19
FACULTAD DE INFORMATICA MASTER UNIVERSITARIO EN NUEVAS TECNOLOGIAS 8 1 8,00
(fuera de turno) EN INFORMATICA
FACULTAD DE LETRAS GRADO EN ESTUDIOS FRANCESES 179 18 9,94
GRADO EN ESTUDIOS INGLESES 1580 55 28,73
GRADO EN FILOLOGIA CLASICA 303 22 13,77
GRADO EN GEOGRAFIA Y ORDENACION DEL 228 19 12,00
TERRITORIO
GRADO EN HISTORIA 1123 38 29,55
GRADO EN HISTORIA DEL ARTE 800 23 34,78
GRADO EN LENGUA Y LITERATURA ESPANOLAS 1212 40 30,30
GRADO EN TRADUCCION E INTERPRETACION 1251 53 23,60
MASTER UNIVERSITARIO EN HISTORIAY PATRIMONIO 9 2 4,50
HISTORICO
MASTER UNIVERSITARIO EN LINGUISTICA TEORICA Y 41 7 5,86
APLICADA
MASTER UNIVERSITARIO EN LITERATURA 23 6 3,83
COMPARADA EUROPEA
MASTER UNIVERSITARIO EN TRADUCCION EDITORIAL 77 6 12,83
FACULTAD DE MEDICINA GRADO EN FARMACIA 579 21 27,57
GRADO EN FISIOTERAPIA 997 30 33,23
GRADO EN MEDICINA 2402 90 26,69
GRADO EN ODONTOLOGIA 855 46 18,59
MASTER UNIVERSITARIO EN ENVEJECIMIENTO 145 9 16,11
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CENTRO TITULACION Encuestas Evaluaciones Tasa de respuesta
MASTER UNIVERSITARIO EN SALUD PUBLICA 14 2 7,00
FACULTAD DE OPTICA Y GRADO EN OPTICA'Y OPTOMETRIA 871 38 22,92
OPTOMETRIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA GRADO EN LOGOPEDIA 750 28 26,79
GRADO EN PSICOLOGIA 1721 66 26,08
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA DE LA 113 6 18,83
INTERVENCION SOCIAL
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL 334 9 37,11
SANITARIA
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA JURIDICA Y 106 10 10,60
FORENSE
FACULTAD DE QUIMICA (fuera de GRADO EN BlOQUiMlCA 39 2 19’50
turno)
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA 19 1 19,00
FACULTAD DE VETERINARIA GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS 878 32 27,44
ALIMENTOS
GRADO EN VETERINARIA 2233 68 32,84
MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA Y TECNOLOGIA 84 6 14,00
DE LA REPRODUCCION EN MAMIFEROS
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE LA FAUNA 11 1 11,00
SILVESTRE
MASTER UNIVERSITARIO EN MEDICINA DE PEQUENOS 195 15 13,00
ANIMALES
MASTER UNIVERSITARIO EN NUTRICION, TECNOLOGIA 11 1 11,00
Y SEGURIDAD ALIMENTARIA
Total general 23638 938 25,20

Nota: cada encuesta es un cuestionario administrado; cada evaluacién es un profesor por cada una de
sus asignaturas; la tasa de respuesta es el promedio de respuestas (encuestas) por cada evaluaciéon
(profesor x asignatura)
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Tabla 5. Encuestas recogidas en relacion con el total de alumnos matriculados para
evaluaciones validas

Total Matriculados en % encuestas
CENTRO encuestas T RECOGIDAS/
RECOGIDAS g grup matriculas
TOTAL 23638 65900 36
ESCUELA UNIVERSITARIA ADSCRITA DE 303 709 43
ENFERMERIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
FACULTAD DE BELLAS ARTES 395 1085 36
FACULTAD DE BIOLOGIA 83 483 17
(solicitudes fuera de turno)
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 58 123 47
(fuera de turno)
FACULTAD DE CIENCIAS SOSIOSANITARIAS 674 2074 32
FACULTAD DE COMUNICACION Y 55 202 27
DOCUMENTACION (fuera de turno)
FACULTAD DE DERECHO 142 614 23
(fuera de turno)
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA 123 378 33
(fuera de turno)
FACULTAD DE EDUCACION 236 450 52
(fuera de turno)
FACULTAD DE ENFERMERIA (MU) 2017 5976 34
FACULTAD DE FILOSOFIA 361 839 43
FACULTAD DE INFORMATICA 8 10 80
(fuera de turno)
FACULTAD DE LETRAS 6826 15531 44
FACULTAD DE MEDICINA 4992 16404 30
FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA 871 2803 31
FACULTAD DE PSICOLOGIA 3024 8955 34
FACULTAD DE QUiMICA 58 253 23
(fuera de turno)
FACULTAD DE VETERINARIA 3412 9011 38

Nota: no se incluyen en la tabla las evaluaciones que no alcanzaron el nimero de encuestas
suficientes de acuerdo con el criterio estadistico de determinacién del tamafio muestral.
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Tabla 6. Evaluaciones realizadas que alcanzaron y que no alcanzan el nimero minimo de

encuestas
Evaluaciones Evaluaciones no % Evaluaciones
CENTRO . A e
validas validas validas
TOTAL 938 474 66
ESCUELA UNIVERSITARIA ADSCRITA DE 11 9 55
ENFERMERIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
FACULTAD DE BELLAS ARTES 14 13 52
FACULTAD DE BIOLOGIA 5 0 100
(solicitudes fuera de turno)
FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE 0 1 0
(Solicitud fuera de turno)
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 2 2 50
(fuera de turno)
FACULTAD DE CIENCIAS SOSIOSANITARIAS 35 81
FACULTAD DE COMUNICACION Y 3 2 60
DOCUMENTACION (fuera de turno)
FACULTAD DE DERECHO 7 4 64
(fuera de turno)
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA 6 9 40
(fuera de turno)
FACULTAD DE EDUCACION 10 12 45
(fuera de turno)
FACULTAD DE ENFERMERIA (MU) 53 14 79
FACULTAD DE FILOSOFIA 21 4 84
FACULTAD DE INFORMATICA 1 0 100
(fuera de turno)
FACULTAD DE LETRAS 289 103 74
FACULTAD DE MEDICINA 198 234 46
FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA 38 6 86
FACULTAD DE PSICOLOGIA 119 23 84
FACULTAD DE QUIMICA (fuera de turno) 3 3 50
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL (fuera de turno) 0 0
FACULTAD DE VETERINARIA 123 26 83
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ANEXO III: Resultados de la encuesta sobre la
satisfaccion de los alumnos con la actividad docente

Tabla 7. Estadisticos descriptivos por Titulos de Grado de la satisfaccidn general con el
trabajo realizado por el profesor (item 12 del cuestionario). Curso 2019/20

Titulacién (grados) Media | Desv. Tip. | Evaluaciones
Grado en Bellas Artes 3,97 0,61 14
Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 3,95 0,61 32
Grado en Enfermeria (CT) 3,86 0,79 11
Grado en Enfermeria (Lorca) 3,94 0,65 17
Grado en Enfermeria (MU) 3,98 0,74 50
Grado en Estudios Franceses 455 0,37 18
Grado en Estudios Ingleses 4,10 0,69 55
Grado en Farmacia 4,16 0,60 21
Grado en Filologia Clasica 4,25 0,48 22
Grado en Filosofia 4,46 0,50 21
Grado en Fisioterapia 4,11 0.61 30
Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio 3,76 0,69 19
Grado en Historia 4,04 0,65 38
Grado en Historia del Arte 3,94 0,81 23
Grado en Lengua y Literatura Espafiola 4,01 0,75 40
Grado en Logopedia 4,17 0,58 28
Grado en Medicina 4,12 0,58 90
Grado en Nutricién Humana y Dietética 432 0,44 18
Grado en Odontologia 422 0,52 46
Grado en Optica y Optometria 4,21 0,40 38
Grado en Psicologia 4,08 0,51 66
Grado en Traduccion e Interpretacion 4,25 0,58 53
Grado en Veterinaria 4,13 0,55 68

Tabla 8. Estadisticos descriptivos por Titulos de Master de la satisfaccién general con el
trabajo realizado por el profesor (item 12 del cuestionario). Curso 2019/20

Titulacion (masteres) Media | Desv. Tip. | Evaluaciones
Master en Biologia y Tecnologia de la Reproduccién 4,61 0,24 6

en Mamiferos

Master en Envejecimiento 4,75 0,12 9
Master en Medicina de Pequeiios Animales 4,43 0,49 15
Master en Psicologia de la Intervencién Social 3,92 0,64 6
Master en Psicologia General Sanitaria 3,93 0,46 9
Master en Psicologia Juridica y Forense 4,38 0,67 9
Maister en Traduccion Editorial 4,49 0,34 6
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Tabla 9. Promedios, por titulacion de grado, de los 11 primeros elementos del cuestionario
(evaluacién del docente). Curso 2019/20

Elemento del cuestionario
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Grado en Bellas Artes 444 1433390379386 441 3,89 ]| 4,10 | 3,93 | 3,94 | 3,57

Titulacion (grados)

Grado en Cienciay Tecnologiadelos | 417| 415 3,89| 3,84| 3,88 4,29| 3,85| 3,98| 3,91| 3,85 3,65

Alimentos

Grado en Enfermeria (CT) 3,97 4,00| 3,61| 3,72| 3,82| 4,55| 3,91 3,92| 3,77| 3,82| 3,56
Grado en Enfermeria (Lorca) 4,11| 4,16 3,83 | 3,76| 3,80 4,36| 3,76| 4,01 3,99| 3,89| 3,60
Grado en Enfermeria (MU) 4,231 4,23 3,92| 3,89 3,90| 4,46| 3,88| 4,00| 3,99| 3,85| 3,63
Grado en Estudios Franceses 4,62| 4,62 453| 4,55| 4,53 4,81 4,44] 4,65| 4,48| 4,48| 4,41
Grado en Estudios Ing]eses 4,35| 4,36| 4,05| 4,00| 4,03| 4,57| 4,04| 4,18| 4,17 4,05] 3,72
Grado en Farmacia 4,46 | 4,40| 4,05| 4,08| 4,12| 4,68| 4,03| 4,25| 4,06| 4,06]| 3,68
Grado en Filologia Clasica 4,34 4,29| 4,19| 4,16 | 4,19| 4,67 | 4,23| 4,37| 4,18| 4,27] 3,96
Grado en Filosofia 4,62| 4,60| 4,49| 4,36]| 4,40| 4,66 4,40| 4,48 4,31| 4,43 | 4,27
Grado en Fisioterapia 4,36 4,32 4,06| 4,00| 4,01| 4,58]| 3,98| 4,22| 4,05| 4,04 3,80
Grado en Geografiay Ordenaciondel | 417| 4,06 3,95| 3,91| 3,96| 4,53| 4,01| 4,15| 4,01| 4,06| 3,79
Territorio

Grado en Historia 420| 4,17 3,92 3,96| 3,99| 4,50]| 3,97| 4,15| 4,05| 3,99| 3,81
Grado en Historia del Arte 408 4,11 3,88| 3,84| 3,88| 4,43| 3,80| 4,05| 3,91| 3,85| 3,69
Grado en Lengua y Literatura 4,15 4,26 3,90/ 3,88| 3,93| 450 4,11 4,13| 3,94| 4,03| 3,80
Espafiola

Grado en Logopedia 4,42 | 4,42 4,21 | 4,08| 4,06| 4,51| 4,17| 4,31| 4,22 4,13 | 3,93
Grado en Medicina 4,37 | 4,37| 4,10| 4,03| 4,02| 4,53| 3,89| 4,14| 4,04 3,99] 3,80
Grado en Nutricion Humana y 452| 4,49| 4,16 4,17 4,16| 461| 4,24| 4,38 4,27 4,21| 3,97
Dietética

Grado en Odontologia 4,36 | 4,34 4,19| 4,17 | 4,18| 4,58 4,07| 4,27 | 4,15| 4,15] 4,00
Grado en Optica y Optometria 4,29 4,27 4,04| 4,12 4,11 4,44| 4,08| 4,21| 4,13| 4,10 3,90
Grado en Psicologia 4,33| 4,34| 4,10| 4,04| 4,02| 461 3,89 4,13| 4,16| 3,95| 3,65

Grado en Traduccion e Interpretacién | 4,50| 4,50| 4,16 4,13| 4,13 4,64| 4,35| 4,28 4,35| 4,24 3,89

Grado en Veterinaria 4,33 4,32 4,06| 4,04| 4,07| 456| 3,91| 4,18| 3,98| 4,02 3,78

Nota: ftem1. Cumplimiento de temario y actividades, item 2. Aplicacién criterios de evaluacién, ftem 3.
Coordinacién teorfa y practica, item4. Facilitacién del aprendizaje, {tem 5. Explicacién ayuda a entender, item 6.
Dominio de la materia, [tem 7. Favorecimeinto de participacion, ftem 8. Resolucién de dudas, [tem 9. Recursos
didacticos ttiles, item 10. Ayuda en turorias, ftem 11. Aumento de interés por asignatura
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Tabla 10. Promedios, por titulacion de master, de los 11 primeros elementos del
cuestionario (evaluacion del docente). Curso 2019/20

. ., ; Elemento del cuestionario
Titulacion (masteres)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 [ 11
Master en Biologiay Tecnologiadela | 4,73 4,82 4,56 4,55| 4,50| 4,81| 4,61 4,54| 4,60| 4,49 4,42
Reproduccién en Mamiferos
Master en Envejecimiento 4,751 4,78 | 4,73 4,70 4,73 | 4,85| 4,62| 4,79| 4,67 | 4,68 | 4,59
Master en Medicina de Pequenos 455| 4,47| 4,13| 4,39 4,39| 4,68 4,47| 4,48| 4,17 4,41| 4,34
Animales
Master en Psicologia de la 3,98| 3,89 3,76 3,81 3,82| 4,25]| 3,78 3,93 | 3,78 3,85 3,46
Intervencién Social
Master en Psicologia General 4,14| 4,19 3,56 3,82 3,81 | 4,58| 3,98 4,01| 3,73 4,07 3,58
Sanitaria
Master en Psicologia Juridica y 458 4,67]| 4,33| 4,51 4,45( 459 4,63| 4,36| 4,41| 4,30| 4,38
Forense
Maister en Traduccion Editorial 4,51 4,41| 4,19 4,25| 4,36 4,80 4,22 | 4,57 | 4,43| 4,37 | 4,35

Nota: item1. Cumplimiento de temario y actividades, item 2. Aplicacién criterios de evaluacién, ftem
3. Coordinacién teoria y practica, {tem4. Facilitacién del aprendizaje, item 5. Explicacién ayuda a
entender, item 6. Dominio de la materia, item 7. Favorecimeinto de participacidn, ftem 8. Resolucién
de dudas, item 9. Recursos didacticos ttiles, item 10. Ayuda en turorias, [tem 11. Aumento de interés
por asignatura
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Anexo IV: Resultados de la encuesta sobre la satisfaccion
de los alumnos con las asignaturas

Tabla 11. Estadisticos descriptivos para la encuesta sobre la asignatura y su guia docente;
medias por sexo, tipo de matricula y asistencia a clase.

ftem
N 1.LaGD 2.No 3. Planificacién 4. 5.
resulta  repeticion de adecuada Bibliografia ~ Evaluaciéon
util contenidos adecuada apropiada
Global
Media 16898 3,46 3,95 3,92 3,99 3,92
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
D. Tip. 1,24 1,13 1,12 1,11 1,10
Por sexo
Mujeres 12294 3,45 3,93 3,90 3,97 3,90
Hombres 4498 3,50 4,00 3,98 4,03 3,96
Matricula
Primera 16219 3,46 3,96 3,93 3,99 3,92
Repetidores 572 3,55 3,78 3,86 3,94 3,76
Asistencia
No asistentes 819 3,11 3,53 3,55 3,60 3,53
Habitualmente 4400 3,28 3,81 3,76 3,84 3,77
Siempre 11622 3,56 4,03 4,01 4,07 4,00
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Tabla 12. Promedio por titulacidn de grado de la satisfaccion general con la asignatura y su
guia docente

" o4 Elemento del cuestionario

Titulacion (grados) N 2 3 2

Grado en Bellas Artes 12 3,20 | 3,97 | 3,68 [ 3,87 | 3,81
Grado en Ciencia y Tecnologia de los

Alimentos 17 3,40 | 3,86 | 3,90 | 3,82 | 3,84
Grado en Enfermeria (CT) 9 3,30 | 3,99 | 3,56 [ 3,90 [ 3,80
Grado en Enfermeria (Lorca) 13 3,40 | 3,74 3,75 [ 3,94 | 3,86
Grado en Enfermeria (MU) 14 3,40 | 3,82 [ 3,82 [ 3,97 | 3,83
Grado en Estudios Franceses 19 3,73 ] 4,39 | 4,43 [ 4,45 | 4,42
Grado en Estudios Ingleses 28 3,48 | 4,09 | 3,90 [ 4,04 [ 3,95
Grado en Farmacia 12 3,21 | 3,91 | 3,97 [ 3,85 | 3,84
Grado en Filologia Clasica 18 3,54 | 4,18 | 4,15 [ 4,22 | 4,21
Grado en Filosofia 18 4,16 | 4,41 | 4,34 | 4,38 | 4,32
Grado en Fisioterapia 18 3,32 ] 3,75 [ 4,01 [ 3,95 | 3,96
Grado en Geografia y Ordenacion del

Territorio 16 3,33 | 3,93 | 3,79 | 3,93 | 3,81
Grado en Historia 21 3,53 | 3,87 | 3,83 [ 4,01 [ 3,93
Grado en Historia del Arte 18 3,62 | 4,00 [ 3,87 [ 3,95 | 3,90
Grado en Lengua y Literatura Espafiola 23 3,62 | 3,93 [ 3,75 [ 3,95 | 3,93
Grado en Logopedia 24 3,73 | 3,95 | 4,20 [ 4,14 | 4,21
Grado en Medicina 29 3,40 | 3,83 | 3,73 [ 3,79 | 3,79
Grado en Nutricién Humana y Dietética 15 3,59 | 3,84 | 3,95 [ 3,94 [ 3,99
Grado en Odontologfa 21 3,32 | 3,89 [ 3,77 | 3,78 | 3,58
Grado en Optica y Optometria 20 3,27 | 3,66 | 3,87 [ 3,81 [ 3,91
Grado en Psicologfa 24 3,58 | 3,87 | 4,06 [ 4,06 | 4,04
Grado en Traduccién e Interpretacién 48 3,42 | 4,18 | 4,02 [ 4,08 [ 4,00
Grado en Veterinaria 25 3,37 1 3,75 | 3,83 [ 3,92 | 3,79

Nota: La N indica el nimero de asignaturas incluidas en los calculos

Tabla 13. Promedio por titulacién de master de la satisfaccion general con la asignatura y su
guia docente

Elemento del cuestionario
1 2 3 4 5

Titulacion (masteres) N

Master en Biologia y Tecnologia de la
Reproducciéon en Mamiferos

Master en Envejecimiento

Master en Medicina de Pequefios Animales
Master en Psicologia de la Intervencién Social
Master en Psicologia General Sanitaria
Master en Psicologia Juridica y Forense
Master en Traduccién Editorial

4,12 3,57 4,36 4,65 4,55
4,57 4,55 4,56 4,76 4,60
4,44 3,81 4,36 4,09 4,11
3,65 4,13 3,89 3,95 3,74
3,32 3,87 3,33 3,58 3,53
3,69 4,65 4,01 4,16 4,33
3,87 4,38 4,02 4,33 4,22
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ANEXO V. ANALISIS DE TENDENCIAS

Tabla 14. Distribucién de frecuencias por intervalos (y sus porcentajes) de las valoraciones
sobre el profesorado (item criterio). Estudios de grado, curso 2019/2020

Total Total
Titulacion (grados) A:[1,2] | B:[>2,3] | desfavorables| C:[>3,4] D: [>4-5] favorables
A+B C+D

Grado en Bellas Artes 0 2 (14,29) 2 (14,29) 3(21,43) | 9(6429) | 12(8572)
gfﬁgﬂiﬁfienda y Tecnologia de los 0 3(9,38) 3(9,38) | 11(3438) | 18(5625) | 29 (90,63)
Grado en Enfermeria (CT) 0 2 (18,18) 2 (18,18) 4 (36,36) 5 (45,45) 9 (81,81)

Grado en Enfermeria (Lorca) 0 2 (11,76) 2 (11,76) 5(29,41) | 10(5882) | 15(88,23)
Grado en Enfermeria (MU) 2 (4,00) | 4(8,00) 10 (12,00) 16 (32,00) | 28(56,00) | 44 (88,00)
Grado en Estudios Franceses 0 0 0 2(11,11) | 16(88,89) | 18(100,00)
Grado en Estudios Ingleses 0 5 (9,09) 5 (9,09) 16 (29,09) | 34(61,82) | 50(90,91)
Grado en Farmacia 0 1 (4,76) 1 (4,76) 6(28,57) | 14(66,67) | 20()95,24
Grado en Filologia Clasica 0 0 0 6(27,27) | 16(72,73) | 22 (100,00)
Grado en Filosofia 0 0 0 4(19,05) | 17(80,95) | 21 (100,00)
Grado en Fisioterapia 0 2(6,67) 2 (6,67) 10 (33,33) | 18(60,00) | 28(93,33)
g(r;fi‘;oer?o(;eograﬁa y Ordenacién del 0 1(526) 1(5,26) 7(3684) | 11(57,89) | 18(94,73)
Grado en Historia 0 3(7,89) 3(7,89) 13 (34,21) | 22(57,89) | 35(92,10)
Grado en Historia del Arte 0 4(17,39) 4(17,39) 6(26,09) | 13(56,52) | 19 (82,61)
Grado en Lengua y Literatura Espafiola 0 4(10,00) 4 (10,00) 12 (30,00) | 24 (60.00) | 36 (90,00)
Grado en Logopedia 0 2(7,14) 2 (7,14) 8(2857) | 18(64,29) | 26(92,86)
Grado en Medicina 11,11 | 2(222) 3(3,33) 30(33,33) | 57(63,33) | 87(96,66)
Grado en Nutricién Humana y Dietética 0 0 0 7(38,89) | 11(61,11) | 18 (100,00)
Grado en Odontologia 0 2 (4,35) 2 (4,35) 15(32,61) | 29 (63,04) | 44 (95,65)
Grado en Optica y Optometria 0 0 0 11(28,95) | 27 (71,05) | 38(100,00)
Grado en Psicologia 0 2 (3,03) 2 (3,03) 25(37,88) | 39(59,09) | 64 (96,97)
Grado en Traduccion e Interpretacion 0 2,(3,77) 2,(3,77) 13 (24,53) | 38(71,70) | 51 (96,23)
Grado en Veterinaria 0 5(7,35) 5 (7,35) 19 (27,94) | 44 (64,71) | 63 (92,65)
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Tabla15. Distribucién de frecuencias por intervalos (y sus porcentajes) de las valoraciones
sobre el profesorado (item criterio). Estudios de master, curso 2019/2020

Total Total
Titulacion (masteres) A:[1,2) | B:[>2,3] | desfavorables | C:[>3,4] | D:[>4-5] | favorables
A+B C+D
Master en B}ologla y Telzcnologla dela 0 0 7 0 6(100,00) | 6(100,00)
Reproduccién en Mamiferos
Master en Envejecimiento 0 0 0 0 9(100,00) | 9 (100,00)
Ma.ster en Medicina de Pequefios 0 0 7 2(1333) | 13 (86,67) | 15 (100,00)
Animales
Master en Psicologia de la 0 0 0 4(66,67) | 2(3333) | 6(100,00)
Intervencién Social
Mas.ter en Psicologia General 0 0 0 6(6667) | 3(3333) | 9(100,00)
Sanitaria
Master en Psicologia Juridica y 0 0 0 2(2222) | 7(77,78) | 9(100,00)
Forense
Master en Traduccion Editorial 0 0 0 1(16,67) | 5(83,33) | 6(100,00)
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Tabla 16. Satisfaccién general (media del item 12) en los Ultimos cursos. Grados.
Grado 19-20 18-19 17-18 16-17 15-16 14-15 13-14 12-13 11-12
Admén. y Direccién de Empresas 391 3,90 3,77 3,72
Bellas Artes 3,97 3,93 3,93 3,58 3,90
Biologia 3,97 3,94 3,99 3,67
Biotecnologia 4,12 3,95 4,00 3,89
Bioquimica 3,80 3,67 3,59 3,70
Ciencia Politica y Gestion Publica 4,05 3,77 3,92 3,97
Ciencias Ambientales 3,98 3,90 3,79 3,76
Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte 4,08 4,08 3,74 391
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 3,95 4,00 3,96 3,78
Comunicaciéon Audiovisual 4,03 3,84 3,65 3,50
Criminologia 4,09 4,01 3,85 3,94
Educacién Infantil 3,87 3,78 3,93 3,72
Educacién Infantil ISEN 4,23 3,96 4,00 4,24
Educacién Primaria 4,01 3,91 3,81 3,77
Educaciéon Primaria ISEN 4,28 3,97 3,92 4,09
Educacién Social 4,10 4,04 4,11 3,96
Derecho 4,05 4,00 3,90 3,89
Economia 3,92 3,87 3,70 3,70
Enfermeria (Murcia) 3,98 4,02 4,08 4,01
Enfermeria (Cartagena) 3,86 3,83 4,17 4,02 3,97
Enfermeria (Lorca) 3,94 3,97 3,97 4,01
Estudios Franceses 4,55 4,07 3,87 3,90 3,87
Estudios Ingleses 4,10 3,99 391 3,82 4,01
Farmacia 4,16 3,83 3,76 3,09
Filologia Clasica 4,25 3,87 3,97 3,74 4,10
Filosofia 4,46 4,28 4,21 3,83 3,93
Fisica 3,83 391 3,88 3,92
Fisioterapia 4,11 3,91 3,95 3,91
Geografia y Ordenacién del Territorio 3,76 3,87 3,81 3,92 3,85
Historia 4,04 4,08 3,94 3,95 3,87
Historia del Arte 3,94 4,11 4,07 4,09 3,85
Informacién y Documentacién 4,27 3,88 4,12 3,84
Ingenieria Informética 4,00 3,96 3,84 3,83
Ingenieria Quimica 3,93 3,73 3,57 3,83
Lengua y Literatura Espaifiola 4,01 3,93 3,81 3,81 3,67
Logopedia 4,17 3,98 4,04 3,95
Matematicas 4,08 3,83 3,64 3,75
Marketing 3,96 4,00 3,82 3,82
Medicina 4,12 4,09 3,95 3,88
Nutricién Humana y Dietética 4,32 4,13 4,11 3,98
Odontologia 4,22 3,93 3,77 3,92
Optica y Optometria 4,21 3,94 4,08 4,27
Pedagogia 4,05 391 3,85 4,01
Periodismo 3,93 3,77 3,81 3,62
Publicidad y Relaciones Publicas 3,85 3,99 3,67 3,88
Programa ADE + Derecho 4,05 3,87 3,87 3,77
Programa Matemadticas + Informética 3,89
Programa Periodismo + Informacién y 4,03 3,49
Documentacién
Psicologia 4,08 4,06 4,07 3,99
Quimica 4,01 3,78 3,64 3,73
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Grado 19-20 18-19 17-18 16-17 15-16 14-15 13-14 12-13 11-12
Relaciones Internacionales 4,22
Relaciones Laborales y Recursos Humanos 3,86 3,88 3,90
ISEN
Relaciones Laborales y Recursos Humanos 3,96 3,89 3,91 3,86
Seguridad ISEN 4,23
Sociologia 4,15
Trabajo Social 3,93 3,85 3,95 3,79
Traduccién e Inter. Francés 4,03 3,76 3,95
Traduccién e Inter. Inglés 3,95 3,89 3,99
Traduccion e Interpretacion 4,25 3,84
Turismo 4,02 3,86 4,05 3,94
Veterinaria 413 4,25 4,08 4,07
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Tabla 22. Satisfaccion general (media del item 12) en los ultimos cursos. Masteres.

Master 19-20 18-19 17-18 16-17 15-16 14-15 13-14 12-13 11-12
Abogacia 3,93 4,04 3,43

Anatomia Aplicada a la Clinica

Antropologia, Cultura, Migracién y Salud 4,22 4,23
Areas Protegidas, RR NN y Biodivers. 3,96 4,32

Asesoria Juridica Laboral 4,19

Auditoria de Cuentas 4,43 4,02

Bioderecho: Derecho, Etica y Ciencia 3,33 4,14 4,39
Bioinformatica 3,96 4,20

Biologia Molecular y Biotecnologia 4,38 4,60

Biologia y Tecnologia de la Reproduccion en 4,61 4,32 4,49

Mamiferos

Ciencias Forenses 3,68 3,67 3,90

CC Odontoldgicas y estomatologia

Comunicaciéon movil y contenido digital 4,32 4,07

Criminologia aplicada a la ejecucién de penas 3,96

Desarrollo Econémico y Cooperacién Internacional 4,62 4,03 3,82 4,04
Diagnéstico en tecnologia de reprod.

Direccién de Empresas (MBA) 4,19 3,60 3,66 3,70
Direccién y Gestién de Recursos Humanos 4,10 391 3,36 3,77
Educacion Secundaria 3,91 3,90 3,83 4,12
Envejecimiento 4,75 3,80

Finanzas 4,15 3,68 2,81 3,69
Fisioterapia en el Ab. Neur.

Fisioterapia neuroldgica del nifio y del adulto 4,17

Género e Igualdad 3,82 4,35

Gestion de la biodiversidad en ambientes 4,25

mediterraneos

Gestion de la Fauna Silvestre 4,70 4,24

Gestion Hotelera 4,62

Historia y Patrimonio Histérico 3,46

Inclusidn-exclusién social y educativa: politicas, 4,28 4,01 3,73

programas y practicas

Investigaciéon avanzada y especializada en derecho 3,94

Inves. e Innovacion en Educacion 3,73 4,04 4,09 4,13
Investigacidn, evaluacién y calidad en educacién 4,41 4,16 4,15

Investigacién musical 3,64 4,30 3,67

Inves. y Gestion del Patrim. 3,52 3,99

Lingliistica Teérica y Aplicada 4,63

Literatura Comparada Europea 4,70 4,27

Mediacién 3,40 3,26 3,26

Medicina de Pequefios Animales 4,43 4,56 4,42

Nuevas Tecnologias en Informatica 4,31 4,20

Nutricién, Tec. y Seguridad Alimentaria 4,12 3,99

Orientacién, Asesoramiento y Medicién Familiar 4,35

Orientacion e Intermediaciéon Laboral 4,47 4,65

Osteopatia 4,39 4,09

Osteopatia Pediatrica 4,25

Prevencién de Riesgos Laborales 3,44 3,89 3,89 4,12
Produccidén y Gestioén Artist. 4,82
Psicologia Clinica y Salud

Psicologia de la Educacién 4,35 4,05
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Master 19-20 18-19 17-18  16-17 15-16 14-15 13-14 12-13 11-12
Psicologia de la Interv. Soc. 3,92 4,13 4,20 3,52
Psicologia General Sanitaria 3,93 4,38 3,83
Psicologia Juridica y Forense 4,38 4,38
Salud Publica 4,06 4,35
Salud, Mujer y Cuidados 4,38 4,27
Sociologia Aplicada: Realid. y Din. Soc. 4,88 4,56
Tecn.,, Admon y Gest. del Agua (TAYGA) 4,63 3,76 4,53 3,91
Tecnologias de Analisis de Datos masivos: Big Data 3,89
Traduccién Editorial 4,49 4,18 4,26 3,68
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