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Procedimiento de recogida de encuestas a los alumnos sobre la 
actividad docente del profesorado. 
 
PROPUESTA AL CONSEJO DE GOBIERNO (tratada en Consejo de Dirección de 22 de junio) 
y aprobada en la reunión del 14 de julio de 2010. 
 
OPINIONES DE LOS ALUMNOS SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE DE SUS PROFESORES. 
PLANIFICACIÓN Y CONSIDERACIONES. 
 
1. PLANIFICACIÓN de la recogida de encuestas: 
Desde la Unidad para la Calidad (UC) sólo se planificará la recogida de opiniones de aquellos 
profesores que: 
 

• Impartan al menos dos ECTS o la tercera parte de la asignatura 
• Haya al menos 10 alumnos matriculados 

Cuando no se den las circunstancias anteriores y un profesor quiera que se recoja la opinión de 
sus alumnos debe comunicarlo expresamente a la UC (se indicará un plazo a inicio de curso). 
 
2. PROCESO de recogida de encuestas. 
Mientras el proceso de recogida de opiniones se realice de modo presencial, el encuestador 
acudirá al aula en la hora planificada y previamente comunicada a los Decanos de los Centros. 
Si hay alumnos pasará la encuesta explicando previamente la utilidad de la misma y aclarando 
cualquier duda que pueda surgir. 
 
Si no hay alumnos intentará localizar al profesor para quedar con él para otro momento. Si no 
lo consigue, la localización se intentará desde la UC vía e-mail o telefónica. Caso de no lograrlo 
se enviará un e-mail a Director de Departamento y Decano para su conocimiento y para que 
propongan día y hora para encuestar a los alumnos. 
 
3. EMISIÓN DE INFORMES a los profesores, departamentos y centros. 
De cualquier asignatura de la que se recojan encuestas, se emitirá Informe al profesor para su 
conocimiento y análisis. 
Si el número de encuestas recogidas en cualquier asignatura es inferior a 10 no se tendrá en 
cuenta a la hora de realizar los promedios de Departamento y Centro. 
 
4. Consideración en la evaluación de la actividad docente (DOCENTIA) 
En la evaluación de la actividad docente del profesorado según el proceso aprobado por CG 
basado en el programa DOCENTIA de la ANECA, se tendrán en cuenta sólo aquellas 
asignaturas/profesores de las que se disponga de al menos 10 encuestas o el 70% de las 
encuestas posibles si la asignatura tiene menos de 10 alumnos matriculados. 
 
Caso de que un profesor desee que figuren esos resultados excluidos (por ejemplo, si es el 
único tipo de docencia que imparte) debe comunicarlo razonadamente a la UC. 
 
5. EMISIÓN DE INFORMES para acreditación o complemento autonómico 
Cuando se emita un “certificado personal” (informe) con los resultados de las encuestas se 
incorporarán todos los resultados existentes en la UC en el periodo que se solicite, teniendo en 
cuenta lo indicado en el punto anterior (10 encuestas o el 70%). Si el profesor desea que 
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figuren también el resto de los resultados debe solicitarlo razonadamente a la UC, en este caso 
se indicará el número de respuestas y el de matriculados.  
 
6. Aplicación a MÁSTERES. 
Se propone aplicar los puntos anteriores tanto a grados como a másteres. 
 
Además, en el caso de másteres con menos de 50 alumnos matriculados, se enviarán las 
encuestas a los coordinadores para que las repartan cuando consideren conveniente que se 
evalúe a los profesores del máster, respetando ciertas directrices aportadas desde la UC. Estas 
encuestas las remitirán a la UC para su análisis y consideración. 
 
Si el máster cuenta con más de 50 alumnos, se aplicará el mismo procedimiento de recogida 
de encuestas que a los grados.  
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Cambios que se introducen en el nuevo procedimiento. 
 

0. Se introduce un preámbulo, en el documento original no existía. 
1. La UC planificará la recogida de encuestas para los/las docentes que impartan al menos 

un tercio de los créditos de la asignatura (antes había un límite de 2 créditos). 
2. Se introduce la referencia al Anexo I donde se explica cuándo una encuesta es 

significativa, Ese concepto se mencionaba en el documento original pero no se 
desarrollaba. 

3. En el documento original se consideraba que una encuesta no era representativa 
cuando participaban menos de 10 alumnos. En el actual se remite al concepto de 
encuesta representativa desarrollado en el Anexo I 

4. El cambio introducido es el mismo del punto 3, la explicación del concepto de encuesta 
suficientemente representativa desarrollado en el Anexo I. No se hace mención al 
programa piloto Docentia que ya no está en vigor en nuestra universidad. 

5. Ocurre lo mismo que en el punto 3 y en el punto 4. 
6. En el documento original se habla de tratamiento diferenciado dependiendo de si el 

máster cuenta con 50 estudiantes. En el nuevo documento se ha fijado en 40 
estudiantes este valor numérico. 

7. El Anexo I es completamente nuevo y en el mismo se detalla el procedimiento para 
verificar si la encuesta es o no representativa. 
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Propuesta de modificación del Procedimiento de recogida de 
encuestas a los alumnos sobre la actividad docente del profesorado 
(aprobado el 14 de julio de 2010). 
 

0. INTRODUCCIÓN 
 
De forma habitual, la Universidad de Murcia realiza la evaluación del desempeño docente del 
profesorado y la satisfacción del alumnado sobre las asignaturas, por medio de la realización 
de encuestas presenciales en el aula, evaluando (por lo general) una titulación cada dos cursos 
académicos. Las encuestas son obligatorias y representan una herramienta muy importante 
para que el/la docente reflexione sobre su desempeño, aparte de hacerle partícipe de la 
opinión del alumnado sobre la docencia que imparte. 
 
Además, estas encuestas serán una herramienta imprescindible de recogida de información 
para la elaboración del documento próximo a aprobarse por la Universidad de Murcia, y que 
servirá para evaluar la docencia del profesorado, basado, a su vez, en el programa DOCENTIA 
de ANECA. 
 
Atendiendo a estas breves consideraciones iniciales, y considerando además que los recursos 
puestos a disposición de la Unidad para la Calidad (responsable de ejecutar esta actividad) no 
son excesivos, y que la anterior propuesta fue aprobada en Consejo de Gobierno de fecha 14 
de julio de 2010, se trae a la consideración de este órgano de gobierno lo siguiente: 
 

1. PLANIFICACIÓN DE LA RECOGIDA DE ENCUESTAS 
 
Desde la Unidad para la Calidad (UC) se planificará la recogida de opiniones en las diferentes 
asignaturas para los/las docentes que impartan al menos la tercera parte de los créditos de 
cada asignatura. Esta planificación será comunicada a los centros afectados de forma bianual 
por esta evaluación.  
 

2. PROCESO DE RECOGIDA DE ENCUESTAS 
 
Mientras el proceso de recogida de opiniones se realice de modo presencial, el personal 
designado para llevar a cabo esta tarea por la UC acudirá al aula a la hora prevista y 
previamente consensuada con los/las docentes y comunicada a la dirección de cada facultad 
para su conocimiento. Pueden suceder dos cosas: 
 

A) Si hay un número de estudiantes suficiente para que la encuesta sea significativa, el 
personal técnico de la UC llevará a cabo la encuesta explicando previamente la 
utilidad de esta recogida de información y aclarando cualquier duda que pueda 
surgir. 

 
B) Si no hay un número suficiente de estudiantes para que la encuesta sea 

significativa, el personal técnico de la UC acordará con el/la docente la realización 
de la encuesta en otra fecha y hora. Si no estuviera presente el/la docente y no se 
consigue localizarlo, se intentará fijar esa nueva fecha y hora por parte de la UC vía 
e-mail o telefónica. Si tampoco se consigue, se enviará un e-mail a la dirección del 
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departamento y de la facultad para hacerles partícipes de la situación y pedirles que 
propongan día y hora en la que poder llevar a cabo esta encuesta. 

 
3. EMISIÓN DE INFORMES A LOS/LAS DOCENTES, DEPARTAMENTOS Y CENTROS 

 

De cualquier asignatura de la que se recojan encuestas, se emitirá un informe confidencial al 
profesor o profesora para su conocimiento y análisis. Asimismo, se enviarán informes globales, 
que incluirán las asignaturas encuestadas de su ámbito de competencia, a departamentos y 
centros. 
 
Si el número de encuestas recogidas en cualquier asignatura no es significativo, no se tendrá 
en cuenta a la hora de realizar los promedios de Departamento y Centro. 
 

4. CONSIDERACIÓN EN LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCENTE 
 
En la evaluación de la actividad docente del profesorado según el proceso próximo a aprobarse 
en Consejo de Gobierno, basado en el programa DOCENTIA de ANECA, se tendrán en cuenta 
solo aquellas asignaturas/profesorado en las que el número de encuestas recogido sea 
significativo. 
 
En el caso de que un/una docente desee que en su informe de evaluación figuren los 
resultados que se han excluido por falta de significancia (cuando sea la única docencia que 
imparte, por ejemplo), debe pedirlo razonadamente a la UC. 
 

5. EMISIÓN DE INFORMES PERSONALES 
 

Cuando se emita un “certificado personal” (informe de las evaluaciones de un/una docente con 
los resultados de las encuestas) se incorporarán todos los resultados existentes en la UC en el 
periodo que se solicite, teniendo en cuenta lo indicado en el punto anterior (que el número de 
encuestas recogido sea significativo).  
 
Si el/la docente desea que figuren también el resto de los resultados (los excluidos por no 
cumplir la premisa), debe solicitarlo razonadamente a la UC. En este caso se indicará el 
número de respuestas y el de matriculados. 
 

6. APLICACIÓN A MÁSTERES 
  

Todos los puntos anteriores se aplicarán tanto en grados como en másteres. 
 
Sin embargo, en el caso de másteres con menos de 40 estudiantes matriculados, se enviarán 
las encuestas a los coordinadores para que las pasen cuando se estime conveniente según la 
planificación del máster. En todo caso, deberán de respetar ciertas directrices aportadas desde 
la UC referidas fundamentalmente a periodos. Finalmente, estas encuestas las remitirán a la 
UC para su análisis y consideración. 
 
Si el máster cuenta con más de 40 alumnos, se aplicará el mismo procedimiento de realización 
de encuestas que en los grados. 
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7. ADICIONAL 
 
Esta normativa se aplicará a partir del curso 2019/2020. 
 

ANEXO: SIGNIFICANCIA DE LA MUESTRA 
 

Cuando se quiere estimar un valor medio (por ejemplo, un ítem de la encuesta) y estamos en 
una población finita, como es una clase, el error cometido E en una muestra cumple la 
siguiente ecuación: 

                           (N-n) 
E^2 = Z^2 * S^2 * ------- 

                             (n*(N-1)) 

Donde: 

Z es el percentil de la normal estándar según el nivel de confianza deseado (lo normal es una 
confianza al 95%, por lo que Z=1,959963985 o redondeando Z=1,96).  

S es la desviación típica en la población para ese ítem.  

N es el número de estudiantes de la población (los estudiantes matriculados en la asignatura). 

n es el tamaño de la muestra (los estudiantes que hacen la encuesta).  

Para no ir cambiando de un título a otro se tomará como S la desviación típica en la UM. 

Despejando n en la ecuación anterior obtenemos 

      Z^2 * S^2 * N 
n = --------------------- 

          E^2 * (N-1) + Z^2 * S^2 

Como los ítems de las encuestas van de 1 a 5, con una media en torno a 4, un error del 7,5% 
sería 0,3 aproximadamente. Y se puede comprobar que las desviaciones típicas de los ítems 
en la UM se mueven sobre todo entre 0,5 y 0,7. Podemos considerar, por ejemplo, S = 0,65. 
Ahora solo introducimos el valor de los matriculados N y calculamos el tamaño de la muestra n, 
para un nivel de confianza del 95% y un error estimado del 7,5%. 

Esto sería para un ítem, sin embargo, cada ítem podría producir un resultado distinto (pues la 
desviación típica de cada ítem puede ser distinta; de hecho lo es). Pero como todos los ítems 
son similares, podemos suponer razonablemente que este valor n vale para todos los ítems de 
la encuesta. 
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Los resultados para algunos valores son: 

N n 
10 7 
20 10 
30 12 
40 13 
50 13 
60 14 
70 15 
80 15 
90 15 

100 15 
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