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HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

s,0=FNMT-RCM,C=ES;

A continuacién se presenta, ordenado por procesos (del SAIC de la Facultad) y
haciendo alusion a las Directrices del Programa AUDIT que se corresponderian con
los mismos, un listado con todas aquellas evidencias (documentos, informes,
aclaraciones, comentarios...) que se han ido tratando a lo largo del dia en que ha
tenido lugar esta auditoria.

suarios,OU=Cere:

El muestreo se ha realizado sobre las titulaciones de Grado en Periodismo, Grado en
Gestién de Informacion y Contenidos Digitales y el Master Interuniversitario en
Comunicacion Movil y Contenido Digital, salvo las excepciones que se indican en
apartados concretos de este informe.

Para cada uno de los procesos se incluye una tabla con las oportunidades de mejora,
evidencias no encontradas y, en su caso, no conformidades que se han ido tratando
a lo largo de esta auditoria.

Las no conformidades aparecen identificadas con el cédigo NC, seguido de la
numeracion y del afo: por ejemplo: NC1/2021, NC2/2021, etc. En el parrafo se indica
la referencia del SAIC/AUDIT que da lugar a la misma. Las oportunidades de mejora
aparecen como OM.
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Fecha: 17 de noviembre de 2021
Codigo de la auditoria: AUI13-2021

Proceso: PEO1 ESTABLECIMIENTO, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA
POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Directriz Audit 1.0

Criterio 1. Como el Centro define su Politica y Objetivos de
Calidad

Proceso para la definicion de la politica y objetivos de calidad

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

- OM1: La difusion de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad se limita
a la publicacién en web de la misma.

- OM2: El Centro cuenta con una politica y objetivos generales que se revisan
con periodicidad bienal, ademas de forma anual establecen una serie de
objetivos especificos, que si bien parecen asociados a los generales, no se
demuestra explicitamente que asi sea.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

- Gran compromiso e implicacion del Equipo Decanal.
- Los objetivos anuales desplegados se analizan el centro les hace un
seguimiento antes de definir los del curso siguiente.
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Proceso: PE02 CICLO DE VIDA DE LAS TITULACIONES

Directriz Audit 1.1

Criterio 2. CoOmo el Centro garantiza la calidad de sus programas
formativos

Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

- OMa3: En el apartado web “Documentacioén de la titulaciéon”, en el caso del Grado en
Gestién en Informacion y Contenido Digitales, esta publicada el informe de
verificacion favorable de ANECA bajo el titulo de “Implantacion del titulo”, seria mas
adecuado poner ese documento dentro del apartado Verificacion, Seguimiento y
Acreditacion, indicando el Afo (2020), el hito (verificacion) el tipo de documento
(informe de verificacion positivo de ANECA).

- OM4: En el apartado de la web “Documentacion de la titulacion, en el caso del Grado
en Comunicacion Audiovisual, el apartado de Calendario de implantacion resulta
obsoleto

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

- Tanto los procesos de creacion del nuevo grado como los de extincion del
grado en Informacion y Documentacion se encuentran correctamente
documentados y se tratan en diversas Comisiones.
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Proceso: PA03 SATISFACCION, EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

Directriz Audit 1.5

Directriz 1.5. COmo el Centro analiza y tiene en cuenta los
resultados

Proceso de analisis de los resultados

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA
- OMS5: Llama la atencion tanto la baja respuesta de los estudiantes como la

valoracion tan baja de estos que responden, especialmente el grado en
comunicacion audiovisual y periodismo. Sin embargo, se ve un esfuerzo en
todos los titulos por mejorar estos aspectos y se proponen mejoras para
incidir en los items menos valorados. Se recomienda continuar en el analisis
y esfuerzos en las acciones de mejora para mejorar estos resultados.

ES;

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

FNMT-RCM,C:

- La elaboracién del plan de recogida de opiniones y su ejecucion esta muy
sistematizado, asi como el analisis de sus resultados. La informacion que
proporcionan las encuestas es analizada tanto por la Comision de
Aseguramiento de Calidad como por las Comisiones Académicas de las
titulaciones y se emprenden acciones de mejora consecuencia del analisis
de los resultados.

AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O
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Proceso: PA04 GESTION DE INCIDENCIAS (S, Q, R, F)

Directriz Audit 1.2

Criterio 3. Como el Centro orienta sus ensefanzas a los
estudiantes

Proceso de Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

- Cuentan con un documento que facilita el seguimiento del tramite que se da
a las SQRF.

- En las jornadas de acogida y en las charlas sobre el SAIC se informa a los
estudiantes sobre cdémo pueden interponer quejas, reclamaciones,
sugerencias Y felicitaciones, bien a través del buzén o hablando primero con
el vicedecano o coordinador de curso para plantear la queja

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;
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Proceso: PAO5 GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA
DOCENCIA

Directriz Audit 1.3

Criterio 4. CoOmo el Centro garantiza y mejora la calidad de su
personal académico.

Proceso de Definicion de Ia Politica de personal
académico/personal de Administracion y servicios

Proceso de captacion y seleccion de personal

Proceso de formacion del personal académico y de administracion
y servicios

Proceso de evaluacion, promocion y reconocimiento del personal
académico y de administracion y servicios

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

- OMG6: Si bien es cierto que las actuaciones concernientes al personal
académico estan coordinadas desde el Vicerrectorado competente en
materia de profesorado, y las relativas al personal de administracién y
servicios desde la Gerencia, se observa que tanto las comisiones
académicas como la de CAC analizan los resultados y se proponen
actuaciones de mejora, sin embargo la CAC es competente ademas para
detectar las necesidades de formacion del personal y hacérselas llegar al
Centro de Formacion y Desarrollo Profesional de forma centralizada. No se
ha encontrado evidencia de esto ultimo.

s,0=FNMT-RCM,C=ES;

suarios,OU=Cere:

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC
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Proceso: PA06 GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Directriz Audit 1.4

Criterio 5. Como la Universidad y/o Centro gestiona y mejora sus
recursos y servicios

Proceso de Gestion de los recursos materiales

Proceso de Gestion de los servicios

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

- OM7: A la hora de tratarse este proceso en la CAC se analizan los
indicadores de disponibilidad bibliografica y se establecen objetivos para
mejorar los resultados curso a curso. Tal y como indica el procedimiento
deben valorarse ademas la adecuacion de los recursos materiales y servicios
de las titulaciones (instalaciones, mobiliario, servicios, etc.), teniendo en
cuenta que los posibles compromisos adquiridos en la memorias de los
planes de estudios.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;
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Proceso: PA07 AUDITORIAS INTERNAS

Directriz Audit 8.6

Criterio 8. COmo el Centro garantiza el mantenimiento y
actualizacion del SAIC

Proceso de mantenimiento y actualizacion del SAIC

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC
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Proceso: PCO1 PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS -
EVALUACION DEL APRENDIZAJE. Directriz Audit 1.2 y 1.1

Criterio 3. Como el Centro orienta sus ensefanzas a los
estudiantes. Proceso de Orientacion al estudiante y desarrollo de
la ensefanza

Criterio 2. CoOmo el Centro garantiza la calidad de sus programas
formativos

Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos
Al tratar el PCO9 se revisa y comprueba la oferta y desarrollo de las ensefianzas, tal
y como se hace publica en la WEB de la Facultad

NO CONFORMIDADES

- NC1/2021 No hay evidencias de que se dé cuenta de las actuaciones en
materia de coordinacién en el seno de la CAC. (PCO01, punto 5), aunque si se
ha podido ver como actuacion de mejora esta cuestion. De las reuniones de
profesorado que se llevan a cabo es necesario informar a las Comisiones de
titulacién y a la CAC.

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;
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Proceso: PC03 PERFIL DE INGRESO. CAPTACION, SELECCION Y ADMISION
DE ESTUDIANTES

Directriz Audit 1.2

Criterio 3. Como el Centro orienta sus ensefanzas a los
estudiantes

Proceso de Definicion de perfiles y admision de estudiantes

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

- El Centro cuenta con un documento en el que se describen los perfiles
idoneos de ingreso para cada titulacion.

- El plan de captacion esta orientado a mejorar el perfil de ingreso y se miden
sus resultados a través del indicador “adecuacion” se intenta alcanzar el perfil
de ingreso ideal, que también esta definido.

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;
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Proceso: PC04 ORIENTACION A ESTUDIANTES

Directriz Audit 1.2

Criterio 3. Como el Centro orienta sus ensefnanzas a los
estudiantes

Proceso de Orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza

Proceso de Gestion de la orientaciéon profesional

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

- OMS8: Se analizan las actividades de orientacion gestionadas por el COIE
basandose en datos concretos de satisfaccion y asistencias ademas de la
apreciacion general de la actividad, sin embargo, se constata en la visita que
al conjunto de actividades organizadas por el Centro es complicado realizar
el seguimiento mas alla de la apreciacién del Coordinador. Es importante que
a todas las actividades de orientacion puedan medirse con datos objetivos
ademas de la apreciacion subjetiva.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;
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Directriz Audit 1.4

Proceso: PC05 RESULTADOS ACADEMICOS

Criterio 6. COmo el Centro analiza y tiene en cuenta la informacion
de los resultados que obtienen los procesos del SAIC.

Proceso de analisis de los resultados

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

PAQO7 Anexo 2
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Proceso: PC06 MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Directriz Audit 1.2

Criterio 3. Como el Centro orienta sus ensefnanzas a los
estudiantes

Proceso de Gestion de la movilidad del estudiantes

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC
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Proceso: PC07 PRACTICAS EXTERNAS

Directriz Audit 1.2

Criterio 3. Como el Centro orienta sus ensefnanzas a los
estudiantes

Proceso de Gestion de las practicas externas

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

- OMQ9: EIl enlace web de practicas curriculares que aparece para los grados
de periodismo y publicidad se encuentran rotos. Ya que en las guias
docentes, las asignaturas de practicas si aparecen.
https://www.um.es/web/estudios/grados/periodismo/practicas-becas

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC
La oferta de practicas curriculares y extracurriculares se encuentran

publicas en web.
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Proceso: PC08 INSERCION LABORAL

Directriz Audit 1.5

Criterio 6. COmo el Centro analiza y tiene en cuenta la informacion
de los resultados que obtienen los procesos del SAIC.

Proceso de analisis de los resultados

NO CONFORMIDADES

- NC2/2021 No se ha encontrado evidencia de que, para los distintos titulos de
la Facultad, se utilice la informacidn procedente de distintas fuentes
(satisfaccion de empleadores/as; satisfaccion de egresados/as; resultados
de insercién laboral y cualquier otra informacién que considere oportuna)
para analizar si el perfil de egreso indicado en la memoria esta actualizado y
es relevante. (PC08, punto 3)

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC
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Proceso: PC09 INFORMACION PUBLICA

DA1.6

Criterio 7. CoOmo la Universidad publica la informacion sobre los
titulos y otras actividades realizadas.

Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones

NO CONFORMIDADES

- NC3/2021 No se ha encontrado en la pagina web de los titulos de la Facultad
la autorizacion de la Comunidad Auténoma (PCO09, punto 3.1)

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC
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MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC
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Conclusiones de la Auditoria

- La Facultad de Comunicacién y Documentacion cuenta con un
amplio bagaje y fuerte implicaciéon y compromiso del Equipo
Decanal en la gestion de la calidad y ello repercute positivamente
en el grado de implantacion del sistema. Por ello, animamos
desde aqui a esta Facultad a continuar con el trabajo que se viene
haciendo en la actualidad respecto del SAIC.

- La auditoria se ha desarrollado conforme al plan de auditoria
previsto sin ninguna incidencia de ningun tipo.

- La plataforma informatica UNICA fue desarrollada para facilitar la
implantacion y gestion documental del SAIC. En este sentido es
importante mantener la informacién lo mas actualizada posible,
incorporando las actas, evidencias y cualquier oftra
documentacién que forme parte del sistema, a la mayor prontitud.

- Por ultimo, recordar que la falta de evidencias y de analisis que
se mencionan en este informe no significa que no existan, sino
que no las hemos encontrado, en gran parte por los motivos arriba
indicados.

LA AUDITORA JEFA

Fdo.: Rocio Reyes Deltell
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