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INFORME DE LA AUDITORÍA DEL SAIC /SGIC DE LA 
FACULTAD DE COMUNICACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 

El presente informe es el resultado del trabajo de la 
Auditoría Interna llevada a cabo por el equipo 
formado por Rocío Reyes Deltell y Mª Ángeles 
Hernández Galera, técnicos de la Unidad para la 
Calidad de la Universidad de Murcia. 

El proceso de auditoría se ha programado para los 
días 21 y 22 de noviembre de 2019, en la Facultad 
de Comunicación y Documentación de la 
Universidad de Murcia, con la participación del 
Vicedecano de Calidad e Infraestructuras, D. Pedro 
Díaz Ortuño. 

El equipo auditor quiere poner de manifiesto el alto 
grado de cooperación e implicación, durante este 
proceso, además del Vicedecano de Calidad, del 
resto de miembros del Equipo Decanal, sin el cual 
no hubiese sido posible alcanzar el grado de 
objetividad conseguido y que ha permitido un 
desarrollo fluido y consistente del proceso de la 
auditoría. 

COORDINADOR DE CALIDAD 

Antonio Rouco Yáñez 
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Extracto del Plan de Auditoría: 
 

 
Código de la auditoría: AUI03-2019 
 

 
 
Fechas de ejecución 

 
Duración aproximada: 2 mañanas  
 

Del      21/11/19  al 22/11/19  

 
Objetivos: Verificar el grado de cumplimiento del SAIC de la Facultad de Comunicación y 
Documentación 
 
 
Personas implicadas: Equipo de Dirección del Centro 
 

  
Plan de auditoría:  
Durante esos dos días se comprobará que todos los procesos del 
Sistema se cumplen tal y como está establecido en el mismo. 
 
 
 
 

  
Documentos o normas de referencia:  
SAIC v04 de la Universidad de Murcia.  

Manual del SAIC de la Facultad de Comunicación y Documentación 

Programa AUDIT de ANECA 

 
 Equipo auditor:  

Rocío Reyes Deltell (auditora) 

Mª Ángeles Hernández Galera (auditora) 

 

  
Metodología utilizada en la auditoría: Muestreo 
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Hallazgos de la Auditoría: 
 

• A continuación, se presenta, ordenado por procesos (del SAIC de la Facultad) y 
haciendo alusión a las Directrices del Programa AUDIT que se corresponderían con los 
mismos, un listado con todas aquellas evidencias (documentos, informes, aclaraciones, 
comentarios…) que se han ido tratando a lo largo de los dos días en los que ha tenido 
lugar esta auditoría.  

 

• El muestreo se ha realizado sobre dos de las titulaciones que se imparten en el centro 
(un grado y un máster). 

 

• Para cada uno de los procesos se incluye una tabla con los hallazgos y las 
observaciones y, en su caso, evidencias no encontradas. 
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Proceso: PE01 ESTABLECIMIENTO, REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LA POLÍTICA 
Y LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD 
Directriz Audit 1.0 
Criterio 1. Cómo el Centro define su Política y Objetivos de Calidad  
Proceso para la definición de la política y objetivos de calidad  

 
HALLAZGOS 

 

- Política de Calidad aprobada y actualizada en CAC de 15 de febrero de 2019 y 
en Junta de Facultad de 18 de febrero de 2019. Se volverá revisar en la CAC del 
próximo 23 de julio y en la Junta de Facultad de octubre. 
 

- Se establecen unos objetivos generales que han desplegado en objetivos 
concretos a través de un Plan de Calidad para el curso académico 2019/2020 y 
que han sido aprobados en CAC de 15 de noviembre de 2019. Además se 
comprueba que previamente, en CAC de 19 de septiembre, se estudian los 
indicadores que van a formar el Plan de Calidad.  

 
- La política y objetivos de la Facultad se difunden a través de la WEB de la 

Facultad. 
 

OBSERVACIONES 
 

- El despliegue de los objetivos generales en específico no cuenta con un histórico 
de cursos anteriores. 

- En el curso 17/18 no se han encontrado datos de objetivos, en el resto de 
cursos, sí se han establecido objetivos para los indicadores más relevantes.  
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Proceso: PE02 CICLO DE VIDA DE LAS TITULACIONES 
Directriz Audit 1.1 
Criterio 2. Cómo el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos  
Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos  

 
Para comprobar la realidad de este Proceso se comprueba la información 
correspondiente a los títulos de grado y de máster.  
 

HALLAZGOS 
 

- Se comprueba la documentación oficial de cada título que figura en la WEB de la 
Facultad. 
 

- Hay un título en proceso de diseño titulado Gestión de Información y Contenidos 
Digitales ha sido aprobado en Junta de Facultad de 10 de octubre de 2019 y se 
informa en CAC de 15 de noviembre de 2019. 
 

- Se acuerda la reforma del título en Gestión de la Información y Documentación y 
es aprobado en Junta de Facultad de 23 de septiembre de 2019 y CAC de 15 de 
noviembre de 2019. 
 

- Se acuerda la extinción de dos títulos en sus respectivas comisiones 
académicas, máster en Gestión de la Información en las Organizaciones en CA 
27 de noviembre de 2018 y máster en Análisis de Tendencias Sociales de 
Consumo y Estrategias en CA de 7 de marzo de 2019, ambas son aprobadas en  
CAC de 19 de septiembre de 2019 y Junta de Facultad de 23 de septiembre de 
2019, informándose de ello en la WEB 
 

- Se informa a través de la WEB de los dos títulos que el centro tiene en extinción 
así como de las garantías para los estudiantes que pudieran haber estudiado 
estas titulaciones.  

OBSERVACIONES 

- La Resolución final de Consejo de Universidades renovando la acreditación del 
grado en Comunicación Audiovisual no ha sido encontrada en la WEB. 
 

- El informe de ANECA sobre la renovación de la acreditación del máter en 
Comunicación Móvil y Contenido Digital no está disponible en la WEB. 
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Proceso: PA03 SATISFACCIÓN, EXPECTATIVAS Y NECESIDADES 
Directriz Audit 1.5 
Directriz 1.5. Cómo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados  
Proceso de análisis de los resultados 

 
 

HALLAZGOS 
 

- Se comprueba la existencia del Plan de recogida de opiniones para el curso 
2018/2019 aprobado en la CAC de fecha 10 de abril de 2018. Se cumplió el plan, 
se han tratado resultados en comisiones de titulación y se han propuesto acciones 
de mejora. 
 

- La programación de la recogida de opiniones se ha realizado en su totalidad y los 
resultados han sido analizados en las CAC de 15 de febrero de 2019 y 19 de 
septiembre de 2019. 

 
- En CAC de 19 de septiembre de 2019 se aprueba el Plan de recogida de opiniones 

para el curso 2019/2020 
 
 

OBSERVACIONES 
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Proceso:  PA04 GESTIÓN DE INCIDENCIAS (S, Q, R, F) 
Directriz Audit 1.2  
Criterio 3. Cómo el Centro orienta sus enseñanzas a los estudiantes  
Proceso de Gestión de incidencias, reclamaciones y sugerencias  

 
HALLAZGOS 

 
- La Facultad realizan un informe completo con toda la información sobre las 

incidencias que han sido presentadas durante el curso 2018/2019.El informe fue 
presentado a la CAC de 15 de noviembre de 2019. 

- Se cuenta con un buzón de quejas y sugerencias que distribuye a cuatro 
personas distintas para evitar perdida de alguna entrada. 

- La secretaría del centro es la encargada de tramitar y archivar los expedientes 
sobre incidencias que se reciben en el centro. 
 

OBSERVACIONES 
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Proceso:  PA05     GESTIÓN DEL PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA 
DOCENCIA 
Directriz Audit 1.3 
Criterio 4. Cómo el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal 
académico. 
Proceso de Definición de la Política de personal académico/personal de 
Administración y servicios  
Proceso de captación y selección de personal  
Proceso de formación del personal académico y de administración y servicios  
Proceso de evaluación, promoción y reconocimiento del personal académico y 
de administración y servicios  

 
HALLAZGOS 

 
- La información que se analiza en la CAC es la recibida a través de la aplicación 

UNICA. 
- Se ha podido comprobar el análisis de la información de este proceso en CAC de 

fechas 9 de noviembre de 2018 y 15 de febrero de 2019. 
- La Facultad tiende progresivamente a la estabilización de su personal académico.  
- Las necesidades de formación del personal académico de las titulaciones del centro 

se canalizan a través del decanato y además atienden a peticiones del profesorado. 
 

 
OBSERVACIONES 

 
- Los informes sobre la evaluación de la actividad docente del profesorado del Centro, 

que se remiten desde la Unidad para la Calidad, no se encuentran en el momento de 
realizar esta auditoría. Tampoco se ha podido comprobar que se analicen sus 
resultados en CAC. 
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Proceso: PA06 GESTIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
Directriz Audit 1.4 
Criterio 5. Cómo la Universidad y/o Centro gestiona y mejora sus recursos y 
servicios  
Proceso de Gestión de los recursos materiales  
Proceso de Gestión de los servicios  

 
HALLAZGOS 

 
- Se han hecho efectivos los compromisos que se asumieron en la Memoria 

Verificada. 
- La Facultad tiene establecida una política de ahorro energético. 
- Se analiza la disponibilidad bibliográfica acta de la CAC de 15 de febrero de 

2019. 
OBSERVACIONES 

-  La disponibilidad bibliográfica es muy mejorable, aunque argumentan que estos 
resultados son debidos a que el profesorado introduce las recomendaciones 
bibliográficas en las guías docentes pero no informa al centro de la necesidad de 
adquisición de bibliografía nueva 
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Proceso: PC01 PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO DE LAS ENSEÑANZAS - 
EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 
Directriz Audit 1.2 y 1.1 
Criterio 3. Cómo el Centro orienta sus enseñanzas a los estudiantes  
Proceso de Orientación al estudiante y desarrollo de la enseñanza 

Criterio 2. Cómo el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos  
Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos 

 
Al tratar el PC09 se revisa y comprueba la oferta y desarrollo de las enseñanzas, tal y 
como se hace pública en la WEB de la Facultad. 
 

HALLAZGOS 
 

- Las guías están publicadas en la web, habiendo sido aprobadas las del curso 
académico 18/19 en CAC de 9 de noviembre de 2018 y las del curso académico 
2019/2020 en la CAC de 19 de septiembre de 2019.  

- La Facultad cuenta con coordinadores por cada curso de cada titulación de 
forma que se lleve a cabo una coordinación adecuada entre las asignaturas. Los 
coordinadores se nombraron en las distintas comisiones académicas y nos 
muestran las actas. 

- Se espera hacer reuniones de coordinación entre coordinadores durante este 
curso 2019/2020. 
 

 
OBSERVACIONES 

 
- Las guías tienen que ser aprobadas en CAC y/o JF antes de que comience el 

período de matrícula de los estudiantes. 
- En la web no se encuentran la asignación de las aulas para la docencia del 

máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital  
- Se revisan dos guías al azar: 

*Teoría e Historia de los medios audiovisuales de la titulación CAV y faltan 
fechas de examen, solo tiene las fechas de enero. 
*Historia del pensamiento de la titulación RRPP y no tienen ponderación del 
sistema de evaluación. 
 
 
 

 
  



Informe de la auditoría del SAIC 
Facultad de Comunicación y Documentación 

Noviembre de 2019 

                                                                                                UNIDAD PARA LA CALIDAD   
                        Edificio Luis Vives – Facultad de Filosofía, 2ª planta                                                                                                         

                                                    Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia                                                                                               
                                                                                                                     Tlf. 868 88 77 63 – Fax 868 88 75 50 – www.um.es/unica 

11 

 

Proceso: PC03 PERFIL DE INGRESO. CAPTACIÓN, SELECCIÓN Y ADMISIÓN DE 
ESTUDIANTES 
Directriz Audit 1.2 
Criterio 3. Cómo el Centro orienta sus enseñanzas a los estudiantes  
Proceso de Definición de perfiles y admisión de estudiantes  

 
HALLAZGOS 

 
- El perfil de ingreso para los diferentes títulos está definido en la WEB del centro. 
- Se analizan los perfiles de ingreso del curso 18/19 en CAC de 15 de febrero de 

2019. 
- La Facultad elabora un plan de captación que es aprobado en CAC de 19 de 

septiembre de 2019 y pendiente de aprobar en Junta de Centro.  
- Cuentan con distintas redes sociales para hacer difusión de sus títulos y resolver 

dudas de posibles futuros estudiantes. 
- Cuentan con una escuela de verano. 

 
 

OBSERVACIONES 
 

- No han analizado las consecuencias/resultados del plan de captación. 
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Proceso: PC04  ORIENTACIÓN A ESTUDIANTES 
Directriz Audit 1.2 
Criterio 3. Cómo el Centro orienta sus enseñanzas a los estudiantes  
Proceso de Orientación al estudiante y desarrollo de la enseñanza  
Proceso de Gestión de la orientación profesional  

 
HALLAZGOS 

- Se comprueba el Plan anual de orientación de los cursos 18/19 y 19/20, con 
gran variedad de actividades tanto propias como ofertadas por el COIE. El plan 
18/19 se cumple y analiza según queda reflejado en las actas de la CAC de 
10/04/2019, 19/09/2019 y 15/11/2019. En el acta de septiembre, además, se 
aprueba el plan de orientación del curso 19/20. 

- Tienen gran cantidad de estudiantes con discapacidad y se han atendido todas 
las adaptaciones solicitadas. 

OBSERVACIONES 
- De los curso 17/18 y 16/17 no se recoge información en UNICA. 
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Proceso: PC05 RESULTADOS ACADÉMICOS 
Directriz Audit 1.4 
Criterio 6. Cómo el Centro analiza y tiene en cuenta la información de los 
resultados que obtienen los procesos del SAIC.  
Proceso de análisis de los resultados 

 
HALLAZGOS 

- Los informes de resultados académicos se analizan en las comisiones 
académicas de las distintas titulaciones del centro. Se hace un informe por cada 
titulación y se aportan a la CAC. Del análisis de los datos se extraen acciones de 
mejora. 

- La Facultad realiza comparativa de las tasas obtenidas con las reflejadas en la 
Memoria Verificada. 

OBSERVACIONES 

- El máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital es interuniversitario lo que 
dificulta que se pueda analizar los datos de este título. Solo cuentan con los 
datos de los alumnos que se matriculan a través de Universidad de Murcia. 
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Proceso: PC06 MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES 
Directriz Audit 1.2 
Criterio 3. Cómo el Centro orienta sus enseñanzas a los estudiantes  
Proceso de Gestión de la movilidad del estudiante  

 
HALLAZGOS 

- Todas las acciones de movilidad se gestionan a través del SRI. 
- Los datos que analizan son los extraídos de la aplicación UNICA, así como los 

que datos con los que cuenta el centro. 
- En actas de CAC 15 febrero de 2019 y de Junta de Centro de 18 de febrero de 

2019 la Facultad analizó los resultados y objetivos del 17/18. 
- Se tienen informes de todos los títulos con los datos de movilidad donde se 

proponen acciones de mejora. 

 
OBSERVACIONES 

 

 
  



Informe de la auditoría del SAIC 
Facultad de Comunicación y Documentación 

Noviembre de 2019 

                                                                                                UNIDAD PARA LA CALIDAD   
                        Edificio Luis Vives – Facultad de Filosofía, 2ª planta                                                                                                         

                                                    Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia                                                                                               
                                                                                                                     Tlf. 868 88 77 63 – Fax 868 88 75 50 – www.um.es/unica 

15 

 

Proceso: PC07 PRÁCTICAS EXTERNAS 
Directriz Audit 1.2 
Criterio 3. Cómo el Centro orienta sus enseñanzas a los estudiantes  
Proceso de Gestión de las prácticas externas  

 
HALLAZGOS 

 
- Se comprueba en UNICA el informe anual del COIE acerca de los resultados de 

las prácticas externas. 
- Se trata en CAC los informes que aporta el COIE,  acta  15 de febrero de 2019 
- La Facultad además elabora un informe con los datos de prácticas en el que se 

incluye el análisis y las mejoras propuestas.  
 

OBSERVACIONES 

- A pesar de tratarse los datos de prácticas de todos los títulos en CAC, no queda 
suficientemente explicitados algunos aspectos referentes a las prácticas como 
son:  

o El desarrollo de los convenios de prácticas externas participantes.  
o La adecuación de las prácticas externas a las competencias a adquirir por 

los estudiantes de cada título.  
o La planificación de las prácticas externas y los sistemas de evaluación de 

las mismas.  
o La coordinación entre el/la tutor/a académico de prácticas y el/la tutor/a 

en la empresa/institución conveniada. 
o El funcionamiento de los mecanismos de organización, gestión, 

evaluación y seguimiento de las prácticas externas.  
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Proceso: PC08 INSERCIÓN LABORAL 
Directriz Audit 1.5 
Criterio 6. Cómo el Centro analiza y tiene en cuenta la información de los 
resultados que obtienen los procesos del SAIC.  
Proceso de análisis de los resultados 

 
HALLAZGOS 

- El informe de inserción laboral se encuentra en UNICA y en la WEB.  
 

- Se trata en CAC los resultados obtenidos inserción laboral para los grados del 
centro, son datos del año 2017 referidos a los egresados del curso académico 
2014/2015. 

OBSERVACIONES 

- No se encuentra ningún acta de CAC donde se analice el perfil de egreso.  
- No hay encuestas a empleadores de las que puedan deducir cual es el perfil de 

egreso real e idóneo de los egresados. 
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Proceso: PC09 INFORMACIÓN PÚBLICA 
DA1.6 
Criterio 7. Cómo la Universidad publica la información sobre los títulos y otras 
actividades realizadas.  
Proceso de publicación de información sobre titulaciones  

 
 
Vemos y comprobamos la información publicada en la WEB de algunos títulos: 
 
Para todos los títulos de este Centro, el apartado de Apoyo y asesoramiento, remite a 
la WEB de ADyV, de Movilidad, remite a la web del SRI, de Prácticas Externas, remite 
a la del COIE, de SQRF, al Buzón, los de Inserción Laboral y Satisfacción, a las 
evidencias del Sistema de Calidad (en la WEB del Centro) y los que tienen que ver con 
el SAIC/SGIC, también a la WEB de Calidad del Centro. 
 
En el apartado de egreso y salidas profesionales de todos los títulos se incluye, sobre 
los Doctorados relacionados, la posibilidad de acceso a doctorados oficiales. Hay que 
tener en cuenta que los doctorados los oferta la EIDUM, no la Facultad de 
Comunicación 
 
 
 
  



Informe de la auditoría del SAIC 
Facultad de Comunicación y Documentación 

Noviembre de 2019 

                                                                                                UNIDAD PARA LA CALIDAD   
                        Edificio Luis Vives – Facultad de Filosofía, 2ª planta                                                                                                         

                                                    Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia                                                                                               
                                                                                                                     Tlf. 868 88 77 63 – Fax 868 88 75 50 – www.um.es/unica 

18 

 
Grado en Comunicación Audiovisual 
 

OBSERVACIONES 
 

- Falta en la documentación del título  la resolución de acreditación del Consejo de 
Universidades 
 

- La asignatura de Teoría e Historia de los Medios Audiovisuales, solo tiene 
publicadas las fechas de los exámenes de enero 
 

 
 
Grado en RRPP 
 

OBSERVACIONES 
 

- La asignatura Historia del Pensamiento no tiene ponderado el sistema de 
evaluación 
 
 

 
 
Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital 
 

OBSERVACIONES 
 

- Falta el informe de ANECA para la acreditación. 
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MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE LA CALIDAD 
 

HALLAZGOS 
 

- El Manual de Calidad de la Facultad ha sido aprobado en Comisión de Calidad 
de 15 de febrero de 2019 y por Junta de Facultad con fecha 31 de enero de 
2019. 
 

- El Manual que figura en la WEB del centro es el actual. 
 

- En la WEB se describe el Organigrama del equipo de dirección del centro, así 
como la referencia a los diferentes órganos de gobierno. 
 

- La Facultad realiza el seguimiento de las acciones de mejora y del plan anual de 
mejoras. También se ven en UNICA. Cerrado en noviembre de 2019 CAC. 
 
 

OBSERVACIONES 
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Conclusiones de la Auditoría: 

El proceso de la presente Auditoría ha finalizado de 
manera satisfactoria 

En las tablas anteriores se puede apreciar el gran 
trabajo que se está realizando en la facultad de cara 
al desarrollo y mantenimiento del SAIC (se puede ver 
la información que se incluye como “hallazgos”). 

Con ello, recomendamos que se siga trabajando en 
esa línea, atendiendo a las observaciones de este 
informe, de forma que, se pueda comprobar los 
avances y que el centro está en condiciones de 
someterse a la auditoría de la certificación del sistema. 

Como conclusión a este Informe queremos recordar, 
tanto al equipo decanal como a los miembros de la 
CAC, la necesidad de tener la WEB permanentemente 
actualizada, en todos sus apartados, tanto de centro 
como de cada titulación, así como, también, la 
necesidad de incluir todas y cada una de las 
evidencias exigidas por el SAIC en la aplicación 
UNICA, tal y como se indica en cada uno de los 
procesos que integran el SAIC de la facultad. 
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