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INFORME DE LA AUDITORiA,DEL SAIC /SGIC DE LA
FACULTAD DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION

El presente informe es el resultado del trabajo de la
Auditoria Interna llevada a cabo por el equipo
formado por Rocio Reyes Deltell y M? Angeles
Hernandez Galera, técnicos de la Unidad para la
Calidad de la Universidad de Murcia.

El proceso de auditoria se ha programado para los
dias 21 y 22 de noviembre de 2019, en la Facultad
de Comunicacion y Documentacion de Ia
Universidad de Murcia, con la participacion del
Vicedecano de Calidad e Infraestructuras, D. Pedro
Diaz Ortufio.

El equipo auditor quiere poner de manifiesto el alto
grado de cooperacion e implicacion, durante este
proceso, ademas del Vicedecano de Calidad, del
resto de miembros del Equipo Decanal, sin el cual
no hubiese sido posible alcanzar el grado de
objetividad conseguido y que ha permitido un
desarrollo fluido y consistente del proceso de la
auditoria.
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Extracto del Plan de Auditoria:

Caodigo de la auditoria: AUI03-2019 . iy
Fechas de ejecucién

Del 211119 al 2211119

Duracién aproximada: 2 mafianas

Objetivos: Verificar el grado de cumplimiento del SAIC de la Facultad de Comunicacion vy
Documentacion

Personas implicadas: Equipo de Direccién del Centro

Plan de auditoria:

Durante esos dos dias se comprobara que todos los procesos del
Sistema se cumplen tal y como esta establecido en el mismo.

Documentos o normas de referencia:

SAIC v04 de la Universidad de Murcia.

Manual del SAIC de la Facultad de Comunicacién y Documentacion
Programa AUDIT de ANECA

Equipo auditor:
Rocio Reyes Deltell (auditora)

M2 Angeles Hernandez Galera (auditora)

Metodologia utilizada en la auditoria: Muestreo
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Hallazgos de la Auditoria:

e A continuacion, se presenta, ordenado por procesos (del SAIC de la Facultad) y
haciendo alusién a las Directrices del Programa AUDIT que se corresponderian con los
mismos, un listado con todas aquellas evidencias (documentos, informes, aclaraciones,
comentarios...) que se han ido tratando a lo largo de los dos dias en los que ha tenido
lugar esta auditoria.

o El muestreo se ha realizado sobre dos de las titulaciones que se imparten en el centro
(un grado y un master).

e Para cada uno de los procesos se incluye una tabla con los hallazgos y las
observaciones y, en su caso, evidencias no encontradas.
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Proceso: PEO1 ESTABLECIMIENTO, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA
Y LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Directriz Audit 1.0

Criterio 1. Como el Centro define su Politica y Objetivos de Calidad

Proceso para la definicion de la politica y objetivos de calidad

HALLAZGOS

- Politica de Calidad aprobada y actualizada en CAC de 15 de febrero de 2019 y
en Junta de Facultad de 18 de febrero de 2019. Se volvera revisar en la CAC del
préximo 23 de julio y en la Junta de Facultad de octubre.

- Se establecen unos objetivos generales que han desplegado en objetivos
concretos a través de un Plan de Calidad para el curso académico 2019/2020 y
que han sido aprobados en CAC de 15 de noviembre de 2019. Ademas se
comprueba que previamente, en CAC de 19 de septiembre, se estudian los
indicadores que van a formar el Plan de Calidad.

- La politica y objetivos de la Facultad se difunden a través de la WEB de la
Facultad.

OBSERVACIONES

- El despliegue de los objetivos generales en especifico no cuenta con un histérico
de cursos anteriores.

- En el curso 17/18 no se han encontrado datos de objetivos, en el resto de
cursos, si se han establecido objetivos para los indicadores mas relevantes.
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Proceso: PEO2 CICLO DE VIDA DE LAS TITULACIONES

Directriz Audit 1.1

Criterio 2. Como el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos
Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos

Para comprobar la realidad de este Proceso se comprueba la informacién
correspondiente a los titulos de grado y de master.

HALLAZGOS

- Se comprueba la documentacion oficial de cada titulo que figura en la WEB de la
Facultad.

- Hay un titulo en proceso de disefio titulado Gestion de Informacion y Contenidos
Digitales ha sido aprobado en Junta de Facultad de 10 de octubre de 2019 y se
informa en CAC de 15 de noviembre de 2019.

- Se acuerda la reforma del titulo en Gestion de la Informacion y Documentacion y
es aprobado en Junta de Facultad de 23 de septiembre de 2019 y CAC de 15 de
noviembre de 2019.

- Se acuerda la extincion de dos titulos en sus respectivas comisiones
académicas, master en Gestion de la Informacién en las Organizaciones en CA
27 de noviembre de 2018 y master en Analisis de Tendencias Sociales de
Consumo y Estrategias en CA de 7 de marzo de 2019, ambas son aprobadas en
CAC de 19 de septiembre de 2019 y Junta de Facultad de 23 de septiembre de
2019, informandose de ello en la WEB

- Seinforma a través de la WEB de los dos titulos que el centro tiene en extincion
asi como de las garantias para los estudiantes que pudieran haber estudiado
estas titulaciones.

OBSERVACIONES

- La Resolucién final de Consejo de Universidades renovando la acreditacion del
grado en Comunicacién Audiovisual no ha sido encontrada en la WEB.

- El informe de ANECA sobre la renovacién de la acreditacion del mater en
Comunicacion Movil y Contenido Digital no esta disponible en la WEB.
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Proceso: PA03 SATISFACCION, EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
Directriz Audit 1.5

Directriz 1.5. Codmo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados
Proceso de analisis de los resultados

HALLAZGOS

- Se comprueba la existencia del Plan de recogida de opiniones para el curso
2018/2019 aprobado en la CAC de fecha 10 de abril de 2018. Se cumplié el plan,
se han tratado resultados en comisiones de titulacion y se han propuesto acciones
de mejora.

- La programacion de la recogida de opiniones se ha realizado en su totalidad y los
resultados han sido analizados en las CAC de 15 de febrero de 2019 y 19 de
septiembre de 2019.

- En CAC de 19 de septiembre de 2019 se aprueba el Plan de recogida de opiniones
para el curso 2019/2020

OBSERVACIONES

C
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Proceso: PA04 GESTION DE INCIDENCIAS (S, Q, R, F)

Directriz Audit 1.2

Criterio 3. Como el Centro orienta sus ensenanzas a los estudiantes
Proceso de Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

HALLAZGOS

- La Facultad realizan un informe completo con toda la informaciéon sobre las
incidencias que han sido presentadas durante el curso 2018/2019.El informe fue
presentado a la CAC de 15 de noviembre de 2019.

- Se cuenta con un buzén de quejas y sugerencias que distribuye a cuatro
personas distintas para evitar perdida de alguna entrada.

- La secretaria del centro es la encargada de tramitar y archivar los expedientes
sobre incidencias que se reciben en el centro.

OBSERVACIONES

C
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Proceso: PAO05 GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA
DOCENCIA

Directriz Audit 1.3

Criterio 4. Como el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal
académico.

Proceso de Definicion de la Politica de personal académico/personal de
Administracién y servicios

Proceso de captacion y seleccion de personal

Proceso de formacion del personal académico y de administracion y servicios
Proceso de evaluaciéon, promocion y reconocimiento del personal académico y
de administracioén y servicios

HALLAZGOS

- La informacion que se analiza en la CAC es la recibida a través de la aplicacion
UNICA.

- Se ha podido comprobar el analisis de la informacién de este proceso en CAC de
fechas 9 de noviembre de 2018 y 15 de febrero de 2019.

- La Facultad tiende progresivamente a la estabilizacién de su personal académico.

- Las necesidades de formacién del personal académico de las titulaciones del centro
se canalizan a través del decanato y ademas atienden a peticiones del profesorado.

OBSERVACIONES

- Los informes sobre la evaluacion de la actividad docente del profesorado del Centro,
que se remiten desde la Unidad para la Calidad, no se encuentran en el momento de
realizar esta auditoria. Tampoco se ha podido comprobar que se analicen sus
resultados en CAC.
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Proceso: PA06 GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Directriz Audit 1.4

Criterio 5. Como la Universidad y/o Centro gestiona y mejora sus recursos y
servicios

Proceso de Gestion de los recursos materiales

Proceso de Gestion de los servicios

HALLAZGOS

- Se han hecho efectivos los compromisos que se asumieron en la Memoria
Verificada.

- La Facultad tiene establecida una politica de ahorro energético.

- Se analiza la disponibilidad bibliografica acta de la CAC de 15 de febrero de
2019.

OBSERVACIONES

- La disponibilidad bibliografica es muy mejorable, aunque argumentan que estos
resultados son debidos a que el profesorado introduce las recomendaciones
bibliograficas en las guias docentes pero no informa al centro de la necesidad de
adquisicion de bibliografia nueva

C
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Proceso: PCO1 PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS -
EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Directriz Audit 1.2y 1.1

Criterio 3. Como el Centro orienta sus enseiianzas a los estudiantes

Proceso de Orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza

Criterio 2. Como el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos
Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos

Al tratar el PC0O9 se revisa y comprueba la oferta y desarrollo de las ensefianzas, tal y
como se hace publica en la WEB de la Facultad.

HALLAZGOS

- Las guias estan publicadas en la web, habiendo sido aprobadas las del curso
académico 18/19 en CAC de 9 de noviembre de 2018 y las del curso académico
2019/2020 en la CAC de 19 de septiembre de 2019.

- La Facultad cuenta con coordinadores por cada curso de cada titulacion de
forma que se lleve a cabo una coordinacion adecuada entre las asignaturas. Los
coordinadores se nombraron en las distintas comisiones académicas y nos
muestran las actas.

- Se espera hacer reuniones de coordinacién entre coordinadores durante este
curso 2019/2020.

OBSERVACIONES

- Las guias tienen que ser aprobadas en CAC y/o JF antes de que comience el
periodo de matricula de los estudiantes.

- En la web no se encuentran la asignacion de las aulas para la docencia del
master en Comunicacion Movil y Contenido Digital

- Se revisan dos guias al azar:
*Teoria e Historia de los medios audiovisuales de la titulacion CAV vy faltan
fechas de examen, solo tiene las fechas de enero.
*Historia del pensamiento de la titulacion RRPP y no tienen ponderacion del
sistema de evaluacion.
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Proceso: PC03 PERFIL DE INGRESO. CAPTACION, SELECCION Y ADMISION DE
ESTUDIANTES

Directriz Audit 1.2

Criterio 3. Como el Centro orienta sus ensenanzas a los estudiantes

Proceso de Definicion de perfiles y admision de estudiantes

HALLAZGOS

- El perfil de ingreso para los diferentes titulos esta definido en la WEB del centro.

- Se analizan los perfiles de ingreso del curso 18/19 en CAC de 15 de febrero de
2019.

- La Facultad elabora un plan de captacién que es aprobado en CAC de 19 de
septiembre de 2019 y pendiente de aprobar en Junta de Centro.

- Cuentan con distintas redes sociales para hacer difusion de sus titulos y resolver
dudas de posibles futuros estudiantes.

- Cuentan con una escuela de verano.

OBSERVACIONES

- No han analizado las consecuencias/resultados del plan de captacion.
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Proceso: PC04 ORIENTACION A ESTUDIANTES

Directriz Audit 1.2

Criterio 3. Como el Centro orienta sus ensenanzas a los estudiantes
Proceso de Orientacion al estudiante y desarrollo de la ensenanza
Proceso de Gestion de la orientacién profesional

HALLAZGOS

- Se comprueba el Plan anual de orientacion de los cursos 18/19 y 19/20, con
gran variedad de actividades tanto propias como ofertadas por el COIE. El plan
18/19 se cumple y analiza segun queda reflejado en las actas de la CAC de
10/04/2019, 19/09/2019 y 15/11/2019. En el acta de septiembre, ademas, se
aprueba el plan de orientacién del curso 19/20.

- Tienen gran cantidad de estudiantes con discapacidad y se han atendido todas
las adaptaciones solicitadas.

OBSERVACIONES

- Delos curso 17/18 y 16/17 no se recoge informacion en UNICA.
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Proceso: PC05 RESULTADOS ACADEMICOS

Directriz Audit 1.4

Criterio 6. Como el Centro analiza y tiene en cuenta la informacién de los
resultados que obtienen los procesos del SAIC.

Proceso de anadlisis de los resultados

HALLAZGOS

- Los informes de resultados académicos se analizan en las comisiones
académicas de las distintas titulaciones del centro. Se hace un informe por cada
titulacion y se aportan a la CAC. Del analisis de los datos se extraen acciones de
mejora.

- La Facultad realiza comparativa de las tasas obtenidas con las reflejadas en la
Memoria Verificada.

OBSERVACIONES

- ElI master en Comunicacién Movil y Contenido Digital es interuniversitario lo que
dificulta que se pueda analizar los datos de este titulo. Solo cuentan con los
datos de los alumnos que se matriculan a través de Universidad de Murcia.
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Proceso: PC06 MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Directriz Audit 1.2

Criterio 3. Como el Centro orienta sus ensenanzas a los estudiantes
Proceso de Gestion de la movilidad del estudiante

HALLAZGOS

- Todas las acciones de movilidad se gestionan a través del SRI.
- Los datos que analizan son los extraidos de la aplicacion UNICA, asi como los
que datos con los que cuenta el centro.
- En actas de CAC 15 febrero de 2019 y de Junta de Centro de 18 de febrero de
2019 la Facultad analizé los resultados y objetivos del 17/18.
- Se tienen informes de todos los titulos con los datos de movilidad donde se
proponen acciones de mejora.

OBSERVACIONES

C
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Proceso: PC07 PRACTICAS EXTERNAS

Directriz Audit 1.2

Criterio 3. Como el Centro orienta sus ensenanzas a los estudiantes
Proceso de Gestion de las practicas externas

HALLAZGOS

- Se comprueba en UNICA el informe anual del COIE acerca de los resultados de
las practicas externas.

- Se trata en CAC los informes que aporta el COIE, acta 15 de febrero de 2019

- La Facultad ademas elabora un informe con los datos de practicas en el que se
incluye el analisis y las mejoras propuestas.

OBSERVACIONES

A pesar de tratarse los datos de practicas de todos los titulos en CAC, no queda
suficientemente explicitados algunos aspectos referentes a las practicas como
son:

El desarrollo de los convenios de practicas externas participantes.

La adecuacion de las practicas externas a las competencias a adquirir por
los estudiantes de cada titulo.

o La planificacion de las practicas externas y los sistemas de evaluacion de
las mismas.

o La coordinacion entre el/la tutor/a académico de practicas y el/la tutor/a
en la empresalinstitucion conveniada.

o Elfuncionamiento de los mecanismos de organizacion, gestion,
evaluacion y seguimiento de las practicas externas.
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Proceso: PC08 INSERCION LABORAL

Directriz Audit 1.5

Criterio 6. Como el Centro analiza y tiene en cuenta la informacién de los
resultados que obtienen los procesos del SAIC.

Proceso de anadlisis de los resultados

HALLAZGOS

- Elinforme de insercion laboral se encuentra en UNICA y en la WEB.

- Se trata en CAC los resultados obtenidos insercion laboral para los grados del
centro, son datos del afio 2017 referidos a los egresados del curso académico
2014/2015.

OBSERVACIONES

- No se encuentra ningun acta de CAC donde se analice el perfil de egreso.
- No hay encuestas a empleadores de las que puedan deducir cual es el perfil de
egreso real e idoneo de los egresados.

C
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Proceso: PC09 INFORMACION PUBLICA

DA1.6

Criterio 7. Como la Universidad publica la informacion sobre los titulos y otras
actividades realizadas.

Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones

C

Vemos y comprobamos la informacion publicada en la WEB de algunos titulos:

Para todos los titulos de este Centro, el apartado de Apoyo y asesoramiento, remite a
la WEB de ADyV, de Movilidad, remite a la web del SRI, de Practicas Externas, remite
a la del COIE, de SQRF, al Buzodn, los de Insercién Laboral y Satisfaccion, a las
evidencias del Sistema de Calidad (en la WEB del Centro) y los que tienen que ver con
el SAIC/SGIC, también a la WEB de Calidad del Centro.

En el apartado de egreso y salidas profesionales de todos los titulos se incluye, sobre
los Doctorados relacionados, la posibilidad de acceso a doctorados oficiales. Hay que
tener en cuenta que los doctorados los oferta la EIDUM, no la Facultad de
Comunicacion
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Grado en Comunicacion Audiovisual

OBSERVACIONES

- Falta en la documentacién del titulo la resolucion de acreditacion del Consejo de
Universidades

- La asignatura de Teoria e Historia de los Medios Audiovisuales, solo tiene
publicadas las fechas de los examenes de enero

Grado en RRPP

OBSERVACIONES

- La asignatura Historia del Pensamiento no tiene ponderado el sistema de
evaluacion

Master Interuniversitario en Comunicacion Moévil y Contenido Digital

OBSERVACIONES

- Falta el informe de ANECA para la acreditacion.
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MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

HALLAZGOS

- El Manual de Calidad de la Facultad ha sido aprobado en Comisién de Calidad
de 15 de febrero de 2019 y por Junta de Facultad con fecha 31 de enero de
2019.

- El Manual que figura en la WEB del centro es el actual.

- En la WEB se describe el Organigrama del equipo de direccion del centro, asi
como la referencia a los diferentes 6rganos de gobierno.

- La Facultad realiza el seguimiento de las acciones de mejora y del plan anual de
mejoras. También se ven en UNICA. Cerrado en noviembre de 2019 CAC.

OBSERVACIONES
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Informe de la auditoria del SAIC
Facultad de Comunicacion y Documentacion UNIVERSIDAD DE
i MURCIA
Noviembre de 2019

Conclusiones de la Auditoria:

El proceso de la presente Auditoria ha finalizado de
manera satisfactoria

En las tablas anteriores se puede apreciar el gran
trabajo que se esta realizando en la facultad de cara
al desarrollo y mantenimiento del SAIC (se puede ver
la informacién que se incluye como “hallazgos”).

Con ello, recomendamos que se siga trabajando en
esa linea, atendiendo a las observaciones de este
informe, de forma que, se pueda comprobar los
avances y que el centro esta en condiciones de
someterse a la auditoria de la certificacion del sistema.

Como conclusién a este Informe queremos recordar,
tanto al equipo decanal como a los miembros de la
CAC, la necesidad de tener la WEB permanentemente
actualizada, en todos sus apartados, tanto de centro
como de cada titulacion, asi como, también, la
necesidad de incluir todas y cada una de las
evidencias exigidas por el SAIC en la aplicacion
UNICA, tal y como se indica en cada uno de los
procesos que integran el SAIC de la facultad.
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