UNIVERSIDAD DE
MURCIA Facultad de

Informatica

Plan Anual de Calidad

Curso 2023/2024

Este documento recoge los objetivos generales establecidos por la Facultad de Informatica de la Universidad de Murcia para el
curso 2023/2024, reflejados en la Politica de Calidad de la FIUM. Ademas, se recogen las acciones y objetivos especificos planteados
para alcanzar estos objetivos durante el curso 2023/2024. Estas acciones estan alineadas con el Plan de Actuacién para la FIUM del
curso 2023/2024. Finalmente, también se indican aquellos indicadores de seguimiento que deberian ser tenidos en cuenta a la hora
de analizar el grado de consecucion de estos objetivos.

Los indicadores de seguimiento que se plantean deben ser entendidos como un conjunto incompleto de métricas que constituye
una fuente mas para el analisis cualitativo de las acciones propuestas. Se debe tener en cuenta que son los indicadores disponibles en
los registros de la Universidad de Murcia, y que no recubren completamente los efectos de dichas acciones, cobrando sentido
solamente en el marco de un analisis cualitativo. Es mas, en ocasiones la Facultad de Informatica dispone de poco margen de actuacion
real sobre estos indicadores. Pensemos, a modo de ejemplo, en el indicador “Incremento del numero de mujeres de nuevo ingreso”
(INO6-PC03); aunque desde la Facultad se puedan promover acciones en el marco de su Plan de Captacion, y que estas acciones sean
exitosas, las variaciones en este indicador son consecuencia de factores sociales y culturales sobre los cuales el Centro tiene una
limitada capacidad de actuacién. Con esta filosofia, las mejoras de indicadores de seguimiento se refieren a una mejora sobre el valor
del indicador en el curso anterior, o en su defecto a mantener los valores cuando el indicador se considere suficientemente maduro,
teniendo en cuenta como referencia los objetivos para los indicadores clave del curso 2023/24 en el panel de indicadores de UNICA,
aprobados en CAC.
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Objetivos generales

UNIVERSIDAD DE

MURCIA Facultad de

Acciones/objetivos especificos

Informatica

Indicadores de seguimiento

Eje 1. Programas formativos

(Objetivo)

Proporcionar una formacién dirigida hacia la
excelencia, garantizando una  oferta
académica acorde con las necesidades vy
expectativas de nuestros estudiantes y la
sociedad en general.

Culminar la renovacion de la titulacion de
Grado en Ingenieria Informatica, teniendo en
cuenta las opiniones del alumnado, y de la
sociedad en general a través de profesionales
destacados del sector y de los colegios
profesionales.

Continuar con la implantacion del nuevo Grado
en Ciencia e Ingenieria de Datos (implantando
2° curso).

Apoyar en el primer afio de implantacién de los
nuevos titulos de master (Ingenieria del
Software y Ciberseguridad).

Terminar la definicion del nuevo Master en IA.
Reconsiderar el papel del Master NTI en el

nuevo marco de titulaciones de master de la
Facultad: extincion o reforma sustancial.

Continuar la mejora de las Tasa de Exito (INO2-
PCO05) y Tasa de Rendimiento (INO1-PC05) de
las titulaciones del centro.

Mejora de la Tasa de Graduacion (INO3-P1-
PCO5, INO3-P2-PCO05), asi como de la Tasa de
Eficiencia (INO5-PC05).

Mejora de la participacién en las encuestas de
satisfaccion  (INO1-P2-PA03) vy de |la
satisfaccion del PDI (INO2-P2-PAQ3).

Mejora de la participacion en las encuestas de
satisfaccion  (INO1-P1-PA03) y de Ila
satisfaccion de los estudiantes (INO2-P1-
PAO3).

Mejora de la participacién en las encuestas de
satisfaccion  (INO1-P3-PA03) y de Ila
satisfaccion de los egresados (INO2-P3-
PAO03).
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Objetivos generales

UNIVERSIDAD DE

MURCIA Facultad de

Acciones/objetivos especificos

Informatica

Indicadores de seguimiento

Continuar con todas las acciones de promocién
de la calidad dentro del SAIC del centro, en
particular con las reuniones de coordinacién y
planificacion que se realizan cada curso y el
seguimiento de las Guias Docentes durante el
curso 23/24.

Continuar con la gestion de la calidad del
Master interuniversitario Big Data en la UMU.

(Objetivo)

Mejora de la participacién en las encuestas de
satisfaccion  (INO1-P4-PA03) vy de la
satisfaccion del PAS (INO2-P4-PAOQ3).

Mejora de la participacidn en las encuestas de
satisfaccion  (INO1-P6-PA03) vy de |la
satisfaccion de los empleadores (INO2-P6-
PAO3).

Eje 2. Atencion a estudiantes

Ofrecer un ambiente de aprendizaje inclusivo y
de apoyo a todos los estudiantes.

Continuar con el programa TUTOR de
mentorizacion y tutoria de estudiantes de
primer curso de grado.

Garantizar la correcta atencion a estudiantes
con diversidad de capacidades, incluyendo -de
acuerdo con REVA- los procedimientos de
evaluacién mas adecuados.

Mejora de la satisfaccion de los estudiantes
(INO2-P1-PAO03).

Mejora de la adaptacion de los estudios entre
los discapacitados/as que cursan la titulacion
(Indicador propio de la FIUM, en funcion del
grado de satisfaccion de estos estudiantes
recogido a través de encuestas y del numero de
acciones de integracion realizadas).
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA Facultad de

Informatica

Indicadores de seguimiento
(Objetivo)

Objetivos generales Acciones/objetivos especificos

Mantener  abiertos los canales de
comunicacion efectivos entre estudiantes vy
personal docente, y en particular entre
decanatoy estudiantes, a través de entrevistas
cuatrimestrales entre el equipo decanal y los
representantes de estudiantes, y del Buzdn de
la Facultad.

Continuar con el uso de la aplicacion
PROGRESA en el Aula Virtual para monitorear
la carga de trabajo real y ayudar en el
seguimiento del trabajo auténomo de los
estudiantes.

Continuar con la realizacién de charlas
impartidas por empresas a los estudiantes con
el fin de mejorar la relacion Universidad-
Empresay obtener una percepcién mas directa
del mercado laboral.

Fomentar la movilidad de los estudiantes y la
participacién en practicas en empresa.

Fomentar la investigacion como parte integral
de la experiencia estudiantil en los ultimos
cursos de grado y en los masteres.

Decanato UNIVERSIDAD OE MURCIA
FACULTAD DE INFORMATICA

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 884 822 — F. 868 884 151 — www.um.es/informatica




Objetivos generales

UNIVERSIDAD DE

MURCIA Facultad de

Acciones/objetivos especificos

Informatica

Indicadores de seguimiento

(Objetivo)

Eje 3. Recursos humanos y materiales

Facilitar a nuestro PAS y PDI la adquisicion de
la formacién necesaria para realizar sus
respectivas actividades, y facilitar los recursos
necesarios, dentro de nuestros limites, para

Continuar con la labor de recopilar las
necesidades de formacion del PAS y PDI para
transmitirlas al Centro de Formacion vy
Desarrollo Profesional de la UMU con el fin de
ofertar en el futuro estas necesidades de
formacion.

Continuar con la organizacion de charlas vy
talleres para profesorado sobre (1) los retos de
la docencia en la nube e identificacion de
buenas practicas docentes en este nuevo

Mejora de la satisfaccién del PDI (IN0O2-P2-
PAO3).

Mejora de la satisfaccion del PAS(INO2-P4-
PAO3).

Mejora de la satisfaccion con las acciones de
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que puedan desarrollar la misma a contexto;y(2)laatenciénaladiversidaddelos formacién realizadas por el PAS/PDI del CFDP.
satisfaccion. estudiantes.
Mejora de la estabilidad de la plantilla docente

Impulsar la internacionalizacién de nuestros (IN08-PAO05)

estudios, asi'como la preparacién de nuestro

profesorado para docencia bilingte.

Crear la Guia del Coordinador de titulacion.
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Objetivos generales

UNIVERSIDAD DE

MURCIA Facultad de

Acciones/objetivos especificos

Informatica

Indicadores de seguimiento
(Objetivo)

Eje 4. Resultados y valoracion

Orientar continuadamente la direccién y la
gestion de la Facultad a los objetivos de
docencia e investigacion.

Implantar el nuevo SAIC del centro, migrando
de AUDIT a AUDIT Internacional.

Llevar a cabo las acciones conducentes a la
renovacion de la Acreditacion Institucional del
Centro, acoplada con la renovacién de la
certificacion del SAIC.

Continuar con el apoyo a los equipos de
investigacion del centro.

Mejora de la satisfaccién del PDI (INO2-P2-
PAO3).

Mejora de la satisfaccion de los estudiantes
(INO2-P1-PAO03).

Mejora de la satisfaccién de los egresados
(INO2-P3-PA03).

Mejora de la satisfaccion del PAS (IN0O2-P4-
PAO3)

Mejora de la satisfaccion de los empleadores
(INO2-P6-PAO3).

Conseguir un compromiso permanente de
mejora continua.

Analizar los indicadores de desempeno para
medir el cumplimiento de objetivos.

Realizar encuestas y evaluaciones periodicas
para recopilar retroalimentacién de toda la
comunidad universitaria.

Mejora del perfil de ingreso de los titulos
ofertados (IN02,04-06,09-11,16-19-PC03).

Continuar la mejora de las Tasa de Exito (INO2-
PCO05) y Tasa de Rendimiento (INO1-PC05) de
las titulaciones del centro. Mejora de la Tasa de
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Objetivos generales

UNIVERSIDAD DE

MURCIA Facultad de

Acciones/objetivos especificos

Informatica

Indicadores de seguimiento

Continuar la mejora en el equipamiento
docente de los laboratorios y aulas.

Continuar con la colaboracion con ATICA para
el desarrollo de herramientas para la gestidn
del centro a través de convocatorias de
Pérticos.

Continuar con la virtualizacion de los
laboratorios de practicas (virtualizacion a
través de ATICA, uso de infraestructura en la
nube, etc.), y habilitar la posibilidad de tener
una cuenta corporativa de servicios en la nube
que permita el uso de dichos recursos en las
asignaturas que asi'lo requieran.

Implantar el uso de la aplicacién Boards
(Cuadro de mandos) para el seguimiento de los
indicadores de las titulaciones.

(Objetivo)
Graduacion (INO3-P1-PC0O5, IN03-P2-PC05),
asi como la Tasa de Eficiencia (INO5-PCO05).

Mejora de la satisfaccion del PDI (IN0O2-P2-
PAO3).

Mejora de satisfaccion de los estudiantes
(INO2-P1-PA03).

Mejora de la satisfacciéon de los egresados
(IN02-P3-PA03).

Mejora de la satisfaccion del PAS (IN0O2-P4-
PAO03).

Mejora de la satisfaccion de los empleadores
(INO2-P6-PAO03).

Asegurar que la Politica de Calidad es
entendida y aceptada por todos los grupos de
interés y que se encuentra a disposicion de
todos ellos.

Revisar anualmente la Politica de Calidad del
Centro en CACy ponerla a disposicion de todos
los miembros de la FIUM, junto con la politica
de gestion de incidencias, a través de su
publicacion en la pagina web del centro, en

Mejora de la satisfaccion del PDI (IN0O2-P2-
PAOQ3).

Mejora de la satisfaccion de los estudiantes
(INO2-P1-PAO03).
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Objetivos generales

UNIVERSIDAD DE

MURCIA Facultad de

Acciones/objetivos especificos

Informatica

Indicadores de seguimiento

redes sociales y en los tablones de anuncios de
la Facultad, y su distribucién por e-mail en
todas las personas del Centro.

Comunicar de forma transparente los logros y
desafios relacionados con la Politica de
Calidad.

(Objetivo)
Mejora de la satisfaccion del PAS (IN0O2-P4-
PAO3).

Garantizar que el Sistema de Gestidon de
Calidad se mantiene efectivo y que es
controlado y revisado de forma periodica.

El SAIC de la FIUM es auditado cada dos anos
por la propia UMU.

En 2024 el SAIC de la FIUM estara sujeto a la
evaluacién externa de ANECA.

Renovacion de la acreditacion AUDIT del SAIC.

Desarrollo Sostenible (ODS)

Eje 5. Valores Democraticos, Accesibilidad Universal, Igualdad de Género y Objetivos de

Promover el respeto a los derechos humanos y
derechos  fundamentales, los valores
democraticos, la libertad de pensamiento y de
catedra, la toleranciay la cultura de la pazy de
la participacion.

Fomento de la participaciéon activa y
democratica de la comunidad universitaria
en la toma de decisiones.

Mejora de la satisfaccion del PDI (IN0O2-P2-
PAOQ3).

Mejora de la satisfaccion de los estudiantes
(INO2-P1-PAO03).

Mejora de la satisfaccion del PAS (IN0O2-P4-
PAO3).
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Objetivos generales

UNIVERSIDAD DE

MURCIA Facultad de

Acciones/objetivos especificos

Informatica

Indicadores de seguimiento

Asegurar la tolerancia y el respeto a la
diversidad, a través de la accesibilidad
universal y disefo para todas las personas, y la
inclusion de personas con discapacidad.

Garantizar la plena participacion de
estudiantes con diversidad de capacidades
que asi lo requieran, a través de (1) la
implantacion de las recomendaciones
recibidas desde el Servicio de Atencién a la
Diversidad y Voluntariado (ADyV) de la UMU; y
(2) el soporte de dicho Servicio de ADyV y de la
nueva Comision de Diversidad del Centro.

Promocién de un campus accesible y amigable
con todas las personas, eliminando barreras
fisicas y digitales.

Con el fin de acoger en las titulaciones a
estudiantes con distintos niveles de madurez,
se continuard promocionando los programas
de acogida en primer curso (Programa TUTOR),
de forma que todos los estudiantes que lo
requieran estén atendidos

(Objetivo)

Mejora de la adaptacion de los estudios entre
los discapacitados/as que cursan la titulacién
(Indicador propio de la FIUM, en funcién del
grado de satisfaccion de estos estudiantes
recogido a través de encuestas y del numero de
acciones de integracion realizadas).

Mejora de la satisfaccién de los estudiantes
(INO2-P1-PA03).

Incremento del numero efectivo de
estudiantes de primer curso que participan en
programas de acogida (n°) (IN02-PC04).

Garantizar la equidad, y en particular la
igualdad de género, y la eliminaciédn de todo
contenido o practica discriminatoria.

Implementacion de politicas y programas para
promover la igualdad de género y prevenir la
discriminacion de género y la violencia.

Incremento del nimero de mujeres de nuevo
ingreso (IN06-PC03).
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA Facultad de

Informatica

Indicadores de seguimiento
(Objetivo)

Objetivos generales Acciones/objetivos especificos

Siguiendo el Plan de captacion se continuara
con las acciones destinadas a promover los
estudios de Informatica entre las mujeres (con
el apoyo a eventos como Technovation Girls y
charlas en centros educativos de primaria y
secundaria).

Integracion de la sostenibilidad y los ODS en la
planificacion estratégica, la ensefanza y la

., o investigacion universitaria.
Reforzar la formacion sobre sostenibilidad de g

las TIC y la concienciacién sobre el cambio

climatico en el marco de los ODS. Sensibilizacién y educacion sobre los ODS y la

importancia de un enfoque sostenible en todas
las areas de la universidad.

Aprobado en reunion de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Informatica,
el 21 de diciembre de 2023
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