UNIVERSIDAD Facultad
DE MURCIA de Letras

Objetivos especificos de calidad (2023/2024)

[propuestos en Comision de Aseguramiento de la Calidad. 21 de marzo de 2024]

[aprobados en Junta de Facultad. 11 de abril de 2024]

EJE 1 Programas formativos

SEGUIMIENTO PROGRAMADO

establecer nuevos cauces de colaboracion para la movilidad.
- Si procede, firmar nuevos convenios dentro de los distintos programas de
movilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE
1 2
OEla Mejorar los mecanismos de coordinacion dentro de las titulaciones.
TAREAS:
- Realizar reuniones periddicas de profesorado (al menos, una al cuatrimestre por
grupo de profesores de cada titulacion [curso, area, etc.] y una al curso en cada X X
master).
- Realizar, por cada curso y grupo de cada titulacion, al menos una reunion de
seguimiento al cuatrimestre con los estudiantes o los representantes de cursos
y/o grupo.
OE1.2 Aumentar el numero de convenios de movilidad dentro del programa Erasmus+ para el
area de lengua inglesa respecto de la oferta realizada para el curso 2023-2024.
TAREAS:
- Contactar con universidades extranjeras para explorar las posibilidades de X X
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UNIVERSIDAD Facultad
DE MURCIA de Letras

OE1.3

Difundir informacion sobre las titulaciones de la Facultad de Letras entre posibles
nuevos estudiantes.
TAREAS:
- Organizar y desarrollar las acciones de los planes de captacion aprobados para el
curso 2023-2024.
- Aumentar el numero de seguidores de las redes sociales de la Facultad de Letras
en al menos 300 respecto del curso 2022-2023.
- Participar en y/u organizar actividades de difusion de las titulaciones de la
Facultad de Letras entre los estudiantes de secundaria y/o de grados.
- Publicar en la web de la Facultad informacion audiovisual de interés sobre perfiles
de egreso de las distintas titulaciones del centro.
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UNIVERSIDAD Facultad
DE MURCIA de Letras

EJE 2 Atencion a estudiantes

SEGUIMIENTO PROGRAMADO

Analizar el nUmero de asistencias a las actividades programadas, respecto del
curso 2022-2023.

Analizar las valoraciones de los estudiantes sobre el item correspondiente en las
encuestas de satisfaccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE
1 2
OE2.1 Ofrecer a los estudiantes del Centro mas informacidn sobre la insercion laboral.
TAREAS:
- Difundir el funcionamiento de las practicas extracurriculares para grados y
masteres mediante talleres informativos de COIE.
- Aumentar el nimero de talleres de COIE solicitados para masteres respecto del
curso anterior. X X
- Realizar una actividad o jornada de empleo/empleabilidad en la Facultad.
- Aumentar el niumero de asistencias por el conjunto de los estudiantes en al
menos un 10% a las actividades programadas, respecto del curso 2022-2023.
- Publicar en la web de la Facultad informacion audiovisual de interés sobre perfiles
de egreso de las distintas titulaciones del centro.
OE2.2 Mejorar la satisfaccién de los estudiantes con la informacion recibida sobre los
programas de movilidad respecto de 2022-2023.
TAREAS:
- Programar charlas informativas especificas para los estudiantes de la Facultad
sobre los programas de movilidad. X X
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OE2.3

Atender a la diversidad de estudiantes del Centro y sus necesidades, en colaboracion
con ADYV y a través de la CADI de la Facultad de Letras.
TAREAS:
- Articular la atencién a los estudiantes que lo requieran a través de la CADI,
asignando tutores cuando proceda.
- Ofertar formacion especifica para el PDI de la Facultad de Letras relacionada con
la atencion a la diversidad.
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DE MURCIA de Letras

EJE 3 Recursos humanos y materiales

SEGUIMIENTO PROGRAMADO

través del CFDP.
- Analizar el nimero de asistencias a la formacién (especifica o general) del
personal de la Facultad de Letras, respecto del curso 2022-2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE
1 2
OE3.1 Incrementar y/o mejorar la disponibilidad de recursos materiales (bibliograficos,
informaticos, etc.) de las titulaciones respecto del curso 2023-2024.
TAREA:
- Analizar los datos de indices de disponibilidad bibliografica de las titulaciones del X
centro.
- Adquirir recursos materiales para la docencia a través de distintas convocatorias,
segun proceda.
OE3.2 Proporcionar formacion especifica para el PDI y/o PTGAS de la Facultad de Letras.
TAREAS:
- Solicitar formacién especifica para el PDI y/o PTGAS de la Facultad de Letras a X
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UNIVERSIDAD Facultad
DE MURCIA de Letras

EJE 4 Resultadosy valoracion

SEGUIMIENTO PROGRAMADO

- Solicitar a la Delegacion de Estudiantes su colaboracion en la difusion del SAIC y
sus funciones entre los estudiantes.

- Comparar las valoraciones que recibe el conocimiento del SAIC en las encuestas
de satisfaccion de estudiantes de los cursos 2022-2023 y 2023-2024.

- Informar por Aula Virtual a comienzos del curso 2024-2025 de las funciones del
SAIC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE
1 2
OE4.1 | Aumentar la participacién de determinados grupos de interés en las encuestas de
satisfaccion respecto de 2022-2023: a) egresados: al menos el 10% del total del centro;
b) empleadores/tutores de practicas externas (empresas): al menos el 45% del total del
centro. X
TAREAS:
- Informar a estos grupos de la importancia de su participacién en el proceso.
- Enviar recordatorios de las encuestas una vez estén activas.
OE4.2 | Aumentar el conocimiento que tienen los estudiantes del SAIC respecto del curso 2022-
2023, de acuerdo con sus valoraciones en las encuestas de satisfaccién anuales.
TAREAS:
- Informar en las actividades de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso de la
existencia y funciones del SAIC.
- Informar a los estudiantes por correo electrénico de las novedades del SAIC
(politica de calidad, objetivos, etc.) cuando se produzcan. X X
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OE4.3

Aumentar el contacto con los egresados del centro y la informacion que estos aportan.
TAREAS:
- Lanzar una encuesta que permita iniciar un registro de egresados de la Facultad
de Letras.
- Incluir a egresados en la composicion de la CAC del Centro.

OE4.4

Estudiar en las comisiones académicas de cada titulacién las tasas de abandono,
graduacion, eficiencia y/o rendimiento, y realizar propuestas para mejorarlas.
TAREAS:
- Analizar los resultados académicos en cada titulacién, contrastando los datos con
las memorias verificadas y con los analizados en 2022-2023.
- Disenar en cada titulacion, segun proceda, propuestas de mejora especificas que
conduzcan a la correccién de tasas divergentes encontradas.
- Realizar el seguimiento de propuestas de mejora realizadas.

OE4.5

Mejorar la proyeccién de la informacion publica.
TAREAS:
- Elaborar una guia sobre la informacién publica para canalizar adecuadamente la
publicacion de la informacion.
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EJE 5 Valores democraticos, accesibilidad universal, igualdad de género y ODS

SEGUIMIENTO PROGRAMADO

mejoras en las infraestructuras.
- Solicitar y obtener financiacion para realizar las mejoras en las infraestructuras.
- Implementar las mejoras en las infraestructuras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE
1 2
OE5.1 Estudiar las posibilidades de mejora en la accesibilidad a las instalaciones dedicadas a la
docencia, favoreciendo un centro mas inclusivo y accesible.
TAREAS:
- Identificar y priorizar instalaciones de la Facultad donde sea posible realizar X X
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