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INTRODUCCION

Informacion sobre el proceso de elaboraciéon y aprobacién del informe, asi como el cumplimiento del proyecto y
valoracion de las principales dificultades con la prevision de acciones correctoras y/o de mejora.

Este Informe de Autoevaluacion se presenta como requisito de la ANECA para la renovacion de la acreditacion del Titulo
oficial de Graduado o Graduada en Estudios Ingleses por la Universidad de Murcia, impartido en la Facultad de Letras de
dicha Universidad. Este Grado en Estudios Ingleses (GEl) fue inicialmente verificado el 13 de mayo de 2009 mediante el
correspondiente informe de verificacion, aprobado por la Comunidad Auténoma el 31 de julio de 2009 y dado de alta en el
Registro de Universidades el 30 de octubre de 2009, y ha recibido informes de seguimiento para su mejora en 2012 y 2014.
Las sugerencias y mejoras indicadas en estos informes, ademas de las diferentes evidencias obtenidas de los distintos
grupos de interés del Titulo, han sido de gran utilidad y han nutrido la nueva versién de la Memoria enviada a la ANECA para
su verificacion en 2014, y que fue finalmente aprobada en 2015 (informe de verificacion de 5 de octubre de 2015).

Este informe de Autoevaluacion refleja la valoracion del trabajo realizado en el seno del Grado en Estudios Ingleses
mencionado y es consecuencia del trabajo coordinado entre el centro en que se imparte, la Facultad de Letras (representada
por el Vicedecano de Calidad y Empleo, D. José Antonio Molina Gémez, y la Comisién de Autoinforme de los Grados de la
Facultad de Letras), y el Titulo objeto de reflexién (representado por su Coordinadora de Calidad, Dia. Teresa Marqués
Aguado). H proceso de redaccion del Autoinforme ha sido homogéneo para las titulaciones evaluadas del centro, como se
indica a continuacion.

Las reuniones de la Comision de Autoinforme la Facultad de Letras se han producido entre el 14 de enero y el 11 de abril de
2016 (consultar http://ww w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad). Esta Comision esta integrada por los Coordinadores de
Calidad de los Titulos evaluados en la Facultad de Letras en este curso, el Vicedecano de Calidad, los representantes de
alumnos y un miembro de la Unidad para la Calidad de la Universidad de Murcia (D. Roberto Lépez Cabanes). A esta hay que
sumar la presencia de los Coordinadores de los masteres impartidos por el Centro, cuyos titulos fueron objeto de evaluacion
el curso anterior. La labor de esta Comision ha sido la de coordinar esfuerzos durante el proceso de elaboracién de los
Autoinformes de las Titulaciones, dando muestras de lo enriquecedor de la coordinacion horizontal. Las reuniones de esta
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comision, cada 15 o 20 dias aproximadamente, han permitido evaluar cada criterio de forma independiente, y posteriormente
de manera conjunta segun avanzaba el tiempo.

De forma complementaria a estas reuniones a nivel de centro, la redaccion del Autoinforme del Grado en Estudios Ingleses ha
requerido de trabajo en el seno del Titulo. Para ello, se ha constituido una Comisién de Autoinforme interna en la que se
incluyen no solo la Coordinadora de Calidad, sino también el Coordinador del Grado (D. Moisés Almela Sanchez) y el Director
del Departamento de Filologia Inglesa (D. Joaquin Martinez Lorente). Esta Comisién, cuyo trabajo ha permitido aquilatar la
valoracion que contiene este Autoinforme, se ha reunido en varias ocasiones entre los meses de enero y abril de forma
paralela a las reuniones de la Comision de Autoinforme de la Facultad (ver documento E25_01) y ha estado apoyada por
representantes de alumnos (Dfia. Alicia Ramirez), egresados (Dfia. Jennifer de la Salud Ruiz) y PAS (Dfia. Angeles Funes) y
por la Comision Académica del Titulo (constituida, ademas de por los profesores ya mencionados, por Diia. Pilar Aguado
Giménez, Dia. Irina Keshabyan, D. Juan Antonio Suarez Sanchez, D. Javier Valenzuela Manzanares y Dia. Maria del Mar
Vilar Garcia). Esta Comision tiene entre sus funciones la de supervisar y aprobar los diferentes informes, planes y
propuestas emergidas de la Coordinacion de Calidad y que constituyen las evidencias en que se sustenta este Autoinforme.
Estas evidencias, a su vez, emergen no solo de analisis de datos cuantitativos (procedentes de encuestas, tablas de datos
generadas por la Universidad, etc.), sino del contacto con los diferentes grupos de interés para el titulo, cuya opinién y grado
de satisfaccion se pulsa periddicamente. Entre estos grupos destacan los alumnos de los diferentes cursos, los profesores
que imparten docencia en el Grado en Estudios Ingleses, los egresados del Titulo, el personal de administracion y servicios,
etc. Como se indica en este Autoinforme, el Grado en Estudios Ingleses no es un titulo profesionalizante, lo que dificulta
obtener informacién por parte de los empleadores (exceptuando el caso de los tutores de las empresas donde los alumnos
realizan sus practicas); esta se ha sustituido por la opinién de los coordinadores de los masteres en los que se matriculan
nuestros egresados.

Este proceso de autoevaluacion es posterior a la verificacion del Titulo, proceso que se llevé a cabo a lo largo del curso
2014-2015 fundamentalmente. En este proceso se realizaron leves ajustes en aspectos que atafien no solo a las
asignaturas/materias del Titulo (como son las competencias, las acciones formativas, los sistemas de evaluacion y las
metodologias docentes), sino también a la descripcién de los servicios, del profesorado del Titulo, etc. Todas estas
modificaciones, resultado del propio proceso de reflexion sobre la practica docente o de cambios sucedidos en la
Universidad de Murcia, fueron aprobadas en el Informe de verificacién del Titulo (afio 2015). Sin embargo, las modificaciones
planteadas en el proceso de verificacién no se han implementado aun en su totalidad. Esto se debe a que la verificacion del
Titulo se produjo en octubre de 2015, una vez iniciado el curso 2015-2016 y aprobadas las guias docentes y la planificacion
docente de este curso. Por este motivo quedan aun algunos aspectos por modificar, especialmente en las guias docentes
(por ejemplo, las nuevas ponderaciones del sistema de evaluacion, donde las haya), que habran de esperar a las nuevas
guias docentes para el curso 2016-2017, cuando queden definitivamente implementadas todas las modificaciones.

La puesta en marcha, implementacion y desarrollo del Grado en Estudios Ingleses ha supuesto retos y un intenso trabajo de
reflexion y adaptacion de practicas docentes para mejorar la calidad de la docencia. H profesorado se ha adaptado y
familiarizado gradualmente con un nuevo entorno docente que incluye guias docentes, sistemas de evaluacion formativa 'y
sumativa, competencias, etc., y que en ciertos momentos ha presentado ligeros desajustes, que se han solventado a su vez
con una solida coordinacion tanto a nivel vertical como horizontal en el Titulo evaluado. Esta mayor y mejor coordinacién ha
revertido positivamente en el alumnado y en la adquisicion de las competencias vinculadas al Titulo por parte de este, pues ha
permitido detectar solapamientos, valorar la carga de trabajo, etc. La mejora de la calidad docente esta también vinculada al
riguroso proceso de evaluacion de la calidad dentro del Sistema de Garantia Interno de la Calidad, con recogidas periddicas
de datos y su evaluacion. Hay que destacar también que la propia recogida de datos depende en ultima instancia del
involucramiento de los diferentes grupos de interés, que ha sido ciertamente desigual, pues es complicado recoger opiniones
de egresados (que abandonan la Universidad en muchos casos tras conseguir el Titulo) y de empleadores (dado el perfil del
Titulo, como se ha indicado mas arriba). Esto se ha intentado paliar con entrevistas focales a coordinadores de master y a
egresados aun vinculados a la Universidad (a través de alguno de sus masteres).

A estas dificultades hay que sumar otras cotidianas y ligadas mas directamente a la practica docente, como son afrontar la
elevada ratio profesor/alumno y la de la mejora de las condiciones en que el profesorado desarrolla su labor. Por un lado, la
ratio profesor/alumno dificulta la puesta en practica de ciertas metodologias docentes que mejorarian el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este sentido, la Universidad de Murcia en general esta realizando un esfuerzo para conciliar el
objetivo de la calidad con el de la inclusividad y la accesibilidad, este ultimo inherente a la razén de ser de las instituciones
publicas. No ha sido posible llevar a cabo la accion de mejora propuesta en sucesivas ocasiones (la de la mayor subdivision
de los grupos tanto tedricos como practicos), pues esta no depende del Titulo (ni siquiera del Centro) y porque requiere, entre
otras cosas, de una mayor dotacion de profesorado y de mas espacios, aspectos que estan constrefiidos por la situacion
actual de la universidad espafiola (con bajas tasas de reposicion, escasez de plazas de profesorado estable, pocos
recursos econémicos, etc.). Es de esperar que la mejora de la situacién econémica conlleve una mejora de las condiciones
en que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Universidad. Por otro lado, la estabilidad del personal
académico se ha visto mermada (con mas contratos temporales, ausencia de promocion, contrataciones tardias, etc.), tal y
como advierten muchas de las evidencias incluidas en este Autoinforme. No obstante, es claro que el esfuerzo y dedicacion
del personal académico del Titulo se ve recompensado con muy buenas valoraciones por parte de los grupos de interés
implicados, lo que nos indica que la eventual mejora de la economia revertira de forma aun mas positiva en la valoracion de la
Titulacion.

Aun cuando las valoraciones recibidas para el Titulo son positivas, debemos continuar reforzando las reuniones de
coordinacion a todos los niveles para velar por el estricto cumplimiento de las guias docentes, la adquisicién de competencias
por parte de los alumnos, la ausencia de solapamientos entre materias, etc. Asimismo, debemos continuar recabando
informacion en forma de evidencias que nos permitan mejorar el propio Sistema de Garantia Interno de la Calidad y detectar
areas de mejora, como pueden ser la mejora de las infraestructuras (mejores y mayor cantidad de espacios para el Grado en
Estudios Ingleses en el Campus de La Merced) o el seguimiento de la carga de trabajo por parte del alumnado.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
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Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO. Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de
acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones. 1.1 La
implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificaciéon y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Como recoge la Memoria Verificada en su apartado 10 (documento E20_01), el Plan de Estudios del GEl se ha implantado
progresivamente desde el curso 2009-2010 (ver el informe de verificacion de 2009; documento E20_03) hasta el curso 2012-
2013 (curso de su implantacion completa). Este proceso discurrio paralelamente al de extincion del titulo de Licenciatura en
Filologia Inglesa, que se articuld a su vez segun el procedimiento de adaptacién y las tablas de equivalencia que figuran en
dicho apartado y que también se recogen en la w eb del Titulo

(http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses/documentacion).

En el apartado 5.2 de la Memoria Verificada se reordenaron y enumeraron las actividades formativas de acuerdo con las
indicaciones recibidas, y que son las que se emplean en las diferentes materias y asignaturas que componen el Titulo. Con
estas se pretende facilitar la consecucioén de las competencias del Titulo y de los resultados de aprendizaje por parte de los
alumnos, como se describe mas abajo, en el criterio 6.

Bl GEl cuenta con dos grupos por curso, con 70 alumnos de nuevo ingreso en cada uno, de lo que se obtiene el total de 140
alumnos de nuevo ingreso por curso. No obstante, como indica la Tabla 2, el nimero de alumnos por asignatura varia por la
presencia de alumnos repetidores, alumnos provenientes de convenios de movilidad Erasmus u otros, etc. Estos grupos
grandes se dividen posteriormente y de forma sistematica (para todas las asignaturas, salvo algunas optativas con grupos
grandes mas pequefios) en grupos de tamafio medio para la realizacién de practicas, y tanto en estas sesiones como en las
tedricas se hace uso de las actividades formativas indicadas en las fichas de materia correspondiente. Sin embargo, tal y
como ha manifestado el profesorado en repetidas ocasiones (ver documentos E22_01, E22_02 y E22_04), seria aconsejable
disminuir la ratio profesor-alumno para fomentar una adquisicion mas solida de las competencias por parte de los alumnos y
para permitir un seguimiento mas individualizado de este proceso, especialmente en las clases practicas. Esta necesidad es
especialmente acuciante en las asignaturas instrumentales, que estan destinadas a desarrollar y mejorar la competencia
lingliistica de nuestros alumnos. En la Tabla 4 se observa, de hecho, que la ratio profesor-alumno ha pasado de 8,04 en el
curso 2009-2010 a 11,69 en el curso 2014-2015, lo que supone un aumento notable respecto de una cifra ya de por si
elevada.

H disefio del Plan de Estudios muestra una secuenciaciéon ordenada y légica de las diferentes materias y asignaturas. Asi
pues, por ejemplo, en primer curso abundan las asignaturas de corte instrumental (que tienen también una presencia
destacada en segundo curso) y las de tipo introductorio, ademas de las segundas lenguas (que también estan presentes en
segundo curso). En tercero y cuarto, por el contrario, se sigue una linea mas especializada, que se construye sobre los
aprendizajes de cursos anteriores y que se hace visible en la existencia de asignaturas optativas. Asi, en lineas generales,
las asignaturas de la rama linglistica se organizan por planos linglisticos y las de literatura por periodos cronoldgicos,
ademas de por ubicaciones geograficas (literatura inglesa y literatura norteamericana). E hecho de que varias asignaturas
pertenezcan a una misma ficha de materia ayuda a secuenciar los contenidos de manera légica y a dar homogeneidad a los
aprendizajes de los alumnos. Por todas estas razones, el disefio del Plan de Estudios es coherente y esta correctamente
secuenciado. Tan solo se realizaron ligeras modificaciones en su descripcion (que no en su contenido) en la Memoria
Verificada, pues se advirtid la presencia de algunos errores materiales y erratas. H Informe de verificacion (2015)
(documento E20_06) comenta y avala estas pequefias modificaciones, que en ningin caso suponen una modificacion del
Plan de Estudios.

En la Universidad de Murcia existen diferentes instrumentos que permiten recabar informacién sobre el desarrollo del Plan de
Estudios y las posibles modificaciones que podrian llevarse a cabo. Por un lado, las encuestas de satisfaccion realizadas a
los alumnos (ver documentos E22_ 01, E22_02 y E22_03) sugieren en ocasiones una mayor presencia de asignaturas de
literatura o de lengua instrumental, mayor optatividad, etc., sugerencias que estan motivadas por los propios intereses de
cada alumno. No obstante, esto no implica que el Plan de Estudios no sea coherente desde un punto de vista estructural o
que los alumnos perciban una organizacion deficiente, poco clara o incoherente. Respecto de la optatividad, es necesario
matizar que esta esta condicionada no solo por la cantidad de personal académico y su especializacion, sino también por el
numero de créditos optativos que el Grado contempla ofertar y por las especificidades de la Universidad a este respecto. Los
profesores, por su parte, también estan de acuerdo en la adecuada secuenciacion de materias, tal y como muestran sus
respectivas encuestas de satisfaccion (ver documentos E22_01, E22_02 y E22_04).

Por otro lado, y siguiendo la politica de Calidad de la Universidad, los indicadores de rendimiento y éxito de los resultados
académicos se valoran y analizan en un correspondiente informe anual del que se desprenden acciones de mejora (ver
criterios 6 y 7 de este Autoinforme). En estos informes de resultados académicos (ver documentos E21_01y E21_02) se
indica que los alumnos necesitan reforzar su competencia lingliistica para afrontar sus estudios con mayores garantias (algo
que ellos también perciben y consignan en sus encuestas de satisfaccion), por lo que se podria considerar realizar algunas
modificaciones al Titulo, entre las que se incluyen el refuerzo de las asignaturas de corte instrumental (mayor numero de
ellas, disminucion de la ratio profesor-alumno, etc.). No obstante, el breve recorrido de la Titulacion (con solo tres
promociones de egresados hasta el momento), el propio proceso de verificacion del Titulo y la posibilidad de que se modifique
la organizacion de las ensefianzas universitarias a un sistema con 3 afios de grado y 2 de master mediante un nuevo Real
Decreto nos han aconsejado ser prudentes y esperar a recabar mas informacién antes de promover y solicitar cualquier
modificacion del Titulo.

Finalmente, en cuanto a la orientacion del estudiante en su programa formativo, el GEl ha puesto en practica durante varios
cursos varias acciones destinadas a tal fin (ver documento E24_01). Por un lado, existe un programa de tutorizacion para los
alumnos de nuevo ingreso, que son quienes mayor orientacion necesitan. Esta accion, también denominada Plan de Accién
Tutorial, se enmarca dentro de los procesos de acogida y orientacién al alumnado. Asi, los profesores del Departamento de
Filologia Inglesa actuan como tutores que facilitan informacion sobre la estructura de la Universidad, los servicios que presta
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la misma, el Plan de Estudios del GE|, las posibilidades de realizar acciones de movilidad, etc. Puesto que este programa se
desarrolla mediante un calendario de reuniones entre el tutor y sus alumnos tutorados, el seguimiento se ha articulado con
informes de seguimiento por parte de los tutores en los que se consigna la asistencia de los alumnos y se indican los temas
tratados en cada reunién. Como ya se adelantaba en el informe MONITOR (2014) (documento E20_02) y se expone y justifica
en el documento E24_01, este Plan se ha simplificado en el curso 2015-2016 para eliminar la obligatoriedad de estas
reuniones de seguimiento. Las razones que nos han movido a tomar esta decisién son la falta de asistencia de los alumnos a
las reuniones fijadas por sus tutores y la progresiva mejora de la Jornada de Acogida, en la que ya se abordan todos estos
temas. Por tanto, aunque se mantiene el disefio del Plan de Accion Tutorial, se ha eliminado la obligatoriedad de las reuniones.
Otra accion de orientacion se relaciona con la informacion proporcionada sobre las practicas (curriculares y
extracurriculares) y la empleabilidad. Como se consigna en el documento E24_01, estas acciones estan positivamente
valoradas por el alumnado que asiste, puesto que les permite aproximarse a la vinculacion de su formacion con la insercién
laboral.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

Tabla 2 “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”
Tabla 4 “Evolucion de los indicadores y datos globales del titulo”
E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

E20_02_MONITOR 2014.pdf

E20 03 Informe verificacion 2009.pdf

E20_06_Informe verificacion 2015.pdf

E21_01_Informe resultados académicos GEl 2013-2014.pdf
E21_02_Informe resultados académicos GEl 2014-2015.pdf
E22_01_Informe satisfaccion alumnado y profesorado 2012-2013.pdf
E22_02_Informe satisfaccion alumnado y profesorado 2013-2014.pdf
E22_03_Informe satisfaccion alumnado 2014-2015.pdf
E22_04_Informe satisfaccion profesorado 2014-2015.pdf

E24 01_Memoria actividades orientacion 2014-2015.pdf

1.2 H perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado
segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

H perfil de egreso, que esta publicado en la w eb

http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses/descripcion#egreso, continlia vigente y sigue siendo
relevante, pues se mantienen las principales salidas profesionales de los alumnos del GEl: la ensefianza, el asesoramiento
lingliistico y la iniciacion a la investigacion. Como indica el perfil de egreso, el Grado presenta un programa formativo para
estos tres ambitos, si bien la especializacion se adquiere con frecuencia a través de programas de posgrado. Este es el caso
del perfil de ensefianza: aunque el alumnado del GEl recibe cierta formacion basica en estos aspectos (tal y como indica el
Plan de Estudios), se requiere de la formacién especializada de posgrado desarrollada en la Orden ECI 3858/2007 de 27-12-
2007 (BOE 29-12-2007) para el ejercicio de las profesiones de Profesor de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas. Lo mismo sucede con el perfil de iniciacion a la investigacion, que se
desarrolla a través de los estudios de posgrado (master). Como indica la w eb del perfil de egreso, la Facultad de Letras
ofrece cursos de posgrado en la linea de los estudios realizados por los alumnos del GE|, tales como el Master Universitario
de Linguistica Teodrica y Aplicada y el Master Universitario en Literatura Comparada Europea. De hecho, estos masteres se
dan a conocer entre los alumnos de ultimo curso del Grado, para que conozcan las posibilidades de formacion de posgrado.

Asipues, la mayoria de las salidas profesionales del GEl pasan por la formacion de posgrado. Por ello, y dado que, tal y como
indican las encuestas realizadas a los egresados del GEl (ver documentos E1_01y E1_03), la mayoria de ellos contindan su
formacion a través de estos cursos, se ha entrevistado a los coordinadores de los masteres indicados en el parrafo anterior
(ver documento E1_02). Bl motivo de estas entrevistas es conocer, fundamentalmente, el grado de adquisicion de habilidades
y competencias por parte de los egresados que acceden a estos masteres. Los tres coordinadores entrevistados convienen
en que las competencias y habilidades de los egresados del GEl son satisfactorias para la realizacion de estos estudios.

En esta misma linea, hay que afadir que las practicas que los alumnos realizan dentro de la asignatura Practicas optativas
(ver documento E15_01) estan relacionadas con los perfiles profesionales de asesoramiento linglistico y ensefianza. Sus
tutores en las empresas se muestran plenamente satisfechos con las competencias que demuestran los alumnos, y lo mismo
sucede con los tutores de empresas en las que los alumnos del GEl desarrollan practicas extracurriculares (ver documento
E18_02). Para que conozcan cabalmente el funcionamiento de estas, se organiza una charla informativa para los alumnos de
tercer curso (ver documento E24_01).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
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E1_01_Informe satisfaccion egresados 2014-2015.pdf

E1_02_Reuniones y satisfaccion coordinadores masteres 2014-2015.pdf
E1_03_Informe satisfaccion egresados 2012-2014.pdf

E15_01_Informe coordinadora Practicas optativas GEl.pdf

E18 02_Evaluacio’n tutores practicas extracurriculares.pdf

E24 01_Memoria actividades orientacion 2014-2015.pdf

1.3 Hl titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre las
diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de
aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En aras de una mayor coordinacién docente, el GEl ha implementado un sistema de coordinacion por niveles y por subareas
de conocimiento para asegurar una adecuada planificacion de las competencias. H Titulo cuenta también con una Comision
Académica, cuya estructura y funcionamiento se detalla en la Memoria Verificada, como se observé en el Informe de
verificacion (2015) (documentos E20_01 y E20_06).

Tal y como refleja el documento E2_01, la coordinacién se asegura tanto a nivel horizontal (por curso) como vertical (por
subarea) mediante la realizacién de reuniones de coordinacion periddicas. Asi pues, los coordinadores de curso realizan
reuniones de seguimiento del curso y los coordinadores de subarea revisan la coherencia de los contenidos y su adecuacion
a las fichas de materia dentro de las respectivas subareas. De esta forma, los coordinadores de curso (ver documento
E2_02) realizan tareas como el tratamiento y seguimiento de incidencias (infraestructura, docencia, etc.), la revisién de la
carga de trabajo que suponen las asignaturas del curso, el seguimiento de los alumnos a través de reuniones focales con los
delegados de cada grupo, etc. También pueden centralizar la informacién sobre los sistemas de evaluacion y las fechas de
actividades de evaluacion de las asignaturas del curso o revisar la coherencia de las guias docentes dentro del mismo curso
para evitar solapamientos o vacios. Esta ultima tarea, no obstante, la realizan los coordinadores de las subareas, que revisan
de forma exhaustiva las guias docentes y su adecuacion a las fichas de materia de la Memoria antes de su validacion y
publicacion.

Mediante estos mecanismos especificos de revision se asegura que no haya vacios y/o duplicidades en los contenidos y que
se fomente una correcta y ordenada adquisicion de competencias por parte de los alumnos, pero esto no obsta para que
desde la Comision Académica y desde la Coordinacion del Grado se insista en la importancia de la revision de las guias
docentes por parte del profesorado, asi como en su estricto cumplimiento (ver documento E2_03).

En el seno de cada asignatura se coordinan también las tareas/sesiones practicas y los contenidos teéricos. Como muestran
las guias docentes del curso 2014-2015 (accesibles en

http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses/2014-15/guias), las practicas se relacionan con aspectos
especfficos de los contenidos, ya sea de forma global o especifica. Esta coordinacién también se manifiesta en el hecho de
que los dos grupos de cada asignatura siguen los mismos contenidos, metodologia y sistema de evaluacion. Este
funcionamiento acompasado es fruto de las reuniones de coordinacion de los equipos docentes de cada asignatura.

En el caso de las Practicas optativas, la coordinacion entre la tutora académica y el tutor en la empresa es muy estrecha, tal y
como se desarrolla en la directriz 5.5 de este Autoinforme de forma mas extensa.

Si bien formalmente no existen diferentes niveles de conocimientos previos, es cierto que en el primer curso se detectan
niveles muy dispares de conocimiento de la lengua inglesa. Ante esta situacion se han emprendido desde la Coordinacién de
Calidad del Titulo varias acciones de mejora que estan recogidas en sucesivos Planes de Mejora (ver documentos E23_02 y
E23 _03): a) intensificacién y mejora del plan de captacion (con el envio de documentacion y folletos informativos al SIU
(Servicio de Informacién Universitario) para que los distribuya en sus visitas a los centros de educacion secundaria), de
forma que los potenciales alumnos de nuevo ingreso conozcan el Grado; b) pruebas de nivel internas (para valorar el nivel
medio de los alumnos que comienzan sus estudios en el GEly poder emprender labores de asesoramiento y/o deteccion de
necesidades); y ¢) reuniones de coordinacién en primer curso (ver documento E2_02). Ademas, en la presentacion de la
Titulacidon que se enmarca en la Jornada de Acogida al Titulo (ver documento E24_01) se incide especialmente en la
importancia que tiene el adecuado manejo de la lengua inglesa.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E2_01_Informe Coordinacion GEl.pdf

E2_02_Coordinacion cursos 2014-2015.pdf
E2_03_Resumenes Comisién Académica y consejos Dpto.pdf
E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

E20 _06_Informe verificacion 2015.pdf

E23_02_Plan de mejora GEl 2014-2015.pdf

E23 03 Plan de mejora GEI 2015-2016.pdf

E24_01_Memoria actividades orientacion 2014-2015.pdf

1.4 Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.
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VALORACION DESCRIPTIVA:

La Universidad gestiona la admisién a la Titulacién, tal y como se indica en http://w w w .um.es/w eb/vic-
estudios/contenido/grados/acceso, a la que se puede acceder desde la w eb del GEl. Tal y como indica la Memoria Verificada
(documento E20_01), el acceso a la Universidad se rige por lo especificado en el Real Decreto 41/2014, de 6 de junio. En este
documento se especifican también los criterios de acreditacion para el acceso a la Universidad para mayores de 40 afos. En
aplicacion de estos criterios, y como se constata en el informe sobre el perfil de ingreso al Grado (ver documentos E3_02 y
E3_03), los alumnos acceden a la Titulacion fundamentalmente a través del cupo general (Bachillerato y Formacién
Profesional), si bien también hay cupos para titulados y mayores de 25 afios. En total, son 140 las plazas de nuevo ingreso
ofertadas para el curso 2014-2015 (ver Tabla 4) (http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses), que
son las que refleja la Memoria Verificada tras la revision del cupo inicial de 75 alumnos, segun las indicaciones del Informe de
seguimiento (2014) (documento E20_05). Este aumento en el nimero de plazas ofertadas respecto de la prevision inicial se
realizé sin menoscabo de la calidad de la docencia y contando con profesorado suficiente.

En cuanto al perfil de ingreso, la pagina w eb del Titulo (la presentacién publica esta disponible en

http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses y la informacién sobre el perfil de ingreso en

http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses/descripcion#ingreso) recoge la informacion de la Memoria
Verificada. Asi pues, no se plantean requisitos especificos mas alla de los fijados por la propia Universidad, pero si
recomendaciones para el acceso a la Titulacion. De este modo, se recomienda encarecidamente a los alumnos de nuevo
ingreso poseer un nivel B1 de inglés (de acuerdo con la escala del Marco comin europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza, evaluacion) para un mejor rendimiento en la Titulaciéon. No obstante, se ha detectado en primer curso
que los alumnos tienen niveles de inglés mas dispares de lo que se encuentra en otros cursos, tal y como se ha descrito en
la directriz 1.3, lo que ha generado unas acciones de mejora concretas. No obstante, y dado que todo parece indicar que las
Pruebas de Acceso a la Universidad se veran modificadas el préximo curso, se puede plantear la posibilidad de requerir de
los alumnos de nuevo ingreso un nivel linguistico mas consolidado para garantizar una mayor uniformidad de niveles, una
nota especffica en la materia inglés en lugar de o como complemento a la nota de corte general, etc. En cualquier caso, estas
medidas tendran que ser evaluadas en su debido momento y consensuadas con los diferentes grupos de interés.

Otras recomendaciones generales que se indican en el perfil de ingreso (tanto en la Memoria Verificada como en la pagina

w eb del Titulo) son el interés por los idiomas y otras culturas y, en el caso de los alumnos procedentes de Bachillerato, el
haber cursado las ramas de Humanidades y Ciencias Sociales (o, en su defecto, tener un buen rendimiento en las materias
comunes Lengua castellana y su literatura y Lengua extranjera).

Las sucesivas encuestas de satisfaccion con el ingreso en la Universidad realizadas entre los alumnos (ver documentos

E3 02y E3_03) revelan que los alumnos de nuevo ingreso estan muy satisfechos con la informacion previa al acceso a la
Universidad que esta disponible en abierto y también con el proceso de seleccion y admision. En lo que atafie al GE, los
alumnos se muestran también muy satisfechos con el perfil de ingreso, que es claro y publico, y con la informacion disponible
sobre el Plan de Estudios del Titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4 “Evolucion de los indicadores y datos globales del titulo”
E3_01_Informe perfil ingreso Facultad Letras.pdf
E3_02_Informe perfil ingreso GEl 2014-2015.pdf

E3 03_Informe perfil ingreso GEI 2015-2016.pdf
E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

E20_05_Informe seguimiento 2014.pdf

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de
manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las normativas que rigen la permanencia en los titulos y el reconocimiento de créditos son propias de la Universidad de
Murcia, mas que especfficas del GEl, que sigue la normativa general. B apartado http://w w w .um.es/w eb/vic-
estudios/contenido/normativa desglosa todas las normativas de la Universidad de Murcia relativas a la ensefianza.

Tal y como indica la Memoria Verificada en su apartado 1.3 (documento E20_01), la permanencia se articula segun lo indicado
en http://w w w .um.es/w eb/estudios/contenido/normativa/permanencia. A través de esta pagina w eb se puede acceder a la
normativa completa, que se encuentra en http://w w w .borm.es/borm/documento?obj=anu&id=568856.

La Memoria Verificada recoge también en el apartado 4.4. el Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos en
las ensefianzas de Grado y Master conducentes a la obtencién de los correspondientes titulos oficiales de la Universidad de
Murcia (aprobado en Consejo de Gobierno de 25 de mayo de 2009 y modificado en sesiones de Consejo de Gobierno de 22
de octubre de 2010, 28 de julio de 2011 y 6 de julio de 2012). En este apartado también se describe la composicion de la
comision encargada del reconocimiento en la Facultad de Letras y se especifican las directrices para el reconocimiento, en
base a lo indicado en el correspondiente Reglamento. En el caso concreto del GE, el reconocimiento de créditos se ha
realizado con 67 alumnos desde el curso 2009-2010 (ver documento E4_01).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E4 01_Alumnos GEl reconocimiento de créditos.pdf
E20 01_Memoria Verificada GEl.pdf

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA. Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de
manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programay de los procesos que
garantizan su calidad. 2.1 Los responsables del titulo publican informaciéon adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de
seguimiento y de acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

B Grado en Estudios Ingleses cuenta con una pagina w eb dentro de la estructura de la Universidad de Murcia

(http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses) que recoge toda la informacién sobre este. Se facilita,
asi, el acceso a la informacion a todos los interesados en la Titulacion.

En la seccion destinada a la documentacion del Titulo

(http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses/documentacion) se encuentran alojados los sucesivos
informes de seguimiento y verificacion, ademas del informe MONITOR 2014 y la Memoria Verificada (documentos E20_01 a
E20_06). Otra documentacion adicional es la resolucion del BOE en la que se publica el Plan de Estudios, la autorizacion de la
CARM (que no aparecia en la w eb, de acuerdo con el informe MONITOR (2014)) y la ficha de la titulacién en el Registro de
Universidades.

Como se ha indicado en la directriz 1.1, el Plan de Estudios esta descrito no solo en la Memoria, sino también en la seccion
destinada a las asignaturas del Grado (http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses/plan/asignaturas).
También se puede acceder a la informacion sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad

(http://lw w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses/calidad), y desde esta seccion se accede a informacion
sobre la Coordinadora de Calidad del Titulo, la composicion de la Comision Académica de este y las evidencias de seguimiento
de encuestas de satisfaccion, acciones de mejora, etc. (previo acceso identificado en la esquina superior derecha de la

pagina).
VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf
E20_02_MONITOR 2014.pdf

E20 03 Informe verificacion 2009.pdf
E20_04_Informe seguimiento 2012.pdf
E20_05_Informe seguimiento 2014.pdf
E20_06_Informe verificacion 2015.pdf

2.2 Lainformaciéon necesaria para latoma de decisiones de los potenciales estudiantes interesados en el titulo y
otros agentes de interés del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La pagina w eb del Titulo (http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses) garantiza la accesibilidad a la
informacion fundamental sobre este y que se vertebra en tres grandes apartados: “Futuros estudiantes”, “Informacion de
interés” y “Gestion de la titulacion”. Asi, estos tres apartados ofrecen una vision de conjunto del Grado para estudiantes y
futuros estudiantes, asi como para otros colectivos (por ejemplo, empleadores que pueden acceder a las competencias de
los estudiantes y su perfil de egreso). Se suma a estos la seccion con informacion del curso vigente (horarios, guias
docentes, examenes, profesorado, coordinadores de curso, Trabajo Fin de Grado, etc.).

En la parte superior de la pagina se encuentra la seccion de Informacion general, que ofrece una descripcion sucinta del
Grado junto con algunas pinceladas sobre el perfil de ingreso, que se desarrolla en

http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses/descripcion#ingreso. Bajo el apartado “Futuros
estudiantes” se incluye informacion relevante para el ingreso. En primer lugar, las secciones “;Por qué estudiar esta
titulacion?” (http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses/por-que-estudiar) y “;Coémo acceder a esta
Titulacion?” (http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses/como-estudiar) completan la informacion
general y del ingreso mencionada mas arriba. En concreto, la seccion “;Como acceder a esta Titulacion?” facilita informacion
sobre el propio proceso de admision en la Universidad y las normativas que se aplican en este respecto. Mas abajo se
aborda el perfil de egreso (http://ww w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses/descripcion#egreso), que
puede ser consultado por los grupos de interés (potenciales alumnos, empleadores, etc.) Como se ha indicado en la directriz
1.2 (sobre el perfil de egreso), este se mantiene plenamente vigente. A continuacién aparecen las asignaturas del Titulo
(http://lw w w .um.es/w ebl/letras/contenido/estudios/grados/ingleses/plan/asignaturas), que se presentan organizadas en
cursos y clasificadas segun su tipo (formacién basica, obligatorias u optativas). Se especifican, ademas, las
incompatibilidades entre asignaturas y la distribucion de créditos totales por curso (junto con los tipos: de formacion basica,
obligatorios, optativos, trabajo fin de grado). Posteriormente aparecen las competencias generales del Titulo, que estan
descritas de forma sucinta en http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses/descripcion#competencias,
donde hay un enlace a un documento completo con todas las competencias del Grado. Este listado recoge, como no puede
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ser de otra forma, las competencias de la Memoria Verificada (adaptadas a la aplicacion informatica, como indica el Informe
de verificacion 2015) (documentos E20_01 y E20_06). Por ultimo dentro de este apartado se pueden encontrar enlaces a las
practicas externas, el Plan de Accion Tutorial y las actividades de acogida. En el caso del Plan de Accion Tutorial, y tal y
como sugerian el Informe de seguimiento (2014) y MONITOR (2014) (documentos E20_02 y E20_05), los documentos
publicados se han adaptado a la ley de proteccion de datos.

H apartado de “Informacioén de interés” incluye, entre otros, enlaces e informacion sobre las normativas de aplicacion a los
estudiantes del Titulo y sobre servicios que oferta la Universidad. De un lado, la normativa académica (que conduce a
http://w w w .um.es/w eb/estudios/contenido/normativa) es comin a todos los estudiantes de la Universidad, de ahi que la
informacion sea muy abundante, como se advirtié en el Informe de seguimiento (2014) y se justificod en el Informe MONITOR
(2014) al ser parte de la estructura de la Universidad. De otro lado, destacan, entre otros, los siguientes servicios: el Servicio
de Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADYV: https://w ww .um.es/adyv/) (que gestiona programas de voluntariado y
realiza acciones de orientacion y seguimiento a alumnos con necesidades especiales), el Centro de Orientacion e Informacién
de Empleo (COIE: http://ww w .um.es/coie/) (que gestiona practicas extracurriculares, informacion de empleo, etc.), y la
seccion dedicada a movilidad (http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses/plan/movilidad). Todos estos
servicios se encuentran descritos en la Memoria Verificada (anexo del criterio 5.1), como advirtié el Informe de verificacion
(2015), que valora positivamente la actualizacion de la informacion sobre movilidad. Hay que destacar que se hace uso de
estos servicios con asiduidad, bien sea por la presencia de alumnos con discapacidad o necesidades especiales, por la
organizacion de actividades relacionadas con las practicas o con el empleo, o por la convocatoria de acciones de movilidad
para los alumnos del GEIl. Se incluye informacién mas detallada de estos servicios en la directriz 5.4.

Finalmente, el apartado sobre “Gestion de la titulacion” incluye informacion sobre la composicion de la comision académica,
sobre el Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC), la documentacion sobre la Titulaciéon y un histérico relativo a cursos
anteriores.

Todos estos elementos pretenden dar a conocer el Titulo para los potenciales colectivos interesados. La informacion se
revisa periédicamente para comprobar su accesibilidad y su validez y la correccion de la estructura de la propia pagina, y
para actualizar y/o afiadir datos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf
E20_02_MONITOR 2014.pdf
E20_05_Informe seguimiento 2014.pdf
E20_06_Informe verificacion 2015.pdf

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante
del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las guias docentes de las asignaturas que componen el Plan de Estudios se completan y publican para cada curso
académico tras su aprobacion en la Junta de Facultad, y estan disponibles en

http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses/2015-16/guias (para el curso académico actual). Este
proceso es posterior a la aprobacion del Plan de Ordenacion Docente de cada Departamento, que explicita la vinculacién del
profesorado con cada asignatura. La publicacién de las guias docentes se produce antes del comienzo de cada curso
académico, con lo que los alumnos conocen la descripcion de las asignaturas antes del proceso de matricula, pues es
publico (se puede acceder a través de la pagina del Grado). También se puede acceder de forma publica al calendario de
examenes y los horarios, asi como las aulas.

Una vez matriculados, los estudiantes tienen acceso no solo a esta informacién publica sobre la Titulacién (que se describe
por extenso en la directriz 2.2), sino también al entorno virtual de la Universidad, denominado Aula Virtual
(https://aulavirtual.um.es/portal), en la que encuentran no solo las guias docentes de las asignaturas de las que estan
matriculados, sino también los correspondientes recursos, tareas, llamamientos de examenes, mensajes privados, foros, etc.
La estructura de las guias docentes, determinada por la Universidad de Murcia, se calificaba en el Informe de seguimiento
(2014) (documento E20_05) como “facil y homogénea facilitando su comprension y lectura”. Este mismo Informe destaca su
buena organizacion y la cantidad de informacion que aportan. No en vano, junto a la informacién sobre contenidos, practicas,
metodologias, sistema de evaluacion, etc., los alumnos pueden encontrar informacién sobre requisitos, incompatibilidades y
recomendaciones. La utilidad de la informacion de las guias docentes se valora de forma muy positiva entre el alumnado, a
quien se pregunta especfificamente por estas en las sucesivas encuestas de satisfaccion (ver documentos E22_01, E22_02
y E22_03).

Dado que el Plan de Estudios se estructura fundamentalmente en materias, mas que en asignaturas, las guias docentes de
varias asignaturas dependen en ocasiones de una misma ficha de materia. Esto ha generado algunos desajustes, como se
advirtié en el Informe de seguimiento (2014). Otros desajustes que advertia este Informe eran la falta de adecuacién de
algunas actividades formativas, sistemas de evaluaciéon o metodologias docentes. Las faltas de correlacion observadas en
este Informe de seguimiento (2014) se debian principalmente al desajuste existente entre la Memoria original de un lado, y la
realidad docente y la consiguiente propuesta realizada en la Memoria Verificada de otro (tal y como se indica en el informe de
verificacion (2015); ver documento E20_06). Tal y como se adujo en el Informe MONITOR (2014) (ver documento E20_02),
ANECA estos documentos no coincidian necesariamente en algunos puntos. La Memoria Verificada habia sido remitida para
su evaluacion en noviembre de 2014 y estaba sin validar en la fecha de cumplimentacion de guias docentes (el informe
favorable sobre esta no se recibié hasta octubre de 2015), lo que explica que puedan observarse aun pequefios desajustes
en las guias del curso 2015-2016, si bien las del curso 2016-2017 seran consistentes en su aplicacion estricta de lo indicado
en la Memoria Verificada. A la luz de lo indicado en el Informe de seguimiento (2014), en la configuracién de las guias del
curso 2015-2016 se ha revisado con especial cuidado la carga de trabajo (para que sume 150 horas), la correspondencia de
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los horarios con el numero de horas presenciales, la lengua en que se imparten las asignaturas (para adecuarlas a las
horquillas de los diferentes idiomas -- inglés, espafiol y otras lenguas) y la eliminacién de la referencia a la flexibilidad de las
guias docentes. Siguiendo también las indicaciones del Informe de seguimiento (2014), y ya en cuanto a los materiales
didacticos, se estan incorporando progresivamente referencias a la utilizacion de materiales didacticos propios (si es el caso)
y se ha revisado con detalle que la bibliografia para que esté ordenada alfabéticamente (si bien en ocasiones la aplicacion
informatica donde se cargan las guias docentes puede hacer modificaciones técnicas en la forma de mostrar la informacion
que van mas alla del control del profesorado).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”
E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

E20_02_MONITOR 2014.pdf

E20_05_Informe seguimiento 2014.pdf

E20_06_Informe verificacion 2015.pdf

E22_01_Informe satisfaccion alumnado y profesorado 2012-2013.pdf
E22_02_Informe satisfaccion alumnado y profesorado 2013-2014.pdf
E22 03 Informe satisfaccion alumnado 2014-2015.pdf

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC). Estandar: La institucién dispone de un sistema de
garantia interna de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y
la mejora continua de la titulacion. 3.1 El SGIC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y
andlisis continuo de informacién y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los
resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA:

B Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) del GEl forma parte del de la Facultad de Letras (ver documento E5_01),
pues se encuentra representado en la Comision de Calidad de este centro a través de su Coordinadora de Calidad. En la
pagina http://w ww .um.es/w eb/letras/contenido/calidad se pueden consultar la composicion de esta comisién, ademas del
manual del SGIC y los procesos de este sistema, las actas de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y los distintos
planes, informes y resultados de la implantacion del SGIC. Para acceder a ciertos apartados de informacién se requiere de
acceso identificado. La Comisién de Calidad de la Facultad de Letras analiza periédicamente el SGIC para comprobar su
eficacia y propone acciones de mejora en funcién de las necesidades detectadas.

Los procesos relativos al SGIC son los siguientes:

- Disefio, revisién y mejora de sus objetivos y de sus competencias: PEO1 Politica y Objetivos.

- Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes: PCO1 (hasta el curso 2014-2015) y PAO4. Gestién de
incidencias.

- Mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante: PCO4. Orientacion a estudiantes

- Recogida y analisis de los resultados e indicadores.

La Memoria Verificada desarrolla por extenso en su apartado 8.2 los procesos PCO1 (Planificacion y desarrollo de las
ensefianzas — Evaluacion del aprendizaje), PC05 (Resultados académicos) y PMO1 (Medicion, analisis y mejora), y en su
apartado 9 remite a la direccion w eb indicada mas arriba sobre la gestién de la Calidad en el Centro del que depende el GE|,
tal y como también advierte el Informe de verificacion (2015) (ver documento E20_06).

La Universidad de Murcia cuenta con una aplicacion informatica (llamada UNICA: https://unica.um.es), desarrollada por un
equipo de trabajo de ATICA vy la Unidad para la Calidad, para la gestion documental del SGIC. A través de dicha aplicacion los
centros acceden a los resultados e indicadores relativos a sus titulaciones, que posteriormente son analizados en las
comisiones correspondientes.

Bl SGIC ha sido objeto de actualizacion y revisién periddica por parte de la Unidad para la Calidad.

Con motivo de la elaboracién de las nuevas titulaciones de grado y master, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, indica en su Anexo | que todas las Memorias
que se envien a verificacion, o acreditacion inicial, han de contener (punto 9 de las mismas) un sistema de garantia de la
calidad que puede ser elaborado a nivel de Universidad, Centro o Titulo. Este contenido queda ratificado y completado en el
Real Decreto 861/2010 de 2 de julio por el que se modifica el anterior.

Posteriormente a ese primer Real Decreto, ANECA, AQU y ACSUG presentaron el programa AUDIT en el que se fijan las
directrices y contenidos que han de cumplir los sistemas de garantia de la calidad para que su disefio sea aprobado por
dichas Agencias.

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia celebrado el 12 de febrero de 2008, a propuesta del Delegado del Rector
para la Calidad, aprobd una primera documentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad, elaborado desde la Unidad
para la Calidad para ser aplicado a nivel de Centro.

Tras participar en 2009 en el plan piloto convocado por las referidas Agencias, con las Facultades de Comunicacion y
Documentacién, Quimica y Veterinaria, y obtener la aprobacion del disefio de su sistema de garantia de calidad, se extendio el
mismo al resto de centros de la Universidad de Murcia, de tal manera que a fecha 23 de noviembre de 2010 todos ellos habian
recibido la correspondiente aprobacion. De esta manera, cualquier titulacion enviada a verificar quedaba dentro del sistema
de calidad del Centro y su “punto 9” (sistema de garantia de calidad) se consideraba positivamente evaluado.

Con el inicio de la implantacion del sistema se fueron detectando problemas en la aplicacién de la documentacién aprobada, lo
que ha llevado a la necesidad de una revisiéon profunda de la misma. Ademas, la aparicién de documentos sobre el
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seguimiento y acreditacion de las titulaciones ya verificadas, ha llevado a considerar la necesidad de incluir nuevos
indicadores o eliminar algunos de los inicialmente previstos, cuya obtencion no aporta valor afiadido.

También ha propiciado esta profunda revision el hecho de poder disponer de una aplicacién informatica para la gestion de los
SGIC de los Centros de la Universidad de Murcia.

Esta version del sistema de garantia de calidad, igual que la anterior, ha partido de un borrador elaborado desde la Unidad
para la Calidad, presentado a los Centros en julio de 2011 para el aporte de sugerencias, antes de proceder a su version
definitiva, presentada a Decanos y Coordinadores de Calidad en noviembre de 2011 antes de informar al Consejo de
Gobierno de la Universidad de Murcia en sesion de 24-11-2011, entendiendo que no es necesaria la aprobacion de la ANECA
ya que las modificaciones en el Sistema de Garantia de la Calidad no son consideradas como sustanciales dentro de los
diferentes planes de estudio.

Con motivo de la implantacion efectiva de la aplicacion informatica que facilita la gestion del SGIC durante un curso académico
completo (2013-2014), asi como de la presentacion por parte de ANECA de las guias de seguimiento y acreditacion de
titulaciones oficiales, la Unidad para la Calidad de la Universidad de Murcia ha realizado una nueva revision del SGIC de la que
se informod en Consejo de Gobierno en octubre de 2015 y que se ha implantado en el curso 2015-2016.

Esta descripcion corrobora, por tanto, que el SGIC esta en permanente revision y actualizacién, que son fruto del consenso
entre los diferentes niveles de organizacién de la Universidad de Murcia (incluyendo las titulaciones, los centros y el Consejo
de Gobierno).

El SGIC de la Facultad de Letras se apoya en el Manual (ver documento E5_01), también disponible en

http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad/documentos/manual, que contiene los objetivos generales de calidad de la
Facultad, su alcance y las directrices generales de actuacion relativas a la garantia de la calidad de las titulaciones ofertadas,
a la orientacién al aprendizaje de los alumnos, a la gestion de los recursos humanos y materiales necesarios para el eficaz de
desarrollo de las mismas, al analisis de resultados y a la rendiciéon de cuentas e informacion a los diferentes grupos de
interés. Anualmente, la Unidad para la Calidad (UC) remite al Centro la informacion contemplada en los procedimientos del
SGIC, especialmente los resultados del aprendizaje del alumnado de la titulacion objeto de nuestra atencion. Estos resultados
son analizados dentro de un proceso de reflexion continua, en aras de la consecucion de su mejora, en la Comision
Académica del GEl en primer lugar. Sus conclusiones se elevan a la Comision de Garantia de Calidad (CGC) del Centro, donde
son tratadas de forma global junto con las procedentes del resto de titulaciones oficiales del Centro de cara a la posible
adopcion de soluciones institucionales globales o, en su caso, particularizadas para los estudios de referencia. Finalmente, el
analisis, las conclusiones alcanzadas y, en su caso, las posibles acciones de mejora sugeridas en la CGC sobre dichos
resultados, son elevadas a la Junta de Facultad, la cual, a través de su correspondiente tratamiento como punto del orden del
dia de la sesion relativa, ratifica o enriquece lo acordado en la CGC, transmitiendo finalmente dicho acuerdo a la Comision de
Calidad del Claustro de la Universidad de Murcia para el oportuno analisis institucional de conjunto en su seno y en el del
organo de gobierno principal de la misma. La evolucién que experimentan dichas propuestas de mejora se examina y
supervisa a través de los mecanismos previstos en el propio SGIC y, especialmente, a través de los sistemas de deteccién
de los niveles de satisfaccion de los grupos de interés relacionados, asi como de la reflexion derivada de dicho seguimiento
por los érganos implicados (Comisién Académica y Comision de Garantia de Calidad del Centro, principalmente).

B SGIC recaba informacion a lo largo del curso a través de diversos mecanismos. Los mas fructiferos para la propuesta de
acciones de mejora son las encuestas de satisfaccion a los colectivos interesados en el Titulo (alumnado, profesorado,
egresados, personal de administracion y servicios, y empleadores) y el andlisis de resultados académicos.

Por un lado, periddicamente se realizan encuestas de satisfaccion a estos colectivos de las que se derivan diferentes
informes (ver directriz 7.2) en los que se detectan incidencias, se analizan sus causas y se promueven mejoras para la
Titulacion. Estas acciones de mejora se articulan en Planes de Mejora anuales, a los que se hace un seguimiento, y en los que
se especifica el marco temporal de realizacion, los colectivos o cargos implicados, etc. (ver documentos E23_01, E23_02y
E23 _03). Tanto los Planes de Mejora como los diferentes informes de satisfaccion de los colectivos implicados se encuentran
en la seccién de Evidencias de Calidad de la pagina de la Facultad de Letras

(http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad/sgc/evidencias) y son accesibles también a través de UNICA.

En los primeros afios de funcionamiento del GEl las encuestas se realizaron de forma manual (en papel), de manera que los
datos se recababan principalmente entre el alumnado y el profesorado. Desde el curso 2014-2015 se emplea una aplicacion
de la Universidad de Murcia, denominada Encuestas (w w w .encuestas.um.es) que permite acceder a mas grupos de interés
(alumnos de nuevo ingreso, alumnos matriculados, profesorado, egresados, etc.) tanto en conjunto como por curso
académico. A través de esta aplicacion se remite la encuesta pertinente a cada grupo, que se rellena en linea. Si bien este
sistema puede ser algo menos representativo (si, por ejemplo, las encuestas se realizan en clase entre los alumnos se
asegura una muestra mas representativa del colectivo encuestado), también es cierto que permite acceder a colectivos con
los que seria dificil contactar en persona, como es el caso de los egresados. En este sentido hay que destacar también que
el GEl accede a la informacion que proporciona el COIE sobre la insercion laboral de sus egresados a través de sus informes
de resultados (ver E18_01). Dado también el perfil no profesionalizante del GEl, la informacion sobre potenciales salidas
profesionales se ha recabado bien a través de los informes de los tutores de las empresas en el caso de las practicas
externas o bien a través de las entrevistas focales con los coordinadores de los Masteres a los que tipicamente acceden los
egresados del GEl (ver documento E1_02).

Ademas, el SGIC también realiza analisis de resultados académicos anuales, con un correspondiente informe que se emite
desde la Coordinacion de Calidad del Titulo (ver documentos E21_01 y E21_02). De este analisis se desprenden acciones de
mejora relacionadas directamente con los resultados académicos, y que junto con las extraidas de las encuestas de
satisfaccion, entre otras, componen el Plan de Mejora anual.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
° B
LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1_02_Reuniones y satisfaccion coordinadores masteres 2014-2015.pdf
10/23



21/4/2016

E5 01_Manual SGIC Letras.pdf

E18 01_Informe resultados COIE GEI 2014-2015.pdf
E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

E20_06_Informe verificacion 2015.pdf

E21_01_Informe resultados académicos GEl 2013-2014.pdf
E21_02_Informe resultados académicos GEl 2014-2015.pdf
E23_01_Seguimiento Plan de mejora GEl 2013-2014.pdf
E23_02_Plan de mejora GEl 2014-2015.pdf

E23 03 Plan de mejora GEI 2015-2016.pdf

3.2 H SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditaciéon del titulo y garantiza su
mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La implantacion de SGIC, asi como el desarrollo de la aplicacion UNICA, permite gestionar de un modo adecuado todas las
evidencias, lo que resulta de gran utilidad para el analisis de dicha informacién por parte de la Comisiéon de Garantia de
Calidad del Centro. Dicha comision ha elaborado diferentes acciones que se han plasmado en el correspondiente plan de
mejora. La informacion que este sistema aporta sobre el perfil de ingreso, los estudiantes matriculados, los resultados
académicos, la satisfaccion de los grupos de interés con el desarrollo de la Titulacion, etc. promueven y fundamentan el
proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo. Para facilitar y agilizar la mejora continua del titulo a partir del
SGIC, la Coordinadora de Calidad del GEl se encarga de implementarlo y realizar el seguimiento del mismo con el apoyo de la
Comision Académica. De esta forma, se asegura que todo lo concerniente a la elaboracién, desarrollo, modificacion y mejora
del titulo se realice a partir de las evidencias objetivas y verificables que la Coordinacion de Calidad y la Comisién Académica
le hacen llegar a la Facultad de Letras. Con esta revision se garantiza el analisis de todos y cada uno de los resultados de los
procesos, el establecimiento de los objetivos pertinentes para el afio siguiente y la realizaciéon de las correspondientes
propuestas de acciones de mejora [véase Manual de Calidad; Procesos claves, estratégicos, de apoyo y de medida].

Como se ha indicado en apartados anteriores de este Autoinforme, las sugerencias de los sucesivos informes de
seguimiento (2012, 2014) y de verificacion (2015) (ver documentos E20_04 a E20_06) se han tenido en cuenta y se han
disefiado acciones de mejora especificas para dar respuesta a aquellas, como se observa en el Informe MONITOR (2014)
(ver documento E20_02). Asi pues, en la Memoria Verificada se han corregido aspectos advertidos con anterioridad y las
sucesivas indicaciones de los informes de seguimiento y verificacion han permitido aquilatar la labor de coordinacién en el
seno del Titulo.

Si bien no se han realizado modificaciones en el disefio del Titulo, como se indic en la directriz 1.1, las evidencias y
sugerencias recopiladas hasta el momento por el SGIC del Titulo permitiran evaluar la pertinencia de realizar cambios en este
disefio, si se estima necesario, con posterioridad al proceso de acreditacion del Titulo. Entre las evidencias recopiladas para
esta eventual modificacion se encuentran las encuestas realizadas a los colectivos directamente implicados en el devenir del
proceso de ensefianza-aprendizaje (es decir, alumnado, egresados y profesorado). De hecho, todos los procesos en los
que interviene el SGIC (andlisis de resultados académicos, encuestas de satisfaccion, planes de mejora, andlisis del perfil de
ingreso, acciones de orientacion académica, tutorial y/o laboral, etc.) dejan evidencias documentales (informes, analisis
cuantitativos de resultados, etc.) que son aprobadas por la Comisiéon de Calidad del Centro de acuerdo con los procesos
enumerados en la directriz 3.1 y que son almacenadas tanto en UNICA como en la w eb del Titulo.

Entre las acciones de mejora realizadas por el SGIC del Centro (incluyendo, por tanto, al GEl) estan la mejora de la Jornada de
Acogida, el desarrollo de la Jornada de Empleo y la implementacion del Plan de Accion Tutorial, todas ellas atinentes a la
tutorizacién y orientacion de los estudiantes (ver documento E24_01). Entre las acciones que dependen estrictamente de las
evidencias recopiladas por el propio Titulo estan, en esta misma linea, la organizacion de la charla de practicas, la gestion del
Plan de Accion Tutorial del Titulo, etc. Otras acciones de mejora de la Titulacion son la revisién (y mejora) de las
infraestructuras, de los recursos materiales, de la coordinacion, etc., tal y como se detalla en los Planes de Mejora anuales
(ver documentos E23 02 y E23_03).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E5 01_Manual SGIC Letras.pdf

E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

E20_02_MONITOR 2014.pdf

E20 03 Informe verificacion 2009.pdf

E20_04_Informe seguimiento 2012.pdf

E20_05_Informe seguimiento 2014.pdf

E20 06_Informe verificacion 2015.pdf

E23 02_Plan de mejora GEI 2014-2015.pdf

E23_03_Plan de mejora GEl 2015-2016.pdf

E24 01_Memoria actividades orientacion 2014-2015.pdf

3.3 B SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso
de ensefanza-aprendizaje.
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VALORACION DESCRIPTIVA:

Como se indica en http://ww w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad/documentos/procesos (acceso identificado previo), el
SGIC aglutina una serie de procesos relativos a la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.
Entre estos estan los procesos clave PCO1 (evaluacion del aprendizaje), PCO5 (resultados académicos) y PMO1 (medicion,
analisis y mejora), a los que ya se aludia en la directriz 3.1.

Para el seguimiento de estos procesos se realiza la recogida de evidencias en forma de encuestas de satisfaccion (del
alumnado, del profesorado, del PAS y de los egresados) y también de analisis de resultados académicos, que se relacionan
de forma directa con la evaluacion de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

H andlisis de estos aspectos y el correspondiente informe emitido desde la Coordinacién de Calidad del GEl se remite a la
Comision de Calidad del Centro, donde se discuten y aprueban tanto el analisis como las acciones de mejora para el Titulo,
junto con los analisis y propuestas de mejora del resto de titulos de la Facultad. Este mecanismo permite elaborar acciones de
mejora conjuntas y homogéneas para todas las titulaciones del centro. El centro garantiza la trasparencia y difusién de los
resultados de la calidad docente del titulo en la Web institucional.

La Comision Académica, como principal responsable de la aplicacion del SGIC en el GEl, supervisa la realizacion de las
siguientes actuaciones a lo largo de los cursos académicos en los que se ha desarrollado el presente titulo:

- Analisis de la demanda del titulo y del cumplimiento de los criterios de admision establecidos.

- Supervision de las guias docentes y verificacion del cumplimiento de las mismas (profesorado, contenidos, metodologia
docente, evaluacion...).

- Analisis de los datos obtenidos a través de las encuestas de satisfaccion realizadas a los grupos de interés.

- Andlisis de los resultados académicos de los alumnos de las distintas asignaturas del GEL

- Analisis de las tasas de rendimiento, éxito, graduacion, abandono y eficiencia.

- Coordinacion de reuniones con profesores del GEl para comentar resultados de los puntos anteriores y, en su caso,
realizar propuestas de mejora.

Al finalizar el curso académico, la Comision Académica usa toda esta informacion para emitir un informe en el que se
proponen las sugerencias de mejora del programa que se consideren oportunas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E5 01_Manual SGIC Letras.pdf

E20_03_Informe verificacion 2009.pdf
E20_04_Informe seguimiento 2012.pdf
E20_05_Informe seguimiento 2014.pdf
E20_06_Informe verificacion 2015.pdf

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO. Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes. 4.1 El personal académico del
titulo reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experienciay
calidad docente e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Como se observa en la Tabla 3, el personal académico del Titulo se compone de 55 profesores en el curso 2014-2015, de los
que 41 son doctores, una cifra que es indicativa de la cualificacion académica y la experiencia investigadora del personal. La
experiencia investigadora y docente esta también avalada por el numero total de sexenios (50) y de quinquenios (116) en ese
miSmMo CUrso.

De un lado, la experiencia investigadora del personal académico es adecuada y satisfactoria al nivel académico y
competencias del Titulo. La cifra total de 50 sexenios es notable, especialmente sitenemos en cuenta no solo que el nimero
de Catedraticos de Universidad (que son los que mas sexenios acreditan) ha descendido progresivamente (ver Tabla 3), sino
también que varios grupos de profesorado (profesores asociados, colaboradores, ayudantes, ayudantes doctores y
contratados doctores interinos) no podian optar siquiera a su solicitud en el curso 2014-2015. De otro lado, la experiencia
docente queda suficientemente acreditada con el nimero de quinquenios (116), mas aun cuando se dan los mismos factores
que en el caso anterior: ha disminuido el numero de Catedraticos de Universidad y varios grupos de profesorado no podian
solicitarlos en el curso 2014-2015, lo que no implica que no cuenten con experiencia docente. En conjunto, por tanto, el GEI
cuenta con personal académico cualificado para impartir la docencia asignada en este Titulo, que redunda en la adquisicion
de competencias por parte de los alumnos.

E personal académico de primer curso también cuenta con experiencia docente suficiente. En total, en el curso 2014-2015
imparten docencia 6 profesores Titulares de Universidad, 1 Titular de Escuela Universitaria, 3 profesores contratados
doctores y 13 asociados, 7 de los cuales son doctores. En las elevadas cifras de profesores asociados influyen no solo la
politica de contratacion de la Universidad, sino también el hecho de que hay mucho mas profesorado que en otros cursos
(como 3° y 4°), pues ha de cubrirse la docencia de la asignatura Lengua (dependiente del Departamento de lengua espafiola
y linglistica general) y de 5 idiomas diferentes en las asignaturas de Segunda lengua |y Segunda lengua Il (asignadas a los
departamentos de filologia francesa, romanica, italiana y arabe; filologia clasica; y traduccion e interpretacion). De hecho, tal y
como indica la Memoria Verificada (ver documento E20_01), casi todo el peso de la Titulacion recae en el personal del
Departamento de Filologia Inglesa. También hay que sefalar que el profesorado asociado cuenta por lo general con un horario
de mafiana en sus trabajos (muchos son profesores en institutos, escuelas de idiomas, etc.), por lo que el horario vespertino
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del primer curso del GEl les permite compatibilizar ambas tareas, si bien también contamos con profesores asociados
vinculados al turno de manana.

Como indica la Memoria Verificada (apartado 6, sobre personal académico, y su anexo), se observa que, en general, existe
una adecuacion entre el potencial del profesorado, su perfil investigador y la actividad docente que resulta de la asignacion
departamental. Los diferentes profesores representan una variedad de intereses investigadores y especializaciones
docentes que permite abarcar la docencia en las diferentes materias y asignaturas. Asi, el personal con especializacion
literaria y cultural cubre las asignaturas de la subarea de literatura y cultura, y aquel con especializacion linguistica atiende
las asignaturas de esta subarea. Lo mismo sucede con el personal que tiene trayectoria docente en lengua instrumental. Esto
también se aplica en la medida de lo posible al profesorado asociado vinculado al Titulo.

Si atendemos a la estructura del profesorado vinculado al Titulo, en los Ultimos cursos se observa un cambio de tendencia,
aunque se mantiene en lineas generales la distribucion por perfiles académicos. En primer lugar, ha descendido
sensiblemente el numero de Catedraticos de Universidad debido tanto a jubilaciones como a la imposibilidad de promocién
para los Titulares acreditados debido a la situacidon econémica actual. En segundo lugar, se observan un progresivo aumento
del numero de profesores contratados doctores (en virtud de sus acreditaciones para diversas figuras, pues han ido
disminuyendo las cifras de profesores ayudantes y ayudantes doctores) y una estabilizaciéon del nimero de Titulares de
Universidad (dado que en los ultimos afios no se han favorecido la estabilizacion del personal laboral y la promocién a
cuerpos docentes funcionarios). En tercer y Ultimo lugar, se aprecia un progresivo aumento del nimero de profesores
asociados, una figura contractual en auge en la universidad en los ultimos afios. Esta estructura del profesorado no es solo
consecuencia de los recortes econdémicos generales, sino también de las limitaciones impuestas por la tasa de reposicién (en
el caso del profesorado funcionario) y de los dificiles acuerdos de financiacion entre la comunidad auténoma (la CARM) y la
Universidad de Murcia. La cierta inestabilidad del profesorado asociado se ve también motivada por las restricciones propias
de la comunidad autdbnoma, que no permite compatibilizar ciertos empleos (por ejemplo, puestos de asociado en varias
instituciones publicas).

En cuanto a la relacién del profesorado con el Trabajo Fin de Grado, y atendiendo al Reglamento de Trabajo de Fin de Grado y
Trabajo Fin de Master vigente en el curso 2014-2015, el personal a tiempo completo del Departamento de Filologia Inglesa
ofertd tutelas en el GEl. A esta oferta se sumaron voluntariamente 5 profesores a tiempo parcial (asociados) (ver Tabla 1).
La gran mayoria de profesores tutelaron 5 Trabajos de Fin de Grado (ver Tabla 1), si bien hay pequefias variaciones que
obedecen a factores como: a) el criterio de los alumnos (pues la asignacion se realiza de acuerdo con sus solicitudes y
ademas se oferta un 15% adicional sobre el total de matriculados); b) el hecho de ser profesor a tiempo parcial (estos
profesores no tutelaron mas de 2 Trabajos Fin de Grado); y c) la modulacién en la oferta de tutelas por parte de profesores
que también ofertaron tutelas en otras Titulaciones por impartir docencia en estas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”
E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

E20_03_Informe verificacion 2009.pdf

E20_04_Informe seguimiento 2012.pdf

E20_05_Informe seguimiento 2014.pdf

E20 _06_Informe verificacion 2015.pdf

4.2 Hl personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y
atender alos estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

B Titulo cuenta con un nucleo basico de profesorado especializado y estable que permite atender afio tras afio los diferentes
perfiles académicos de las asignaturas (y competencias) que componen el Plan de Estudios. Si bien el Titulo no se desgaja en
menciones o especialidades, el profesorado asume la docencia en las distintas subareas que lo componen (es decir,
lingliistica, literatura y cultura, y lengua instrumental), ademas de en lengua espafiola y segundas lenguas (impartidas por
otros departamentos).

De acuerdo con la Tabla 3, el personal asociado supone el 32,72% del profesorado del Titulo, una cifra ligeramente superior a
la indicada en la Memoria Verificada, si bien el aumento coyuntural de profesorado con esta categoria se debe a la casi total
ausencia de profesores ayudantes y ayudantes doctores (1,81% del total, una cifra menor a la de la Memoria Verificada),
que han promocionado a categorias superiores (profesor contratado doctor en su mayor parte, categoria que supone el
9,1%, superior también a la indicada en la Memoria Verificada). En cualquier caso, y aun sin ser competencia propia de los
Titulos, se espera que la situacion econémica permita en un futuro cercano reducir el porcentaje de profesorado asociado
con profesorado a tiempo completo.

La mayor parte de los créditos del GEl los asumen los profesores Titulares de Universidad, la categoria mas numerosa,
seguidos por los profesores asociados, los contratados doctores, los catedraticos de universidad, los titulares de escuela y,
finalmente, los ayudantes doctores y los colaboradores. Esta distribucion es acorde con el numero de profesores por
categoria y con el maximo de créditos que puede impartir un profesor segun su categoria (16, 24 o 28).

Por ultimo, en cuanto a la ratio profesor/alumno, la Tabla 4 muestra que en los tres ultimos cursos se ha mantenido en torno a
11, cuando los cursos 2009-2010 a 2011-2012 era de 8 aproximadamente, tal y como también se advirtié en la directriz 1.1 de
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este Autoinforme. La Tabla 2 también muestra el elevado niumero de alumnos por asignatura, especialmente en las
obligatorias y de formacion basica. Este aumento de la ratio ha sido motivo de comentarios negativos por parte del
profesorado en las sucesivas encuestas de satisfaccion (ver documentos E22_01, E22_02 y E22_04), pues dificulta el
desarrollo de una atencion personalizada que mejore el proceso de aprendizaje por parte de los estudiantes. Por tanto, la
reduccion de la ratio profesor/alumno figura recurrentemente como accién de mejora, pues esto permitiria poner en practica
metodologias docentes participativas de forma mas efectiva y atender las necesidades educativas de los alumnos para
mejorar su rendimiento y potenciar el aprendizaje significativo, especialmente en las clases practicas. En ultimo término,
contar con grupos menos numerosos podria conducir a una mejora de los resultados académicos (ver Tabla 1). Sin embargo,
esto conllevaria una subdivision de grupos que la situacién financiera actual no permite afrontar.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

Tabla 2 “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”
Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”
Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”

E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

E20_02_MONITOR 2014.pdf

E20_03_Informe verificacion 2009.pdf

E20_04_Informe seguimiento 2012.pdf

E20_05_Informe seguimiento 2014.pdf

E20_06_Informe verificacion 2015.pdf

E22_01_Informe satisfaccion alumnado y profesorado 2012-2013.pdf
E22_02_Informe satisfaccion alumnado y profesorado 2013-2014.pdf

E22 04 Informe satisfaccion profesorado 2014-2015.pdf

4.3 H profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el
proceso de ensefanza-aprendizaje de una manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

E profesorado vinculado al GEl se ha interesado desde la implantacién del Titulo por su actualizacion para afrontar de forma
satisfactoria el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto se observa en varias acciones: a) realizacion de cursos de
formacion docente; b) movilidad del profesorado; ¢) planes de innovacion docente.

En primer lugar, hay que destacar que la Universidad de Murcia cuenta con el Centro de Formacion y Desarrollo Profesional
(CFDP; http://w w w .um.es/w eb/centrodeformacion/), entre cuyos objetivos se encuentra el de la mejora de la calidad de la
docencia a través de planes de formacion para PAS y PDI, con diferentes tipos de oferta formativa para este tltimo. Asi,
encontramos cursos de formacion abierta, formacion por centros, formacién para el profesorado novel, etc. Como se
observa en el documento E9 01, el profesorado vinculado al GEl ha realizado cursos de actualizacion docente en todos los
cursos (desde 2009-2010 hasta 2015-2016), si bien no es siempre facil para este colectivo compatibilizar las labores de
docencia, investigacion y gestiéon con la realizacion de cursos y los horarios de estos. A estos cursos han de sumarse los
tutoriales y lecciones virtuales que el personal de ATICA genera y que en muchas ocasiones suplen la realizacién de ciertos
cursos. B documento E9_01 enumera diversos cursos relacionados con las nuevas tecnologias aplicados a la docencia, el
entorno virtual de que dispone la Universidad (el Aula Virtual) y las metodologias docentes, lo que indica el interés del
profesorado en conocer nuevas metodologias y herramientas que se puedan trasladar al aula en aras de una mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En las encuestas realizadas al profesorado de la Titulacion en los cursos 2013-2014 y 2014-2015 se observa que el
profesorado esta satisfecho con la oferta de actividades de innovacion y actualizacién docente y con las propias actividades
en las que ha participado, pues las preguntas relacionadas obtienen una puntuacion de en torno a 3 sobre 4 puntos (ver
documentos E22_02 y E22_04).

En segundo lugar, el profesorado también se actualiza a través de contactos con otras universidades extranjeras. Dado el
perfil de lengua moderna que caracteriza al GEl, este dispone de una amplia red de convenios Erasmus con universidades de
varios paises, ademas de convenios bilaterales y otros programas de intercambio. La oferta de convenios de movilidad puede
consultarse en https://erasmus.um.es/erasmus/erasmus.alumnoserasmus.catalogo_plazas.do?opcion=centroserasmus y
también se desglosa en la Memoria Verificada, tal y como destaco el Informe de verificacion (2015) (ver documentos E20_01
y E20_06). Dentro del marco del programa Erasmus, el profesorado vinculado al GEl ha realizado visitas de organizacion de la
movilidad, preparatorias de convenios, visitas de supervision y visitas docentes (véase documento E9_02). Todos estos tipos
de movilidad generan redes de contacto con docentes de otras universidades.

Por ultimo, como muestra el documento E9_03, el profesorado del GEl se ha involucrado en diferentes actividades de
innovacion docente, que incluyen proyectos de innovacion educativa, el uso de las TIC y el disefio de materiales didacticos
digitales. Estos proyectos responden a la variedad de areas y subareas de conocimiento que colaboran en la docencia del
GEHl, pues encontramos proyectos relacionados no solo con la literatura, la lengua y la linglistica inglesas, sino también con la
lengua espafiola y las segundas lenguas. Esto demuestra nuevamente el interés del profesorado por la innovacion docente y
la creacion y difusién de material didactico.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E9 01_Formacion profesorado GEl.pdf

E9_02_Movilidad profesorado GEl.pdf

E9 _03_Innovacion profesorado GEl.pdf

E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

E20_06_Informe verificacion 2015.pdf

E22_02_Informe satisfaccion alumnado y profesorado 2013-2014.pdf
E22_04_Informe satisfaccion profesorado 2014-2015.pdf

4.4 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Memoria verificada (ver documento E20_01) no contempla ningiin compromiso para contratacion de nuevo profesorado.
En todo caso, hay que sefialar que la evolucion del profesorado del GEl en los Ultimos afios ha sido similar a la seguida por la
universidad espafiola en general, y por la Universidad de Murcia en particular, de modo que se ha reducido el porcentaje de
profesores funcionarios y ha aumentado el porcentaje de profesores contratados (a tiempo completo o parcial). A pesar de
estas reducciones en la dotacién de recursos humanos, el personal docente del GEl ha realizado todos los esfuerzos
posibles para evitar un perjuicio a la calidad docente, esfuerzos que han valido para cumplir con los compromisos adquiridos
en la Memoria verificada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Estandar: El personal de apoyo, los recursos
materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.
5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la
actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La oferta del Grado en Estudios Ingleses es posible gracias también a la cooperacién del personal de apoyo que atiende las
labores administrativas y de gestion de infraestructuras imprescindibles para el desarrollo de las labores de docencia propias
del Grado. Este personal de apoyo (consultar documentos E11_01 y E11_02) incluye al personal de Biblioteca, de la
Secretaria del Centro, de las Secretarias de los Departamentos implicados, etc. La relacién completa se encuentra en el
anexo 2 del apartado 6 de la Memoria Verificada.

Como se indica en los documentos E22_05 y E22_06, también se ha estudiado su satisfaccion con el GEl para proponer
acciones de mejora adecuadas al GEl. Las encuestas realizadas apuntan a que seria conveniente modificar el modelo de
encuesta que se aplica al personal de apoyo, pues incluye varios ftems que no estan especificamente relacionados con el
conocimiento que tiene este grupo de las titulaciones.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E11_01_Informe personal docente y apoyo GEI 2014-2015.pdf
E11_02_Informe personal docente y apoyo Letras 2013-2014.pdf
E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

E20_03_Informe verificacion 2009.pdf

E20_04_Informe seguimiento 2012.pdf

E20_05_Informe seguimiento 2014.pdf

E20_06_Informe verificacion 2015.pdf

E22 05 Informe satisfaccion PAS Departamento 2014-2015.pdf
E22_06_Encuesta PAS Facultad 2014-2015.pdf

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nUumero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.
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VALORACION DESCRIPTIVA:

E GEl tiene a su disposiciéon una amplia gama de recursos materiales que satisfacen las necesidades de sus estudiantes y
que se adaptan a las actividades formativas que se desarrollan. Estos recursos se describen en el anexo 1 del apartado 7 de
la Memoria Verificada, donde se especifica que, dado el corte humanistico del Grado, se necesitan recursos bibliograficos
especializados e infraestructuras especializadas (ordenadores con acceso a Internet, laboratorios de idiomas y/o de andlisis
textual, etc.), ademas de aulas para la imparticion de la docencia.

Segun consta en la Memoria Verificada (ver documento E20_01), se distinguen siete tipos de recursos materiales,
enumerados a continuacion. Excluiremos la valoracion de los recursos 6y 7 en esta directriz por estar descritos por extenso
en otros puntos de este Autoinforme:

1. Aulas de los tamafios adecuados para desarrollar las diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje, desde el método
expositivo clasico a la totalidad del grupo (las tradicionales clases magistrales) hasta las tutorias y seminarios en grupos
reducidos.

2. Recursos multimedia adecuados en los espacios referidos en el apartado anterior y que sirvan de apoyo a la actividad
docente.

3. Biblioteca especializada y hemeroteca.

4. Aulas con equipamiento informatico para trabajo individual dirigido.

5. Laboratorios de idiomas y analisis de textos.

6. Acuerdos y convenios con instituciones para el acceso a las practicas externas.

7. Servicios de apoyo universitarios.

En cuanto a los espacios para la docencia, el GEl emplea aulas y laboratorios. Las aulas satisfacen en lineas generales a los
colectivos que las utilizan. Se emplean aulas de alta capacidad para la docencia de grupos grandes (mas de 100 alumnos),
aulas de media capacidad (para entre 50 y 100 estudiantes), y aulas de pequefia capacidad fundamentalmente destinadas a
los desdobles de practicas (para hasta 50 estudiantes). Todas ellas estan dotadas de recursos multimedia para el apoyo de
la labor docente. A este ultimo grupo (las aulas de pequefia capacidad) hemos de sumar salas de reuniones y otras
dependencias de la Facultad de Letras que permiten acoger a grupos mas pequefios aun y que son especialmente utiles en
los casos de realizacion de practicas con grupos pequefios, tutorias ECTS, reuniones de seguimiento, etc. En ocasiones se
han detectado en las aulas incidencias en los dispositivos de audio o audiovisuales (como se ha advertido en las encuestas
de satisfaccion y en las reuniones de seguimiento con los alumnos delegados de cada curso), pero estas han podido
resolverse satisfactoriamente con prontitud. Continlian siendo necesarias algunas mejoras, como la adaptacion del mobiliario
(sillas y mesas) a equipamientos mas modernos y a metodologias activas en el aula, como el desarrollo de actividades en
pequeiios grupos, tal y como advierten los alumnos en sus encuestas de satisfaccion (ver documentos E22_01, E22_02y
E22_03).

Hay que hacer notar el recurrente malestar, tanto por parte del profesorado como del alumnado, por el hecho de que la
docencia del GEl se encuentra dividida entre dos edificios, que distan entre si 10 minutos a pie. Se trata del Aulario del
Campus de La Merced y del edificio Rector Sabater. Desde la implantacion de tercer curso, en el curso 2011-2012, los cursos
de tercero y cuarto del GEl habian sido trasladados al edificio Rector Sabater (pero no asi segundo o primero), aduciendo la
falta de espacios para la docencia tanto de grupos grandes (teéricos) como medianos (desdobles de practicas). Como
reflejan las encuestas de estos dos colectivos implicados (ver documentos E22_01 a E22_04), esta divisién de la docencia
acarreaba diferentes problemas: falta de acceso a la Biblioteca y a otros servicios del campus, imposibilidad de acudir a
tutorias (que se desarrollan en el Campus), problemas para compatibilizar la asistencia a asignaturas impartidas en edificios
diferentes (en el caso de los alumnos) o para ajustarse a los horarios (en el caso de profesores con docencia en horas
seguidas en segundo y en tercero y/o cuarto cursos), presencia de ruidos (provenientes de un colegio cercano al edificio
Rector Sabater), etc. La accién de mejora promovida desde la Coordinacion de Calidad ante esta situacion (ver documentos
E23_02 y E23 03) ha sido la de solicitar la unificacion de la docencia del GEl en un unico edificio, el Aulario del Campus de La
Merced, como habia sido habitual hasta la implantacion de los grados. Esta solicitud se ha trasladado al Consejo de
Departamento de Filologia Inglesa, que ha elevado y apoyado la solicitud ante la Junta de Centro. Si bien se ha conseguido
que los dos grupos de tercer curso reciban su docencia en el Aulario en el curso 2015-2016, cuarto curso contintia
trasladado y aislado de los demas cursos, en el Edificio Rector Sabater. Se continuara trabajando en esta linea para solicitar
la unificacién de la docencia.

Como se ha indicado mas arriba, el GEl también hace uso de aulas de informatica (que se conocen como ALAS) y de
laboratorios de idiomas y de andlisis textual que dependen de la Facultad (estan ubicados en el Campus de La Merced). Estas
instalaciones son de especial utilidad con grupos de practicas (reducidos) en sesiones en que los alumnos deben acceder a
TIC, recursos informaticos, informacion en linea, softw are especializado, etc. No hay que olvidar que el uso de las nuevas
tecnologias esta recogido entre las competencias generales del Titulo en la Memoria Verificada (ver, por ejemplo, las
competencias CG3 o CG19; ver documento E20_01). E Informe de seguimiento (2014) (ver documento E20_05) indicaba que
el laboratorio de lenguas modernas no estaba suficientemente descrito, pero esto se ha solventado en la Memoria Verificada,
donde se incluye una descripcion de cada uno de estos laboratorios. De hecho, el Informe de verificaciéon (2015) indica que la
informacion sobre los servicios y espacios esta actualizada (ver documento E20_06).

Ademas de estas infraestructuras vinculadas especificamente a la docencia del GEI, el alumnado de la Facultad de Letras
cuenta con otras dependencias para el estudio, y eventualmente la docencia, como son la Biblioteca de Humanidades Antonio
de Nebrija, la Hemeroteca Clara Campoamor, las salas de estudio ubicadas tanto en el Aulario como en la propia Biblioteca,
etc. Aligual que las aulas de informatica y los laboratorios, estas son infraestructuras comunes a las Titulaciones que se
imparten en el Campus de La Merced (Facultad de Letras y Facultad de Derecho) y se encuentran también descritas en
detalle en la Memoria Verificada. Los alumnos se han mostrado especialmente satisfechos con los espacios destinados a la
docencia y el estudio en sus encuestas de satisfaccion (ver documentos E22_01, E22_02 y E22_03).

Tanto la Biblioteca como la Hemeroteca alojan los fondos bibliograficos de los que se valen los alumnos para la consulta, el
estudio, etc. de las diferentes materias y/o asignaturas que componen el Grado. Como en el caso de las infraestructuras
informaticas especializadas, los recursos bibliograficos impresos y/o digitales (la Biblioteca de la Universidad de Murcia
cuenta con acceso a bases de datos bibliogréaficas, la biblioteca digital, etc., como se observa en el portal de este servicio:
http://w w w .um.es/w eb/biblioteca/) cumplen una funcion esencial en el desarrollo y adquisicion de competencias por parte del
alumnado del GEI. H documento E12_01 desglosa los recursos bibliograficos disponibles para los alumnos del GEl en el curso
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2014-2015.

Cabe destacar que el propio proceso de implantacion del Grado (con asignaturas diferentes a las de la anterior Licenciatura

en Filologia Inglesa), el peso especifico de las practicas en la evaluacion (mediante trabajos, presentaciones orales, etc.), etc.

han motivado que sea necesario actualizar algunos de los recursos existentes. Ademas de partidas econdmicas especfficas
para la adquisicién de recursos bibliograficos y/o mejora de infraestructuras (que dependen del centro, del Departamento de
Filologia Inglesa, etc.), la Universidad de Murcia convoca anualmente unas ayudas economicas a cargo del Plan de Mejora de
las Titulaciones. En virtud de estas convocatorias, el GEl ha incluido en estos Planes anuales (ver documentos E23 01,
E23_02 y E23 03) indicaciones especifficas y ha solicitado la adquisicion de estos recursos al amparo de estas ayudas. A
esto se suman las convocatorias propias del Departamento de Filologia Inglesa, que incluyen la compra de material
bibliografico y de material inventariable que pueda emplearse en la docencia.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E12_01_Recursos bibliograficos GEl.pdf

E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

E20_03_Informe verificacion 2009.pdf

E20_04_Informe seguimiento 2012.pdf

E20_05_Informe seguimiento 2014.pdf

E20 _06_Informe verificacion 2015.pdf

E22_01_Informe satisfaccion alumnado y profesorado 2012-2013.pdf
E22_02_Informe satisfaccion alumnado y profesorado 2013-2014.pdf
E22_03_Informe satisfaccion alumnado 2014-2015.pdf
E22_04_Informe satisfaccion profesorado 2014-2015.pdf
E23_01_Seguimiento Plan de mejora GEI 2013-2014.pdf

E23_02_Plan de mejora GEl 2014-2015.pdf

E23 03 Plan de mejora GEI 2015-2016.pdf

5.3 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las com petencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Bl Grado objeto de valoracion se imparte de forma presencial en su conjunto, por lo que no es necesario realizar una
valoracion de esta directriz. Si cabe destacar, no obstante, que existe una plataforma tecnoldgica denominada Aula Virtual
que se concibe como apoyo a la docencia presencial para almacenar materiales didacticos; posibilitar la comunicacion entre
alumnos y profesorado; comunicar anuncios, calificaciones y convocatorias de examenes, etc. En el documento E13_01 se
describe el funcionamiento del Aula Virtual.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E13_01_Descripcion Aula Virtual.pdf
E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposiciéon de los
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
ensefanza aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Universidad de Murcia cuenta con un amplio abanico de servicios que ofrece a la comunidad universitaria y que se
encuentran enumerados en http://w w w .um.es/w eb/universidad/contenido/unidades-organizativas/servicios-universitarios, si
bien también se puede acceder a muchos de estos de forma directa desde el portal principal de la Universidad (ww w .um.es).
Los servicios de especial interés para los alumnos del GEl estan recogidos en la seccién “Informacion de interés” de la pagina
w eb del Grado (http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/ingleses), como ya se indicé en la directriz 2.2. Este
apartado ha sido objeto de revision en la Memoria Verificada (que se valora positivamente en el Informe de verificacion
(2015); ver documentos E20_01 y E20_06), pues se ha actualizado la informacién en lo que respecta a enlaces a paginas

w eb, denominacion de los propios servicios, informacion y descripcion de estos, etc. H documento E14_01 recoge una breve
descripcion de los servicios de apoyo y orientacion.

En cuanto a los servicios de apoyo y orientacion académica, la Universidad de Murcia cuenta con el servicio Atencion a la
Diversidad y Voluntariado (ADYV; https://ww w .um.es/adyv/), y desde la Facultad de Letras y el GEl se llevan a cabo
acciones especificas encaminadas a mejorar este apoyo para los alumnos de esta Titulacion (Plan de Accién Tutorial del GEl,
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Jornada de Acogida, etc.). ADYV ofrece a los alumnos atencion a la diversidad y canaliza las actividades de voluntariado,
pero también coordina acciones a nivel de centro para mejorar las técnicas de estudio, de modo que, en conjunto, ayuda a
detectar dificultades en los procesos de aprendizaje. De forma mas especifica, el Plan de Accion Tutorial y la Jornada de
Acogida ofrecen, en el seno del GE|, orientacion a los alumnos de nuevo ingreso, tal y como se ha descrito en la directriz 1.1.

En cuanto a los servicios de orientacion laboral, la Universidad de Murcia cuenta con el Centro de Orientacion e Informacion
de Empleo (COIE; https://w w w .um.es/coie/), que canaliza tanto la realizaciéon de practicas extracurriculares como la
orientacion laboral, bolsas de empleo, etc. Este servicio esta también descrito en la Memoria Verificada. Dado que muchos
alumnos no conocen este servicio ni el valioso servicio que presta, el COIE ha intervenido en charlas especfficas para los
alumnos del GE|, en las sucesivas Jornadas de Acogida, etc. Bl COIE contribuye especialmente en el programa de la Jornada
de Empleo que organiza la Facultad de Letras junto con las titulaciones para el alumnado del ultimo curso de todas las
titulaciones del centro, pues proporciona a los alumnos informacion sobre la agencia de colocacién, practicas en empresas,
etc., prestando asimas atencién a la dimension profesional y/o laboral de los titulos (ver documento E24_01). Ademas, el
COIE organiza talleres para el desarrollo de competencias profesionales.

En cuanto a la movilidad de los estudiantes, hay que destacar la importancia que esta tiene para el alumnado del GEl, que
cada afio hace uso de los diferentes programas que facilitan la movilidad (Erasmus, ISEP, convenios bilaterales, etc.). La
oferta de plazas de movilidad, la gestion de becas y ayudas econémicas para estas acciones, las charlas especfficas sobre
estos programas, etc. se canalizan a través del servicio de Internacionalizacion de la Universidad

(http://w w w .um.es/w eb/internacionalizacion/). En la oferta del curso 2014-2015 habia en torno a 530 plazas ofertadas
dentro del programa Erasmus para el GEl (el que mayor cantidad de plazas oferta). Esta cifra, suficiente para la demanda, es
indicadora también del gran interés que suscitan los convenios disponibles para los alumnos del GEl.

H servicio de Internacionales de la Universidad de Murcia organiza charlas informativas sobre los diferentes programas de
movilidad y sobre las especificidades y procedimientos de cada convocatoria, una vez que los alumnos han escogido plaza y
destino para su movilidad. Es esta area la que informa a la comunidad universitaria de la existencia de estas charlas.
Durante las estancias de movilidad los alumnos cursan el nimero de créditos que les corresponde segun su acuerdo
académico (vinculado al curso y/o cuatrimestre en que se marchen — tercero o cuarto en su mayoria, con estancias de un
cuatrimestre o de curso completo). Esto facilita el reconocimiento posterior tras su retorno, de acuerdo con la normativa
disponible a tal efecto e incluida en la seccién sobre normativas de la Facultad de Letras

(http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/normativa). El Reglamento sobre movilidad indica qué asignaturas pueden formar
parte del acuerdo, como se gestiona la Comisién de Movilidad del centro, etc. La gestién especifica de la planificacion
académica (el plan de estudios de los alumnos que realizan la movilidad) es tarea del tutor de cada destino, si bien esta es
supervisada y aprobada por el coordinador de movilidad de la Titulacién. La configuracion del listado de asignaturas que
realizaran los alumnos en sus destinos de movilidad viene marcada por el propio Plan de Estudios de la Titulacion, pues se
persigue que la adquisicion de las competencias no se vea alterada por el hecho de que un alumno curse parte de su
titulacion en otro pais.

Dada precisamente la gran cantidad de alumnos del GEl que solicitan movilidad durante sus estudios, se ha incorporado
informacion especifica sobre este aspecto en la Jornada de Acogida para los alumnos de nuevo ingreso (ver documento
E24_01), de forma que conozcan desde su entrada en la Universidad la posibilidad de acceder a estos intercambios. La
informacion recibida sobre la movilidad es también objeto de evaluacion por parte de los alumnos a través de las encuestas
de satisfaccion (ver documentos E22_02 y E22_03). En ocasiones las puntuaciones recibidas para estas preguntas es baja,
pero es cierto que este aspecto es poco relevante en primer curso, por ejemplo (pues apenas hay alumnos que retnan los
requisitos para acceder a esta movilidad) y en cuarto (cuando muchos ya han cumplido la movilidad).

Otros servicios de gran importancia en el desarrollo de la vida universitaria son, por ejemplo, la Biblioteca Universitaria, el
Servicio de Informacion al Universitario (SIU), el Servicio de Idiomas (SIDI), el Defensor del Universitario, etc. Estos servicios
se encuentran descritos en el apartado 4.3 de la Memoria Verificada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E14_01_Servicios apoyo y orientacion.pdf

E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

E20_05_Informe seguimiento 2014.pdf

E20 _06_Informe verificacion 2015.pdf

E22_02_Informe satisfaccion alumnado y profesorado 2013-2014.pdf
E22 03 Informe satisfaccion alumnado 2014-2015.pdf
E24_01_Memoria actividades orientacion 2014-2015.pdf

5.5 En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas, estas se han planificado segtn lo
previsto y son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

De acuerdo con la Memoria Verificada, las practicas externas no son un componente obligatorio del Plan de Estudios, de ahi
que tengan asignado un total de O créditos. Esto no obsta para que estas se hayan ofertado como asignatura optativa
(Practicas optativas) en el segundo cuatrimestre del ultimo curso del Grado, que es el momento en el que los alumnos
disponen de un mejor desarrollo de las competencias propias del Titulo, ademas de ser el curso previo a su potencial
insercioén laboral como egresados. Actuan, asi, como preparacion para el mundo laboral.

Como sucede en las demas asignaturas, esta asignatura tiene asignada una carga de 6 créditos (150 horas), que es una
duracion razonable para el desarrollo satisfactorio de las competencias asociadas. La Guia Docente correspondiente para el
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curso 2014-2015 (ver Tabla 1) recoge entre sus competencias aquellas vinculadas al Grado y que estan mas directamente
relacionadas con el ambito profesional y laboral. Se observa que los tipos de practicas ofertados corresponden con varios
de los perfiles de egreso (mas concretamente el de asesoramiento linguistico y el de ensefianza). Se adecuan asilas
competencias que desarrollan los alumnos tanto a las del Grado propiamente dicho como a las esperadas por parte de los
egresados.

Tal y como se indica en el documento E15_01, el nimero de convenios de la Universidad de Murcia con empresas ha
aumentado a través de estas practicas (ademas de los nuevos convenios que gestione directamente el servicio COIE). Este
mismo documento expone el proceso de seguimiento del alumnado en practicas y el procedimiento de coordinacion entre la
empresa y la Universidad. La coordinacion entre la tutora académica (la profesora responsable de la asignatura) y el tutor de
la empresa es muy estrecha, pues estan en contacto para hacer la seleccion de alumnos matriculados en la asignatura y el
seguimiento de su progresion, detectar necesidades o incidencias, y finalmente elaborar los correspondientes informes de
practicas. Esto, sin duda, refleja una buena planificacion de la asignatura y revierte en una mejor organizacion de esta. Hay
que destacar que el cronograma de acciones concretas esta disponible para los alumnos en la Guia Docente
correspondiente.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”
E15_01_Informe coordinadora Practicas optativas GEl.pdf
E15_02_Listado memorias de practicas GEl 2014-2015.pdf
E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

5.6 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales, y a los
servicios de apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Puesto que el personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios de apoyo al GEl no son propios de este, sino
recursos de la Facultad de Letras y/o de la propia Universidad de Murcia, la Memoria verificada (ver documento E20_01) no
incluye ningin compromiso especifico que deba ponerse en marcha. Hay que destacar, ademas, que ninguno de los informes
de verificacién o seguimiento (ver documentos E20_03 a E20_06) plantean recomendaciones para estos servicios y/o
colectivos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

E20_03_Informe verificacion 2009.pdf
E20_04_Informe seguimiento 2012.pdf
E20_05_Informe seguimiento 2014.pdf
E20_06_Informe verificacion 2015.pdf

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados
son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) del titulo. 6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y
los sistemas de evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisiciéon
de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Durante el proceso de verificacion del Titulo se ha realizado una revision profunda de las actividades formativas, las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacion, siguiendo las indicaciones de la Universidad de Murcia en cuanto a su
formulacién y ordenacién, como precisa el Informe de Verificacion (2015) (ver documento E20_06).

Si bien este Informe recomienda hacer algunas revisiones en cuanto a la formulacion de las metodologias docentes y de
algunas actividades formativas, también destaca que se han producido cambios en cuanto a los sistemas de evaluacion (y su
ponderacion) de la Memoria Verificada respecto de la Memoria inicial del Grado, y esto se debe a que los de la primera se
acercan a la realidad docente de una forma mucho mas proxima que los de la segunda. De hecho, estas modificaciones
obedecen al proceso de reflexion sobre la practica docente que han realizado los profesores de las distintas asignaturas,
con el que se ha valorado la idoneidad del planteamiento presentado en la Memoria inicial del titulo a la luz de factores como la
ratio profesor-alumno, el niumero de alumnos matriculados, etc.

En el disefio de las guias docentes (basadas a su vez en las fichas de materia de la Memoria) se presta especial atencion a
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la descripcion de los aspectos objeto de andlisis en esta seccion. Bien es cierto que no figura en la estructura de estas guias
ninguna seccion dedicada expresamente a los resultados de aprendizaje, pero estos se derivan del listado de competencias
relacionado con cada materia/asignatura, asi como del de contenidos. Estos resultados de aprendizaje previstos aparecen
descritos en las fichas de materia de la Memoria Verificada (ver documento E20_01).

En cuanto al Trabajo Fin de Grado, la guia docente de este recoge las competencias que deben demostrar los alumnos, junto
con el programa de actividades, los requisitos de acceso, la referencia a las normativas de aplicacion, etc. Ademas, el sitio
de la asignatura en el entorno del Aula Virtual permite la comunicacion entre el Coordinador de TFG, los tutores y los alumnos
matriculados, incluyendo informacién detallada sobre plazos de solicitud de linea de trabajo, convocatorias de defensa, etc.
La pagina w eb de la Facultad de Letras también proporciona informacion sobre los calendarios de matricula y defensa.

Esta asignatura permite al alumnado reforzar y demostrar las competencias adquiridas durante el Grado, lo que se refleja en
los diferentes tipos de trabajos que se pueden realizar (consultar la Guia docente). La evaluacién se basa tanto en el texto
escrito como en la defensa oral, lo que supone una valoracion de conjunto también de las capacidades comunicativas
lingliisticas de los alumnos.

En las encuestas de satisfaccion realizadas tanto por estudiantes como por egresados (ver documentos E1_01, E1_03y
E22_03) se pregunta expresamente sobre la satisfaccion con las actividades formativas, las metodologias docentes y los
sistemas de evaluacioén. Por un lado, la satisfaccion de los alumnos en el curso 2014-2015 se situa entre el 2,3 y el 2,8 (sobre
4) (los datos varian entre cursos y cuatrimestre). Por otro lado, la satisfaccién de los egresados con estos ftems es
ligeramente mayor y oscila entre el 2,71 y el 2,93 (sobre 4). En términos generales, pues, estan satisfechos con estos
componentes. Las ultimas entrevistas focales realizadas con los delegados de los diferentes cursos del GEl (ver documento
E22_07) indican, no obstante, que los estudiantes estan bastante satisfechos con estos tres elementos, si bien no
disponemos aun de datos cuantitativos.

Ademas de estas encuestas de satisfaccion, la Universidad de Murcia realiza periédicamente encuestas de valoracion del
profesorado entre los alumnos de cada asignatura. E profesorado puede solicitar a titulo individual estas evaluaciones
anualmente, pero la Universidad las realiza automaticamente cada dos cursos académicos. Las ultimas encuestas generales
para el personal académico vinculado al Departamento de Filologia Inglesa se realizaron en el curso 2013-2014 (ver
documento E21_04). En estas, se observa que la valoracion media del profesorado del Departamento en el GEl es de 3,85
sobre 5, lo que supone una notable valoracién de la actividad docente.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”
E1_01_Informe satisfaccion egresados 2014-2015.pdf

E1_03_Informe satisfaccion egresados 2012-2014.pdf

E20 _01_Memoria Verificada GEl.pdf

E20_06_Informe verificacion 2015.pdf

E21_04_Resultados encuestas actividad docente 2013-2014.pdf
E22_03_Informe satisfaccion alumnado 2014-2015.pdf

E22_07_Actas reuniones delegados 2015-2016.pdf

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectian asu
nivel en el MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

H analisis de los resultados de aprendizaje estéa integrado en el SGIC a través de los procesos PCO1 (Planificacion y
desarrollo de las ensefianzas. Evaluacion del aprendizaje) y PCO5 (Resultados académicos). En cuanto a la evaluacion del
aprendizaje, al cumplimentar las guias docentes de cada curso el profesorado reflexiona sobre el funcionamiento de los
sistemas de evaluacioén, adecuados a su vez a lo indicado en la Memoria Verificada (ver documento E20_01), para
corroborar su eficacia. Una vez que estan aprobadas, las guias docentes reflejan los instrumentos de evaluacion y sus
ponderaciones, de forma que los alumnos conocen de antemano este aspecto. Ademas de las asignaturas de cada curso, la
asignatura Trabajo Fin de Grado representa la culminacion de la adquisicion de competencias y de resultados de aprendizaje
asociados al Titulo, como se indica en el apartado 8.2 de la Memoria Verificada.

En cuanto a los resultados académicos, es tarea del SGIC valorar los datos de cada asignatura del Plan de Estudios (tasas de
rendimiento y de éxito, nimero de suspensos, etc.) para asi proponer, si es necesario, acciones de mejora. Los documentos
E21_01y E21_02 presentan los informes de los cursos académicos 2013-2014 y 2014-2015, que proporcionan informacion
mas especffica que la de la Tabla 2. Si bien algunas de las acciones de mejora no son viables en la actualidad por causas
ajenas al propio desarrollo del Grado (por ejemplo, la disminucién de la ratio profesor-alumno), se ha hecho acopio de ellas y
de las evidencias que las avalan para solicitar las acciones necesarias a quien corresponda en su debido momento.

Tal y como se ha indicado en la directriz 1.2, el perfil de egreso contintia estando actualizado, y no se observan divergencias
entre la opinion de los egresados respecto de sus competencias y, por ejemplo, la percepcion que tienen tanto muchos de los
potenciales empleadores (Masteres de la Facultad de Letras o Master de Formacion del Profesorado) como los tutores de las
empresas donde los alumnos del GEl realizan sus practicas. Se constata, asi, que las asignaturas del Plan de Estudios
contribuyen a la adquisiciéon de competencias que dan forma al perfil de egreso. Hay, por tanto, una adecuacion entre el perfil
de egreso descrito en la w eb del Titulo y el perfil de egreso real. Como se ha advertido también en la directriz 1.2, los
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egresados del GEl frecuentemente necesitan especializacion a través de cursos de posgrado para adecuarse a los perfiles
de ensefianza o investigacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”
E15_02_Listado memorias de practicas GEl 2014-2015.pdf

E20 _01_Memoria Verificada GEl.pdf

E21_01_Informe resultados académicos GEl 2013-2014.pdf
E21_02_Informe resultados académicos GEl 2014-2015.pdf

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO. Estandar: Los resultados de los indicadores del
programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y
satisfacen las demandas sociales de su entorno. 7.1 La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo
(nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el
que se inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La directriz 1.4 de este Autoinforme discute por extenso el perfil de ingreso del alumnado del GEl y las recomendaciones para
el alumnado potencial, el procedimiento de ingreso en la Universidad y las conclusiones sobre la percepcién que tiene el
alumnado de nuevo ingreso de los procedimientos articulados para tal fin. Como se observa en la Tabla 4, la prevision de la
Memoria Verificada (ver documento E20_01) coincide con los datos reales de ingreso del curso 2014-2015.

La Universidad de Murcia, y mas concretamente la Unidad para la Calidad, es la responsable de recopilar los datos e
indicadores de cada Titulo (tasas de graduacion, de abandono, de eficiencia y de rendimiento, entre otras) en un informe
anual de resultados académicos (ver documento E21_03), que se complementa con la informacién especifica sobre los
resultados académicos de cada asignatura de cada curso de los grados y masteres. Puesto que este informe se emite
aproximadamente en noviembre de cada afo, la Unidad para la Calidad cuenta para entonces con todos los datos de las
diferentes convocatorias del curso anterior, por lo que se entiende que los resultados son fiables y ajustados a la realidad de
cada curso. La informacion que contiene este informe es muy completa, puesto que se puede acceder a la informacion
relativa a las tasas objeto de andlisis no solo para cada titulacién, sino que estos datos se pueden comparar con los de otras
del mismo centro y/o de la misma rama (en el caso del GEl, con los demas Grados de la Facultad de Letras y con las
titulaciones que componen la rama de Artes y Humanidades).

Si prestamos atencion a los indicadores del GEl (ver Tabla 4), contamos con datos anuales sobre la tasa de graduacion, la
tasa de abandono, la tasa de eficiencia y la tasa de rendimiento. Para algunos de estos indicadores (como la tasa de
graduacioén) contamos con menos datos que para otros (por ejemplo, la tasa de rendimiento), pues solo estan disponibles,
como es logico, a partir de la implantacion completa del Titulo. Los datos concretos del GEl son los siguientes:

a) la tasa de graduacién se modificé en la Memoria Verificada. Disponemos de datos para esta tasa tan solo para los cursos
2013-2014 y 2014-2015 puesto que la tasa que se refleja en la Tabla 4 es la de graduacion Real Decreto (n+1) (IN03.2). Si
bien hay diferencias respecto de la prevision de la tasa de graduacién de la Memoria Verificada, estas no son muy notables,
y la media entre las tasas para estos dos cursos coincide con la de la Memoria Verificada. Se apuntaron en esta (anexo 1 del
apartado 8), no obstante, que podian producirse fluctuaciones en las tasas previstas en la Memoria Verificada, sobre todo si
tenemos en cuenta que hasta ahora solo contamos con datos de dos cursos académicos.

b) la tasa de eficiencia presenta mayores divergencias respecto de la prevista en la Memoria Verificada. No obstante, esta
tasa se calcula en funcién de los créditos de los que se han matriculado los alumnos, por lo que es dificil realizar una
prevision ajustada. Pese a esto, esta tasa presenta una tendencia descendente y tendente hacia el dato incluido en la
Memoria Verificada, que era en si misma una estimacion de futuro.

c) la tasa de abandono es bastante estable y coincide casi totalmente con la indicada en la Memoria de Verificacion en los 3
afos de los que tenemos datos.

d) la tasa de rendimiento ha subido progresivamente en diez puntos desde el curso 2009-2010 hasta el curso 2014-2015.
Este es un dato muy positivo, aunque esta tasa no esta incluida en la Memoria de Verificacion.

En conjunto, estos indicadores son muy similares a los obtenidos por las otras titulaciones de grado del centro y de la rama,
por lo que se observan patrones comunes dentro del ambito tematico del GEI.

En los documentos E21_01 y E21_02 se puede encontrar un analisis pormenorizado de los resultados académicos de los
cursos 2013-2014 y 2014-2015 y de los diferentes indicadores (especialmente las tasas de éxito y rendimiento), de los que
emergen acciones de mejora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”
Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”
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E21_01_Informe resultados académicos GEl 2013-2014.pdf
E21_02_Informe resultados académicos GEl 2014-2015.pdf
E21_03_Informe resultados académicos UMU 2014-2015.pdf

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Universidad de Murcia, a través del SGIC, tiene habilitado un mecanismo de consulta anual (o cuatrimestral en ocasiones)
para medir la satisfaccion de los diferentes grupos de interés respecto del Titulo. Se emplean para ello diferentes encuestas,
y el procedimiento para recabar y analizar los datos esta descrito en la directriz 3.1 (sobre la gestién del SGIC y los
procedimientos para la obtencion de datos).

La Tabla 4 recoge los datos numéricos y las medias correspondientes a la satisfaccion de diferentes grupos (estudiantes,
profesorado y egresados) fundamentalmente con el Titulo. A estas hay que afadir las que se realizan a empleadores y al
personal de administracion y servicios. No obstante, los sucesivos informes de satisfaccion individualizados para cada
colectivo y cada grupo (de primero a cuarto) y cada curso académico (ver documentos E1_01 a E1_03y E22_01 a E22_07)
proporcionan informaciéon mas especifica que permite proponer acciones de mejora concretas. Tal y como se puede observar
en estos informes, las encuestas se adaptan a las necesidades e intereses de cada colectivo, si bien todas valoran de un
modo u otro la Titulacion. Asi pues, encontramos preguntas sobre el Titulo, la informacion sobre este y su estructura; sobre
las asignaturas y las guias docentes para estas (metodologias, actividades formativas, sistemas de evaluacion, etc.); sobre
la coordinacion (entre departamentos, asignaturas o entre la teoria y la practica); sobre la informacién sobre servicios
(biblioteca, practicas, movilidad); sobre las infraestructuras (para el estudio, la docencia, etc.); etc. Tan solo se ha
observado, como se ha indicado en la directriz 5.1, que la encuesta disefiada para el personal de administracion y servicios
(ver documentos E22_05y E22_06) es poco adecuada al conocimiento que este colectivo tiene de las Titulaciones del centro.
También hay que indicar que, dado el perfil no profesionalizante del Titulo, las encuestas a empleadores (ver documento
E1_02) se han materializado en entrevistas a los coordinadores de masteres receptores de egresados del GEl (ver también la
directriz 1.2), y en estos casos muchas de las preguntas planteadas para empleadores no son de total aplicacion.

En cuanto a la propia recogida de datos para la elaboracion de estos informes, merece la pena destacar que esta es desigual
en funcién del colectivo encuestado. H profesorado suele responder de forma muy activa a estos procesos, pero la
respuesta del alumnado y de los egresados es dispar. Por un lado, el alumnado parece mostrarse reacio a participar
masivamente en estos procesos, pues la cantidad de encuestas recogida es menor que en afos anteriores, pese a contar
con la comodidad del proceso de encuestas en linea. Desde la Coordinacion de Calidad del Titulo se ha insistido en repetidas
ocasiones en la importancia de contar con muestras representativas de la opiniéon del alumnado, y parece que los datos de
participacién estan mejorando progresivamente (ver documentos E22_01, E22_02 y E22_03), aunque estos se han
complementado con entrevistas focales con delegados de clase. Por otro lado, la captacion de evidencias por parte de los
egresados es complicada, pues muchos han abandonado la Universidad y no consultan el correo institucional
frecuentemente (mediante el que se les notifica la existencia de una encuesta), y tampoco es sencillo suplir esta falta de
respuesta con entrevistas focales por las mismas razones.

Tal y como muestra la Tabla 4, la satisfaccion de los alumnos con el Titulo, el profesorado y los recursos oscila entre el 2,73 y
el 3 sobre 4, por lo que la satisfaccion es alta. E profesorado se muestra también bastante satisfecho con el Titulo, con
puntuaciones medias algo superiores a las de los alumnos, especialmente en el Ultimo curso. Los egresados también
muestran una satisfaccion mayor que los estudiantes con respecto del Titulo, con valores entre 3 y 3,07. Por ultimo, los
empleadores encuestados estan también bastante satisfechos con el Titulo. Son, en conjunto, valores muy estables para
cada uno de los colectivos y similares entre si, lo que indica que los diferentes colectivos tienen una percepcion similar
acerca de la Titulacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”

E1_01_Informe satisfaccion egresados 2014-2015.pdf
E1_02_Reuniones y satisfaccion coordinadores masteres 2014-2015.pdf
E1_03_Informe satisfaccion egresados 2012-2014.pdf

E22_01_Informe satisfaccion alumnado y profesorado 2012-2013.pdf
E22_02_Informe satisfaccion alumnado y profesorado 2013-2014.pdf
E22 03 _Informe satisfaccion alumnado 2014-2015.pdf

E22 04 Informe satisfaccion profesorado 2014-2015.pdf
E22_05_Informe satisfaccion PAS Departamento 2014-2015.pdf

E22 06_Encuesta PAS Facultad 2014-2015.pdf

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto
cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Bl COIE realiza anualmente seguimientos de la insercion laboral de los titulados de la Universidad de Murcia. En el caso del GHI,
contamos con un Informe de resultados del curso 2014-2015 publicado en noviembre de 2015 (documento E18_01), que es,
por tanto, plenamente actualizado y relevante para el periodo evaluado en este Autoinforme. Tal y como se indica en la
presentacion, dicho Informe se elabora en torno a varios procesos clave que pertenecen al SGIC, mas concretamente los
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procesos PC04, PCO7 y PCO8.

En cuanto a la orientacion a estudiantes (PC04), este informe constata la presencia del COIE en la lll Jornada de Empleo de la
Facultad de Letras (ver directriz 5.4 y documento E24_01). Aunque no se ofrecen datos numéricos especificos para esta
actividad, los datos para las actividades desarrolladas en el COIE indican que son pocos los alumnos que realizan estos
talleres o entrevistas, de ahi que en las diferentes actividades de orientacion y empleo el GEl cuente con personal del COIE
que pueda dar difusion entre los estudiantes a las actividades que realizan.

Sobre las practicas externas (PC07), el Informe sefiala que los alumnos realizaron tanto practicas curriculares (ver también
directriz 5.5. y el documento E15_02) como extracurriculares. Como se puede observar, el grado de satisfaccién de las
empresas es incluso mayor que el de los propios alumnos. Bl documento 18 02 refleja que la satisfaccion de los tutores con
los alumnos en practicas extracurriculares aumenta curso tras curso.

Por ultimo, en cuanto a la insercion laboral (PC08), los datos se obtienen a partir de una encuesta representativa por
titulacion. Observamos que el 75% de los graduados en las promociones 2011-2012 y 2012-2013 tiene empleo, y que el
66,7% de los empleados tiene un trabajo relacionado con los estudios cursados. Estos son datos muy positivos,
especialmente si tenemos en cuenta la situacidon econémica en los afios evaluados. Es también destacable que la satisfaccion
que muestran con la formacion es de 4 (en una escala sobre 5), lo que supone un dato proporcionalmente similar al recabado
mediante las encuestas a egresados (ver documentos E1_01y E1_03).

Si comparamos estos datos con lo indicado en el anexo 1 del apartado 2 de la Memoria Verificada, observamos que los
porcentajes de empleabilidad para el periodo 2001-2004 era del 63% para las disciplinas filolégicas; es decir, los resultados
han mejorado una década mas tarde para los egresados del GEl. También mejora claramente el dato para la relacion de la
Titulacion cursada con el empleo, que era en aquel momento del 40%. No obstante, hay que tomar estos datos con
precaucion, pues hacen referencia a la Licenciatura en Filologia Inglesa y a la prevision para la implantacion del Titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”
E1_01_Informe satisfaccion egresados 2014-2015.pdf
E1_03_Informe satisfaccion egresados 2012-2014.pdf
E15_02_Listado memorias de practicas GEl 2014-2015.pdf
E18 01_Informe resultados COIE GEI 2014-2015.pdf
E18_02_Evaluacion tutores practicas extracurriculares.pdf
E20_01_Memoria Verificada GEl.pdf

E24_01_Memoria actividades orientacion 2014-2015.pdf
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