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Acta de la reunidon de la Comision de Garantia de la Calidad celebrada el jueves, 8
de septiembre de 2016

A las 12:00 del dia sefialado, se retine la Comision de Garantia de la Calidad de la
facultad de Medicina en la Sala de Juntas, bajo la presidencia del Sr. Decano y con los
asistentes citados, con el siguiente

Orden del dia:

. Aprobacion, si procede, del acta de la reunion anterior.

. Informe del decano

. Informe de los vicedecanos de Fisioterapia, Farmacia y Odontologia.

. Informe de los coordinadores de master.

. Validez de la informacidn publica. Estado de la pagina web.

. Propuesta de encuestas curso 2016/17.

. Presentacion de la programacion del acto de bienvenida a los alumnos de 1°

. Seguimiento de las acciones de mejora incluidas en el Plan de Mejoras.

. Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones. Analisis o informe a la
comision de posibles sugerencias, quejas, reclamaciones o felicitaciones (SQRF).
10. Aprobacion de la planificacion y desarrollo de las titulaciones para el curso
siguiente, incluyendo guias docentes, coordinacion, etc.

11. Ruegos y preguntas.
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Punto 1. Aprobacion, si procede, del acta de la reunién anterior.
D. Francesc Medina hace algunas correcciones al acta y se aprueba por unanimidad.

Punto 2. Informe del decano

El Sr. Decano excusa su asistencia por lo que toma la palabra en su nombre la
Vicedecana de Calidad.

Se presentan los datos con los indicadores de calidad del curso 2014-2015 ya cerrado, y
del 2015-16 actualizado, que recibe el visto bueno de la comision.

Se recuerda que los dias 26 y 27 de septiembre la ANECA visitara en centro para la
evaluacion de los Grados de Fisioterapia, Odontologia y Farmacia. Se convoca una
reunion el dia 20 de septiembre a las 11h para hacer una puesta en comun con los
coordinadores de estos Grados, a la que se invita a asistir al Coordinador de Calidad y a
los miembros de la Unidad para la Calidad de la UMU.

Punto 3. Informe de los vicedecanos de Fisioterapia, Farmacia y Odontologia.

Dfa. Maria Antonia Murcia, Vicedecana de Farmacia informa acerca de la necesidad de
canalizar el proceso de reclamaciones, en el que se especifiquen los procedimientos
plazos y comision que debe resolverlas. D. Francesc Medina apunta que hay
desconocimiento por parte de los alumnos, porque hay bastantes herramientas
implementadas para el proceso. Se recuerda a la unidad de calidad, que se solicito ayuda
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para formar al centro sobre este respecto, a lo que Dfia. Rocio Reyes confirma que esa
peticion esta recogida, pero no contestada.

D. Francesc Medina, vicedecano de Fisioterapia, informa que se ha estado trabajando
intensamente en el informe de autoevaluacion.

D. Fabio Camacho, vicedecano de Odontologia, excusa su asistencia, e informa
mediante correo electrénico, que tienen todo preparado para la visita de la ANECA.

Punto 4. Informe de los coordinadores de master.

Luis Miguel Pastor, coordinador del méster de Bioética, informa que se encuentran en el
periodo final de matriculacion (hasta el 30 de septiembre), y han solicitado un 10% de
ampliaciéon del cupo que les ha sido concedido. Han llevado a cabo algunas de las
recomendaciones que les hizo la ANECA en su momento, respecto a planificacion por
asignaturas, la asignacién de docencia en el POD para tutores externos, etc. Han
actualizado la web del master y enviado en cuestas a los alumnos.

D. Francesc Medina, coordinador del master de Gestion de la Calidad en los Servicios
de Salud, informa que estan empezando a realizar algunas de las recomendaciones que
les hizo la ANECA y han pasado las cuestas a los alumnos.

Punto 5. Validez de la informacién publica. Estado de la pagina web.

Dfia. Carmen Robles, Vicedecana de Garantia de la Calidad, informa que se ha
actualizado la web de Calidad, con una estructura mas clara y mas accesible, donde est4
toda la informacion en abierto, excepto el contenido de las actas. Recuerda a los
coordinadores de los master, que deben llevar la informacién a esa pagina web,
enviando la informacién a D. Francisco Gumbao.

Informa que ATICA ha migrado contenidos e informacion del curso pasado en los
Grados sin avisar, eliminando lo que se habia introducido hasta ahora este curso.
Recomienda que se repase la informacion para detectar y resolver estos problemas.

D. Luis Miguel Pastor informa que los alumnos tienen dificultades para conocer los
precios publicos del master, y se propone como mejora que las tarifas sean claras para
los alumnos desde la web.

Punto 6. Propuesta de encuestas curso 2016/17.

Dfia. Maria Antonia Murcia informa que las encuestas presentaron problemas con los
tutores de movilidad.

Dfia. Carmen Robles informa que las encuestas estan disponibles en la web de calidad,
y a estas se les pueden incorporar preguntas nuevas. Se propone hacer las encuestas para
los TFG antes de que los tribunales pongan la nota.

Punto 7. Presentacion de la programacion del acto de bienvenida a los alumnos de 1°

Dfia. Maria Martinez-Esparza, secretaria del centro, informa que el acto de bienvenida y
las jornadas de Informacién Universitarias se realizardn ambos el dia 12 de septiembre.
El centro lo solicito el mes de julio y se ha coordinado esta actividad con la elaboracion
del horario e inicio del curso del centro. De esta manera, los alumnos de primer curso de
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los cuatro Grados del Centro comienzan la actividad docente el dia 14, conociendo el
centro, los servicios universitarios y su funcionamiento. Ademéas se ha evitado la
pérdida de horas de clase del programa docente (dos horas otros afios, una por la
bienvenida al centro, y otra por la JIU) en algunas de las asignaturas, y el consiguiente
malestar del profesorado que se veia afectado por estas actividades.

D. Francesc Medina felicita a la secretaria por el esfuerzo en la organizacion tan
eficiente del evento.

Punto 8. Seguimiento de las acciones de mejora incluidas en el Plan de Mejoras.

Se informa que todas las acciones de mejora se han ejecutado, y que el concierto con
HEFAME se firmara el 15 de septiembre.

Punto 9. Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones. Analisis o informe a la
comision de posibles sugerencias, quejas, reclamaciones o felicitaciones (SQRF).

Hay que reforzar la informacion respecto al buzdn universitario para que conozcan su
funcionamiento.

Punto 10. Aprobacion de la planificacion y desarrollo de las titulaciones para el curso
siguiente, incluyendo guias docentes, coordinacion, etc.

Dfia. Maria Martinez-Esparza, informa que actualmente e los Grados sélo restan 3 guias
por aprobar, que seran valoradas por la comision permanente y estaran aprobadas esta
misma semana. Los master aun tienen guias en proceso de introduccion.

Punto 11. Ruegos y preguntas.

Sin nada mas que tratar, se levanta la sesion a las 13h del dia sefialado.

Ma Concepcion Martinez-Esparza Alvargonzalez
Secretaria de Facultad

Asistentes:
Carmen Robles Moreno

Francesc Medina Mirapeix

Maria Antonia Martinez Murcia
Francisco Solano Mufioz

Faustino Marin San Leandro

Luis Miguel Pastor (méster en Bioética)
Rocio Reyes Deltell, ACI

Maria Martinez-Esparza Alvargonzalez
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Excusan asistencia:
Miguel Garcia Salom
Fabio Camacho Alonso
Antonio Alcaraz Lopez
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