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Acta de la Reunién ordinaria de la Comision de Garantia de Calidad celebrada a
las 9:30 del 18 de julio de 2017

QUALIFIED CA,O:

G Orden del dia:

1. Acta de la reunién anterior.

2. Informe del decano

3. Informe de los vicedecanos de Fisioterapia, Farmacia y Odontologia.

4. Informe de los coordinadores de master.

5. Validez de la informacion publica. Estado de la pagina web.

6. Analisis de las encuestas del curso 2016/17.
7. Presentacion de la programacion del acto de bienvenida a los alumnos de 1°
8. Seguimiento de las acciones de mejora incluidas en el Plan de Mejoras.
9. Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones. Analisis o informe a la

comision de posibles sugerencias, quejas, reclamaciones o felicitaciones
(SQRF).

10. Aprobacion de la planificacion y desarrollo de las titulaciones para el curso
siguiente, incluyendo guias docentes, coordinacion, etc.

11. Ruegos y preguntas.

Punto 1. Aprobacion del acta anterior.

El Sr. Decano excusa su asistencia El Vicerrector de Planificacion ha convocado una
Comision de Planificacion. La Vicedecana de Calidad presidira la reunion en su nombre.
Informa del cambio de la composicién de la comision de garantia de calidad, aprobada
en Junta de Centro del 12 de julio de 2017.

Se presenta el acta del 2 de marzo. Se aprob6 en comision virtual, se ratifico en Junta de
Facultad. Dfia. Matilde Moreno envié una alegacion a la que nadie contestd y no se
incluyo en el acta. La puesta en marcha del aula de simulacién no es de ahora, funciona
desde 2010. Ahora hay un nuevo técnico y se esta dando mas auge. Diia. Carmen
Robles indica que era el aula de habilidades, ahora se llama de simulacion. Se ha
transformado el aula. Se anexa su alegacion puesto que se envid en tiempo y forma. Se
corrige en el acta del 2 de marzo, en el punto 8 de ruegos y preguntas, “los datos no
estan actualizados” en vez de “los datos no son correctos”.

Punto 2. Informes del Sr. Decano.

El decano excusa su presencia por estar en una reunién de la comisién de planificacion
convocada por el vicerrectorado. Informa la Coordinadora de Calidad

Sobre el ruego de la reunion anterior en relacion a un sistema anti plagio. Desde el vice
de planificacion se estan haciendo gestiones para la compra de un programa. Ya se ha
hecho un taller para seleccionar el mas idoneo.

| Firmante: M® CONCEPCION MARTINEZ-ESPARZA ALVARGONZALEZ; Fecha-hora: 13/03/2018 18:15:48; Puesto/Cargo: SECRETARIA DE FACULTAD (UNIVERSIDAD DE MURCIA); Emisor del certificado: CN

Decanato
Facultad de Medicina, Odontologia, Fisioterapia y Farmacia
Campus Universitario de Murcia. 30100 Murcia

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUxFM/zt - ZR2BhaZJ- x0aZRvHH NpNKFGKk COPI A ELECTRONICA - Pagina 1 de 7

Esta es una copia auténtica inprinible de un documento adninistrativo el ectrénico archivado por la Universidad de Mircia, segln el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 2 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direccio6n: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMvztZR2BhaZJx0aZRvHHNpNKFGKk

=ES;

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

Se recibié informe del Dpto. de Anatomia Humana y Psicobiologia sobre las asignaturas
que tuvieron resultados por debajo de los niveles 6ptimos en el curso 2015/16, asi como
el plan de mejoras correspondiente: Anatomia General y Descriptiva del Aparato
Locomotor (3498), Anatomia Topogréafica y Funcional (3507) Neuroanatomia (3516)
(Anexo I). La ANECA viene el dia 21 y 22 de septiembre y ha pedido informacion de
una serie de asignaturas, Neuroanatomia, Farmacologia Clinica, Rotatorio de Medicina I,
Traumatologia, y Cronobiologia clinica. Piden informacion que esta recogida en el
Anexo 1.

Punto 3. Informe de los Vicedecanos

Grado de Farmacia. La Vicedecana Dfia. M® Antonia Murcia, indica el acta 28 febrero
aprobamos las actuaciones previstas en el plan de mejora del 2016 y cosas para hacer en
el 2017: Incrementar el n° de convenios con otras Universidades para mejorar la
movilidad. Mejorar la informacion para las practicas extracurriculares, en la web se ha
puesto una ventana con todas las empresas para actividades en meses de verano.
Continuar la mejora de la planta piloto de simulacion farmacéutica. ANECA ha visto
bien los planes de mejora. Solicitar la reduccion del n° de alumnos por practica clinica.
Revisar el titulo y contar con gente que esté trabajando para asegurar que los contenidos
estan actualizados y son los necesarios para salida profesional.

Grado de Odontologia. El Vicedecano D. Fabio Camacho excusa su asistencia ya que se
encuentra en otra reunion. No hay incidencias excepto la peticion de 5 fantomas y
sillones. No hay encuestas hechas. El informe de Odontologia de la ANECA esta hecho.
Grado de Fisioterapia. Se presenta la nueva Vicedecana Diia. Elena del Bario, el informe
pasado fue realizado por el antiguo Vicedecano, realizaron un cambio del plan de
estudios, aprobado por la ANECA y su puesta en marcha. Los alumnos que quieran
estar en Grado antiguo lo pueden hacer, pero casi nadie lo pide. Quieren aumentar los
convenios de con Universidad para aumentar la movilidad. Se aprobaron horarios y
fechas de exdmenes.

Grado Medicina. Horarios aprobados, falta los calendarios de examenes. Como
resultado de la peticion en comision académica del Grado en Medicina de aplicacion del
numero de grupos de préacticas en los cursos 1°y 2° se convocd Miércoles 24 de mayo
de 2017, una reunion con los directores de departamento responsables de la docencia de
1° y 2° de Medicina. Se aprobo el aumento de los grupos de practicas en 1° y 2°. Se
realizd un escrito se pasa de 8 a 10 grupos de practicas, asumiendo que se habilitaran
espacios suficientes, en Histologia y Anatomia y que se tuviera en cuenta en el POD. Se
ha aceptado por rectorado y ya esta incluido en POD vy los espacios estan ya en proceso.
Se ha mejorado el sistema de solicitud de plazas de préacticas clinicas por parte de los
alumnos en los Hospitales vinculados con la aplicacion PRAXIS, que es un sistema
pionero en Espafa.

Master en Hematologia y Oncologia Clinico Experimental Dfia. Vanesa Roldan acude
en representacion del coordinador e informa de la novedad de admitir 9 alumnos en vez
de 8, el afio que viene volverd a 8. Han hecho las encuestas, y tienen alumnos muy
buenos. Las sesiones son mas interactivas Hoy han empezado las entrevistas para
seleccion de alumnos.
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Master de Anatomia Aplicada a la Clinica Dfia. Matilde Moreno acude en
representacion del coordinador. Informa de la defensa de TFM y que esta ya en proceso
de preinscripcion.

Maéster en Ciencias Odontoldgicas y Estomatolégicas D. Fernando Chiva informa que el
master esta en extincidn, sélo se ha preinscrito 1 persona. Mafiana deciden que hacen,
ahora hay MECES llIl, el alumnado es cada vez mayor y hace que no quieran.

Master de Bioética, D. Luis Miguel Pastor informa que estan acabando la fase de
matriculacién. Han finalizado el TFM, quedan 3 de 30. Estan haciendo horarios para el
curso que viene. Las encuestas estan repartidas ya. Estan poniendo a punto el tema del
plagio. Este méaster es mas caro que el de la UCAM, asi que estan perdiendo alumnos y
tirando de la lista de reserva, se pierden alumnos con buenas notas.

Master en Gestion de la Calidad en los Servicios de Salud, Dfia. Pilar Escolar informa
que hay solicitud de 15 alumnos. Hicieron publicidad y se establecieron becas para
captar alumnos. Ahora hay 32 solicitudes. Las encuestas las envian antes de que acabe
el TFM para que las contesten. En junio mandaron 10 y se cumplimentaron 7, se
incremento sustancialmente. En general el nivel de satisfaccion es alto. Las encuestas a
profesores se realizan cada dos afios. Propuestas de mejora aprobadas estan llevandolas
a cabo. Respecto al plagio utilizan plagium de la Web de la UM, también debe firmar un
documento diciendo que es el autor. Hay una opcién en la aplicacion para los alumnos
que dice que son los autores de sus trabajos. Incentivar foros y chats, pero no ha tenido
mucho éxito,

Méster de Salud publica, no esta en la reunion por coincidir con otra, pero mando ayer
la informacion por la noche. Estan disponibles en la web para quien quiera consultarla.
Méster de envejecimiento ha dimitido su coordinador y estamos a la espera de que se
nombre al nuevo coordinador. No han mandado informacion.

Punto 5. Validez de la informacion pablica. Estado de la pagina web

Se esta tratando de mantener actualizada continuamente. Se agradecen sugerencias.
ATICA ha puesto los iconos del afio anterior en los estudios, pero sélo los iconos
basicos. Hay que volver a pedir las incorporaciones de iconos nuevos. Hay que empezar
a introducir la informacion en todos los apartados. Dénde pone plan de estudios, han
volcado el del plan anterior, si hay cambios hay que pedir a Vicerrectorado que lo
cambien. Dfia. Carmen Robles pide que se repase y en caso de deteccion de algun fallo
dirigir un correo a fgumbao@um.es, informando y pidiendo las modificaciones
necesarias.

Punto 6. Analisis de encuestas del afio anterior

Las encuestas en los Grados estaban programadas, y deben entregarlas antes de los TFG.
Medicina se prepara la aplicacion para que puedan contestar la encuesta desde el mavil
y en practicas se les da 5 minutos en el aula, y asi las contestan. Esta en encuestas.UM.
D. Borja Camacho, desde la Delegacion de estudiantes realizaron un informe sobre las
Jornadas de presentacion y acogida del Centro y del vicerrectorado, analizaron la
programacion y creen que eran demasiado largas, por lo que presentaron un plan de
mejoras para acortarlas. Solicita que decanato empiece a las 10:30, a las 11 JIU, y a las
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12:30 que termina, la delegacién de alumnos los lleva a aulas por grados y les hace un
paseo por el centro.

Punto 8. Plan de mejoras

Se han concedido 3174 euros, con los que s6lo se ha comprado parte de las camillas de
Fisioterapia y el resto esta en proceso de adquisicién. Decanato pone el 20% vy el resto
Vicerrectorado.

Punto 9. Sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones.

D. Borja Camacho solicita que desde el Dpto. se realice un informe sobre la asignatura
de Farmacologia clinica de 4° de Medicina. Dfia. Carmen Robles pide que se analice en
comision académica de Medicina, hay otra asignatura con quejas. Desde alli se pide
informe al Dpto. y se lleva a comision de garantia de calidad. Ademas, esa asignatura la
evaluarad la ANECA vy se esta haciendo seguimiento.

En el Grado de Farmacia también hay incidencias, en la asignatura de Farmacia
hospitalaria, los alumnos no querian que después de una jubilacion se asignara la
docencia en la misma a un profesor por antecedentes de incidencias. Aun no ha pasado
por comision académica, Se estan haciendo reuniones para subsanar. Asociado de
Farmacia hospitalaria. Los alumnos han escrito al defensor universitario, a
vicerrectorado...

Punto 10. Aprobacion de la planificacion y desarrollo de las titulaciones para el curso
siguiente, incluyendo las guias docentes, coordinacion, etc.

Punto 11. Ruegos y preguntas

Dfia. Matilde Moreno indica que los aprobados por compensacion cada vez son mas
frecuentes, y los alumnos lo dicen descaradamente. Piden que se suspenda para aprobar.
Dfia. Carmen Robles indica que esa realidad merece una reflexion por parte del docente
acerca de porqué el alumno no quiere estudiar una asignatura.

D. Luis Miguel Pastor pregunta cuando se realiza el informe de seguimiento en los
titulos acreditados y los cambios en planes de grado. Cada dos afios, el curso que viene
y se realizard en Medicina, Farmacia y Odontologia.

Dfia. Paloma sobrado envia un mensaje a la comisién: Estimada Carmen: excuso mi
asistencia a la reunion de mafana, porque me coincide con una comision de
planificacion de las ensefianzas en Murcia. Quiero comentarte que el Unico problema
que hemos tenido este curso es que en septiembre se preinscribiéo un estudiante
sudamericano que finalmente no consiguio el visado y anulé matricula, por lo que me
quedé solo con 5 estudiantes, lo que me enfadé mucho porque hubo egresados de mi
facultad que se quedaron fuera por los pelos. Por otra parte, la programacion para el
curso que viene va a ser la misma, puesto que ya hemos conseguido que todo vaya
rodado, aunque he aumentado el profesorado de Optometria, incluyendo 3 contratados
doctores mas, Diego Garcia Ayuso, Francisco Javier Valiente Soriano y Caridad
Galindo Romero. Los conoces bien porque son comparfieros del grado en Optica y
Optometria, y asi he cubierto la totalidad de los créditos del master que corresponden a
Optometria. En estos dias voy a hacer la admisién, y para ello se tendra que reunir,
virtualmente, la comision acadéemica. Vamos a poner un minimo de expediente para
acceder, 7 puntos. Y creo que cubriremos plazas en esta convocatoria, aunque es posible
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que alguien no se matricule y que en ese caso se abra el plazo de preinscripcion de
septiembre también. Muchas gracias y un abrazo.

Dfia. Antonia Gomez Conesa. Estimada M? Concepcion: Te comunico que no podré
asistir a la reunién ni yo, ni ninguna otra persona representando al Master de
Fisioterapia por compromisos previos que no hemos podido cambiar a otra fecha u hora.
Te agradeceré que nos mantengas informados sobre los acuerdos y demas asuntos
relacionados con la reunion.

Asistentes

Dfia. Carmen Robles Moreno

Diia. Maria C. Martinez-Esparza Alvargonzélez
Dfa. Maria Elena del Bafio Aledo
Diia. Maria Antonia Murcia Tomas
Dfa. Vanessa Roldan Schilling

D. Francisco Solano

Dfia- Joaquina Montilla Herrador
Dfia. Yolanda Martinez Beneyto

D. Mariano Lozano Garrido

Dfa. Matilde Moreno

D. Luis Miguel Pastor

Dfa. M2 Pilar Escolar Reina

D. Roberto Lopez Cabanes

D. Faustino Marin San Leandro

D. Borja Camacho

Dfia. M2 Ascension Serrano Murcia
D. Francisco Gumabo Bafio
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Anexo |
Reunién con los directores de departamento responsables de
la docencia de 1°y 2° de Medicina.

Miércoles 24 de mayo de 2017

Se convoca a los directores de departamento responsables de la docencia de

1° y 2° del Grado en Medicina, con motivo emitir su opinion en relacion a la
posibilidad de ampliacién del nimero de grupos de practicas de las asignaturas

de estos cursos. Seria, pasar de los 8 actuales a 10.

La idea surge como resultado de una mejora propuesta por la Comision de
Grado en Medicina y basada en lo siguiente:

1l.-Las encuestas de satisfaccion de alumnos y profesorado analizadas por la
Comision mostraban quejas por exceso de alumnos en los grupos de practicas,
concretamente, indicaban masificacion con la correspondiente disminucién de la
calidad de la docencia.

2.-La Memoria del Grado en Medicina indica que los grupos de préacticas de
laboratorio deben ser de 15 a 18 alumnos por grupo. Algo que se esta
incumpliendo puesto que en la actualidad son de 25.

3.-Debido al proceso de Acreditacion en el que nos encontramos es necesario
revisar todo lo anterior y proponer un plan de mejoras que permita adecuar lo
mejor posible lo comprometido en la Memoria, evitando la pérdida de calidad
docente.

Con todo lo anterior, se acordo en dicha Comision la mejora indicada y reunir al
profesorado implicado para oir su opinion y ver si era posible llevar a cabo la
mejora.

En la reunion con los directores se analizaron dos preguntas:

1.-¢ Estaria de acuerdo su departamento en pasar de los 8 grupos actuales a
107

La respuesta unanime fue: "Estamos de acuerdo en asumir los 10 grupos de
practicas, debido a que mejoraria mucho la calidad en la docencia de estas
asignaturas, pero siempre y cuando este aumento de créditos quede reflejado en el
POD a partir del curso 2017/2018, y que también sea tenido en cuenta a la hora de
pedir plazas, en el caso de que la capacidad del Departamento sea insuficiente".
2.-¢ Podria ponerse en marcha el aumento de grupos con las infraestructuras
actuales de su departamento?

La respuesta unanime fue: "Seria posible pero con dificultades que habria que
considerar y resolver antes de iniciar el curso académico”.

El Departamento de Anatomia presentd un documento detallado relacionado
con la exposicion a formol, que se anexa. Indicando que necesitaria
adicionalmente una sala de practicas libre de formol para realizar practicas con
material 6seo, modelos anatoémicos y radiografias, TAC y resonancias. Esto
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permitiria descargar la sala de diseccion de alumnos y disminuir las

3 posibilidades de exposicion al formol

El departamento de Biologia indica que precisarian un espacio adicional para
o ubicar a los otros dos grupos de précticas.

El resto de departamentos indicaron también varias situaciones a resolver de
tipo material.

Se concluy6 que se hablara con el Vicerrectorado de Economia, Sostenibilidad
y Ciencias de la Salud para solicitar que se adecuasen algunos espacios que
ha quedado libres en el actual edificio de la Facultad.

| Firmante: M® CONCEPCION MARTINEZ-ESPARZA ALVARGONZALEZ; Fecha-hora: 13/03/2018 18:15:48; Puesto/Cargo: SECRETARIA DE FACULTAD (UNIVERSIDAD DE MURCIA); Emisor del certificado: CN

) @drinistracién Decanato
electiones Facultad de Medicina, Odontologia, Fisioterapia y Farmacia
Campus Universitario de Murcia. 30100 Murcia

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUxFM/zt - ZR2BhaZJ- x0aZRvHH NpNKFGKk COPI A ELECTRONICA - Pagina 7 de 7

Esta es una copia auténtica inprinible de un documento adninistrativo el ectrénico archivado por la Universidad de Mircia, segln el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 2 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direccio6n: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMvztZR2BhaZJx0aZRvHHNpNKFGKk

		2018-03-13T18:15:53+0100
	SERVICIO DE COPIADO AUTENTICO DE DOCUMENTOS
	La Universidad de Murcia certifica la integridad y autenticidad de este documento electrónico




