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Acta de la Reunión ordinaria de la Comisión de Garantía de Calidad celebrada a 
las 9:30 del 18 de julio de 2017 
 
Orden del día: 

1. Acta de la reunión anterior.  
2. Informe del decano 
3. Informe de los vicedecanos de Fisioterapia, Farmacia y Odontología. 
4. Informe de los coordinadores de máster. 
5. Validez de la información pública. Estado de la página web. 
6. Análisis de las encuestas del curso 2016/17.  
7. Presentación de la programación del acto de bienvenida a los alumnos de 1º 
8. Seguimiento de las acciones de mejora incluidas en el Plan de Mejoras. 
9. Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones. Análisis o informe a la 

comisión de posibles sugerencias, quejas, reclamaciones o felicitaciones 
(SQRF).  

10. Aprobación de la planificación y desarrollo de las titulaciones para el curso 
siguiente, incluyendo guías docentes, coordinación, etc. 

11.  Ruegos y preguntas. 

 
Punto 1. Aprobación del acta anterior.  
El Sr. Decano excusa su asistencia El Vicerrector de Planificación ha convocado una 
Comisión de Planificación. La Vicedecana de Calidad presidirá la reunión en su nombre. 
Informa del cambio de la composición de la comisión de garantía de calidad, aprobada 
en Junta de Centro del 12 de julio de 2017. 

Se presenta el acta del 2 de marzo. Se aprobó en comisión virtual, se ratificó en Junta de 
Facultad. Dña. Matilde Moreno envió una alegación a la que nadie contestó y no se 
incluyó en el acta. La puesta en marcha del aula de simulación no es de ahora, funciona 
desde 2010. Ahora hay un nuevo técnico y se está dando más auge. Dña. Carmen 
Robles indica que era el aula de habilidades, ahora se llama de simulación. Se ha 
transformado el aula. Se anexa su alegación puesto que se envió en tiempo y forma. Se 
corrige en el acta del 2 de marzo, en el punto 8 de ruegos y preguntas, “los datos no 
están actualizados”  en vez de “los datos no son correctos”. 

Punto 2. Informes del Sr. Decano.  
El decano excusa su presencia por estar en una reunión de la comisión de planificación 
convocada por el vicerrectorado. Informa la Coordinadora de Calidad  
Sobre el ruego de la reunión anterior en relación a un sistema anti plagio. Desde el vice 
de planificación se están haciendo gestiones para la compra de un programa. Ya se ha 
hecho un taller para seleccionar el más idóneo. 
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Se recibió informe del Dpto. de Anatomía Humana y Psicobiología sobre las asignaturas 
que tuvieron resultados por debajo de los niveles óptimos en el curso 2015/16, así como 
el plan de mejoras correspondiente: Anatomía General y Descriptiva del Aparato 
Locomotor (3498), Anatomía Topográfica y Funcional (3507) Neuroanatomía (3516) 
(Anexo I). La ANECA viene el día 21 y 22 de septiembre y ha pedido información de 
una serie de asignaturas, Neuroanatomía, Farmacología Clínica, Rotatorio de Medicina I, 
Traumatología, y Cronobiología clínica. Piden información que está recogida en el 
Anexo II. 
Punto 3. Informe de los Vicedecanos 
Grado de Farmacia. La Vicedecana Dña. Mª Antonia Murcia, indica el acta 28 febrero 
aprobamos las actuaciones previstas en el plan de mejora del 2016 y cosas para hacer en 
el 2017: Incrementar el nº de convenios con otras Universidades para mejorar la 
movilidad. Mejorar la información para las prácticas extracurriculares, en la web se ha 
puesto una ventana con todas las empresas para actividades en meses de verano. 
Continuar la mejora de la planta piloto de simulación farmacéutica. ANECA ha visto 
bien los planes de mejora. Solicitar la reducción del nº de alumnos por práctica clínica. 
Revisar el título y contar con gente que está trabajando para asegurar que los contenidos 
están actualizados y son los necesarios para salida profesional. 
Grado de Odontología. El Vicedecano D. Fabio Camacho excusa su asistencia ya que se 
encuentra en otra reunión. No hay incidencias excepto la petición de 5 fantomas y 
sillones. No hay encuestas hechas. El informe de Odontología de la ANECA está hecho. 
Grado de Fisioterapia. Se presenta la nueva Vicedecana Dña. Elena del Baño, el informe 
pasado fue realizado por el antiguo Vicedecano, realizaron un cambio del plan de 
estudios, aprobado por la ANECA y su puesta en marcha. Los alumnos que quieran 
estar en Grado antiguo lo pueden hacer, pero casi nadie lo pide. Quieren aumentar los 
convenios de con Universidad para aumentar la movilidad. Se aprobaron horarios y 
fechas de exámenes. 
Grado Medicina. Horarios aprobados, falta los calendarios de exámenes. Como 
resultado de la petición en comisión académica del Grado en Medicina de aplicación del 
número de grupos de prácticas en los cursos 1º y  2º se convocó Miércoles 24 de mayo 
de 2017, una reunión con los directores de departamento responsables de la docencia de 
1º y 2º de Medicina. Se aprobó el aumento de los grupos de prácticas en 1º y 2º. Se 
realizó un escrito se pasa de 8 a 10 grupos de prácticas, asumiendo que se habilitaran 
espacios suficientes, en Histología y Anatomía y que se tuviera en cuenta en el POD. Se 
ha aceptado por rectorado y ya está incluido en POD y los espacios están ya en proceso. 
Se ha mejorado el sistema de solicitud de plazas de prácticas clínicas por parte de los 
alumnos en los Hospitales vinculados con la aplicación PRAXIS, que es un sistema 
pionero en España. 
Máster en Hematología y Oncología Clínico Experimental Dña. Vanesa Roldán acude 
en representación del coordinador e informa de la novedad de admitir 9 alumnos en vez 
de 8, el año que viene volverá a 8. Han hecho las encuestas, y tienen alumnos muy 
buenos. Las sesiones son más interactivas Hoy han empezado las entrevistas para 
selección de alumnos. F
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Máster de Anatomía Aplicada a la Clínica Dña. Matilde Moreno acude en 
representación del coordinador. Informa de la defensa de TFM y que está ya en proceso 
de preinscripción. 
Máster en Ciencias Odontológicas y Estomatológicas D. Fernando Chiva informa que el 
máster está en extinción, sólo se ha preinscrito 1 persona. Mañana deciden que hacen, 
ahora hay MECES III, el alumnado es cada vez mayor y hace que no quieran. 
Máster de Bioética, D. Luis Miguel Pastor informa que están acabando la fase de 
matriculación. Han finalizado el TFM, quedan 3 de 30. Están haciendo horarios para el 
curso que viene. Las encuestas están repartidas ya. Están poniendo a punto el tema del 
plagio. Este máster es más caro que el de la UCAM, así que están perdiendo alumnos y 
tirando de la lista de reserva, se pierden alumnos con buenas notas. 
Máster en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud, Dña. Pilar Escolar informa 
que hay solicitud de 15 alumnos. Hicieron publicidad y se establecieron becas para 
captar alumnos. Ahora hay 32 solicitudes. Las encuestas las envían antes de que acabe 
el TFM para que las contesten. En junio mandaron 10 y se cumplimentaron 7, se 
incrementó sustancialmente. En general el nivel de satisfacción es alto. Las encuestas a 
profesores se realizan cada dos años. Propuestas de mejora aprobadas están llevándolas 
a cabo. Respecto al plagio utilizan plagium de la Web de la UM, también debe firmar un 
documento diciendo que es el autor. Hay una opción en la aplicación para los alumnos 
que dice que son los autores de sus trabajos. Incentivar foros y chats, pero no ha tenido 
mucho éxito,  
Máster de Salud pública, no está en la reunión por coincidir con otra, pero mandó ayer 
la información por la noche. Están disponibles en la web para quien quiera consultarla. 
Máster de envejecimiento ha dimitido su coordinador y estamos a la espera de que se 
nombre al nuevo coordinador. No han mandado información. 
Punto 5. Validez de la información pública. Estado de la página web 
Se está tratando de mantener actualizada continuamente. Se agradecen sugerencias. 
ATICA ha puesto los iconos del año anterior en los estudios, pero sólo los iconos 
básicos. Hay que volver a pedir las incorporaciones de iconos nuevos. Hay que empezar 
a introducir la información en todos los apartados. Dónde pone plan de estudios, han 
volcado el del plan anterior, si hay cambios hay que pedir a Vicerrectorado que lo 
cambien. Dña. Carmen Robles pide que se repase y en caso de detección de algún fallo 
dirigir un correo a fgumbao@um.es, informando y pidiendo las modificaciones 
necesarias. 
Punto 6. Análisis de encuestas del año anterior 
Las encuestas en los Grados estaban programadas, y deben entregarlas antes de los TFG. 
Medicina se prepara la aplicación para que puedan contestar la encuesta desde el móvil 
y en prácticas se les da 5 minutos en el aula, y así las contestan. Está en encuestas.UM. 
D. Borja Camacho, desde la Delegación de estudiantes realizaron un informe sobre las 
Jornadas de presentación y acogida del Centro y del vicerrectorado, analizaron la 
programación y creen que eran demasiado largas, por lo que presentaron un plan de 
mejoras para acortarlas. Solicita que decanato empiece a las 10:30, a las 11 JIU, y a las 
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12:30 que termina, la delegación de alumnos los lleva a aulas por grados y les hace un 
paseo por el centro. 
Punto 8. Plan de mejoras  
Se han concedido 3174 euros, con los que sólo se ha comprado parte de las camillas de 
Fisioterapia y el resto está en proceso de adquisición. Decanato pone el 20% y el resto 
Vicerrectorado.   
Punto 9. Sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones. 
D. Borja Camacho solicita que desde el Dpto. se realice un informe sobre la asignatura 
de Farmacología clínica de 4º de Medicina. Dña. Carmen Robles pide que se analice en 
comisión académica de Medicina, hay otra asignatura con quejas. Desde allí se pide 
informe al Dpto. y se lleva a comisión de garantía de calidad. Además, esa asignatura la 
evaluará la ANECA y se está haciendo seguimiento. 
En el Grado de Farmacia también hay incidencias, en la asignatura de Farmacia 
hospitalaria, los alumnos no querían que después de una jubilación se asignara la 
docencia en la misma a un profesor por antecedentes de incidencias. Aún no ha pasado 
por comisión académica, Se están haciendo reuniones para subsanar. Asociado de 
Farmacia hospitalaria. Los alumnos han escrito al defensor universitario, a 
vicerrectorado… 
Punto 10. Aprobación de la planificación y desarrollo de las titulaciones para el curso 
siguiente, incluyendo las guías docentes, coordinación, etc. 
Punto 11. Ruegos y preguntas 
Dña. Matilde Moreno indica que los aprobados por compensación cada vez son más 
frecuentes, y los alumnos lo dicen descaradamente. Piden que se suspenda para aprobar. 
Dña. Carmen Robles indica que esa realidad merece una reflexión por parte del docente 
acerca de porqué el alumno no quiere estudiar una asignatura.  
D. Luis Miguel Pastor pregunta cuando se realiza el informe de seguimiento en los 
títulos acreditados y los cambios en planes de grado. Cada dos años, el curso que viene 
y se realizará en Medicina, Farmacia y Odontología.  
Dña. Paloma sobrado envía un mensaje a la comisión: Estimada Carmen: excuso mi 
asistencia a la reunión de mañana, porque me coincide con una comisión de 
planificación de las enseñanzas en Murcia. Quiero comentarte que el único problema 
que hemos tenido este curso es que en septiembre se preinscribió un estudiante 
sudamericano que finalmente no consiguió el visado y anuló matrícula, por lo que me 
quedé sólo con 5 estudiantes, lo que me enfadó mucho porque hubo egresados de mi 
facultad que se quedaron fuera por los pelos. Por otra parte, la programación para el 
curso que viene va a ser la misma, puesto que ya hemos conseguido que todo vaya 
rodado, aunque he aumentado el profesorado de Optometría, incluyendo 3 contratados 
doctores más, Diego García Ayuso, Francisco Javier Valiente Soriano y Caridad 
Galindo Romero. Los conoces bien porque son compañeros del grado en Óptica y 
Optometría, y así he cubierto la totalidad de los créditos del máster que corresponden a 
Optometría. En estos días voy a hacer la admisión, y para ello se tendrá que reunir, 
virtualmente, la comisión académica. Vamos a poner un mínimo de expediente para 
acceder, 7 puntos. Y creo que cubriremos plazas en esta convocatoria, aunque es posible F
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que alguien no se matricule y que en ese caso se abra el plazo de preinscripción de 
septiembre también. Muchas gracias y un abrazo. 
Dña. Antonia Gómez Conesa. Estimada Mª Concepción: Te comunico que no podré 
asistir a la reunión ni yo, ni ninguna otra persona representando al Master de 
Fisioterapia por compromisos previos que no hemos podido cambiar a otra fecha u hora. 
Te agradeceré que nos mantengas informados sobre los acuerdos y demás asuntos 
relacionados con la reunión. 
 
Asistentes 
Dña. Carmen Robles Moreno  
Dña. María C. Martínez-Esparza Alvargonzález  
Dña. María Elena del Baño Aledo 
Dña. María Antonia Murcia Tomás  
Dña. Vanessa Roldán Schilling 
D. Francisco Solano 
Dña- Joaquina Montilla Herrador 
Dña. Yolanda Martínez Beneyto 
D. Mariano Lozano Garrido 
Dña. Matilde Moreno 
D. Luis Miguel Pastor 
Dña. Mª Pilar Escolar Reina  
D. Roberto López Cabanes 
D. Faustino Marin San Leandro 
D. Borja Camacho 
Dña. Mª Ascensión Serrano Murcia 
D. Francisco Gumabo Baño 
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Anexo I 
Reunión con los directores de departamento responsables de 
la docencia de 1º y 2º de Medicina.  
Miércoles 24 de mayo de 2017 
Se convoca  a los directores de departamento responsables de la docencia de 
1º y 2º del Grado en Medicina, con motivo  emitir su opinión en relación a la 
posibilidad de ampliación del número de grupos de prácticas de las asignaturas 
de estos cursos. Sería, pasar de los 8 actuales a  10. 
La idea surge como resultado de una mejora propuesta por la Comisión de 
Grado en Medicina y basada en lo siguiente: 
1.-Las encuestas de satisfacción de alumnos y profesorado analizadas por la 
Comisión mostraban quejas por exceso de alumnos en los grupos de prácticas, 
concretamente, indicaban masificación con la correspondiente disminución de la 
calidad de la docencia.  
2.-La Memoria del Grado en Medicina indica que los grupos de prácticas de 
laboratorio deben ser de 15 a 18 alumnos por grupo. Algo que se está 
incumpliendo puesto que en la actualidad son de 25.  
3.-Debido al proceso de Acreditación en el que nos encontramos es necesario 
revisar todo lo anterior y proponer un plan de mejoras que permita adecuar lo 
mejor posible lo comprometido en la Memoria, evitando la pérdida de calidad 
docente.  
Con todo lo anterior, se acordó en dicha Comisión la mejora indicada y reunir al 
profesorado implicado para oír su opinión y ver si era posible llevar a cabo la 
mejora. 
En la reunión con los directores se analizaron dos preguntas: 
1.-¿Estaría de acuerdo su departamento en pasar de los 8 grupos actuales a 
10? 
La respuesta unánime fue:  "Estamos de acuerdo en asumir los 10 grupos de 
prácticas, debido a que mejoraría mucho la calidad en la docencia de estas  
asignaturas, pero siempre y cuando este aumento de créditos quede reflejado en el 
POD a partir del curso 2017/2018, y que también sea tenido en cuenta a la hora de 
pedir plazas, en el caso de que la capacidad del Departamento sea insuficiente". 
2.-¿Podría ponerse en marcha el aumento de grupos con las infraestructuras 
actuales de su departamento? 
La respuesta unánime fue: "Sería posible pero con dificultades que habría que 
considerar y resolver antes de iniciar el curso académico".  
El Departamento de Anatomía presentó un documento detallado relacionado 
con la exposición a formol, que se anexa. Indicando que necesitaría 
adicionalmente una sala de prácticas libre de formol para realizar prácticas con 
material óseo, modelos anatómicos y radiografías, TAC y resonancias. Esto 
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permitiría descargar la sala de disección de alumnos y disminuir las 
posibilidades de exposición al formol 
El departamento de Biología indica que precisarían un espacio adicional para 
ubicar a los otros dos grupos de prácticas. 
El resto de departamentos indicaron también varias situaciones a resolver de 
tipo material. 
Se concluyó que se hablara con el Vicerrectorado de Economía, Sostenibilidad 
y Ciencias de la Salud para solicitar que se adecuasen algunos espacios que 
ha quedado libres en el actual edificio de la Facultad. 
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