
                 
 
 

Acta Convocatoria Comisión Aseguramiento de la Calidad 
 
 

 
Por la presente, se convoca reunión mediante videoconferencia Zoom de la 

Comisión de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad de Medicina, el próximo 

12 de marzo de 2021, a las 9:30 h para los coordinadores de Grado y a las 12:30 h para 

los coordinadores de Máster. 

 

Marina Lozano representa a Victoriano Soria del M. Gestión de la Calidad 

La Coordinadora de Fisioterapia excusa su asistencia. 

 

1.- Aprobación, si procede, del acta de la reunión anterior (13-11-20). No se presentan 
alegaciones ni por los Grados ni por los Máster y se aprueba. 

2.- Informe de la Decana y de la Vicedecana de Calidad. 

La Decana informa de la próxima visita que se va a organizar desde el Vicerrectorado 
para ver las dependencias del nuevo aulario, también informa del esfuerzo que va a 
hacer la Universidad para que el próximo curso de comienzo en las nuevas 
dependencias docentes. La Decana y la Vicedecana informan sobre la próxima 
auditoría interna, que tendrá lugar los días 24 y 25 de marzo. También se comenta la 
importancia de esta auditoría para poder solicitar la acreditación institucional. 

 

3.- PE01 Revisión de la Política de Calidad.  

La propuesta ha sido revisada por Roberto, el Técnico del Vicerrectorado de 
Calidad y la ve bien, solo nos aconseja que por cada objetivo general se 
planteen objetivos anuales cuantificables. Tanto en la reunión con los Grados 
como con los Máster se hacen interesantes aportaciones que enriquecen el texto 
inicialmente presentado. Aprobando finalmente la revisión de la Política de 
Calidad del centro con fecha 12/03/2021. Se nos emplaza a una nueva revisión 
en el curso 2021-2022. 



                 
4.- PC04 Orientación a Estudiantes (informe COIE, seguimiento de acciones, actos o 
documentos relativos a la aprobación de las acciones de orientación). 

Presentación del PAT del Centro a la CAC para el curso 2020-2021. La revisión 
del Plan de Acción tutorial fue ratificada en junta de Facultad 8/10/20. Se 
comenta que este plan está más enfocado a los Grados. Algunos Máster tienen 
su propio PAT, se les pide que lo envíen a Fran Gumbao para que proceda a 
subirlos a la Web en el apartado de Orientación, para que estén todos los PAT 
del centro accesibles desde un mismo sitio. 

Plan anual de orientación 20/21 (que se va a hacer Acogida, tutoria, orientación, 
otros): Se analiza cómo ha ido la acogida, Grados y Máster informan que todo ha 
ido bien sin incidentes. A los Máster se les pide que envíen su plan de Acogida a 
Fran para que aparezcan todos los planes de acogida en un mismo punto de la 
WEB de la Facultad. 

5.- PE02 Informe sobre el Modifica del Grado en Medicina y el Modifica del Máster 
Universitario en Hematología y Oncología Clínico-Experimental. 

Modifica revisado por el coordinador de Estudios, para darle el formato adecuado 
que pide ANECA. Visto en Comisión Académica de Medicina. Y CA del máster de 
Hematología. 

La Profesora Matilde Moreno, en representación de la Vicedecana de Fisioterapia, 
comenta que no ve correcto que las competencias que se corresponden a la 
ECOE se mantengan en la ficha del TFG, una vez eliminada la ECOE de esta 
asignatura. Carmen le informa que inicialmente se eliminaron y que a petición del 
Vicerrectorado de Estudios se dejaron porque es filosofía de la Universidad que 
todas las competencias del grado estén el la Ficha del TFG. Se revisan las fichas 
de TFG de Fisioterapia, Odontología y Farmacia y vemos que en su caso no 
ocurre así. Carmen habla con el Coordinador de Estudios en el transcurso de la 
reunión y finalmente como propone la Profesora Matilde y la CAC, se eliminan 
esas competencias de la Ficha que se va a enviar a ANECA. 

La Profesora Vanessa Roldan hace una breve exposición de su Modifica (eliminar 
del acceso el perfil de Enfermería) y no hay nada que alegar en este caso ni por 
los Grados ni por los Máster. 

Ambos Modifica quedan listos para su envío a la Junta de Facultad del 15/03/2021. 

6.- PC06 Movilidad de los estudiantes (Registro indicadores de Movilidad). 

Este punto solo se ve en la reunión de los Grados.  



                 
 

Análisis de los indicadores de movilidad enviados, solo para grados: 

• Odontología ha detectado una incoherencia en su informe, les aparece un 
alumno SICUE que no ha tenido. 

• Fisioterapia detecta una incoherencia, en el informe se dice que hay 1 alumno 
ERASMUS, aunque ellos han recibido 2 alumnos polacos. 

• La Vicedecana toma nota para notificar estas incoherencias a la Unidad de 
Calidad. 

• Farmacia no tiene nada que aportar a este informe. 
• Medicina, comenta la buena situación de la Movilidad que casi no se ha visto 

afectada por la pandemia 

Indicar si hay programas propios no SRI. La movilidad está integrada en los 
programas del SRI. Se comentan la existencia de planes dentro de las 
delegaciones de alumnos, pero estos no son propios del Centro. 

La Vicedecana informa del plan de mejoras que el Vicedecano de Movilidad está 
preparando para el próximo curso 21-22. Cuando esté listo se verá en la CAC. 

7.- PA03 Satisfacción, Expectativas, Necesidades (informes de cuestionarios de 
satisfacción, acta CAC). 

Análisis de encuestas curso 19/20 ¿alumnos Prof. Egresados, PAS? (encuestas 
enviadas/ nº encuestas respondidas/puntuación media de 1-5)  

Farmacia, Odontología y Fisioterapia informan que en sus respectivas Comisiones 
Académicas se han analizado las encuestas del curso 19/20, se anexan a esta 
acta sus CA. Medicina informa que el curso pasado no pudo realizarlas, debido a 
la complejidad del curso por la pandemia. 

Plan de recogida de encuestas del curso 20/21 y 21/20 si se tiene. Odontología y 
Farmacia ya han perfilado su plan para el próximo curso (ver actas adjuntas), 
Fisioterapia y Medicina lo tiene pendiente para sus próximas CA. 

8.- PC03 Perfiles de ingreso. 

Medicina, informa que este año ha vuelto a subir el número de mujeres que se 
matriculan en el Grado. En Odontología el número de mujeres desciende 
ligeramente.  

 



                 
 

Farmacia y Odontología comentan que hay una alta tasa de preinscripciones y a 
su vez una alta tasa de abandono, tras analizarlo se llega a la conclusión que es 
debido a que alumnos que no consiguen entrar en Medicina utilizan estas 
carreras como curso puente para volver a intentar entrar en medicina en cursos 
posteriores. Se pide que la tasa de abandono se presente desglosada, para ver 
a que carreras se van aquellos que abandonan. La Vicedecana trasladará esta 
petición a la Unidad de Calidad. 

Fisioterapia no tiene nada que comentar en este punto.  

Los Máster informan que revisados los perfiles no tienen ninguna incidencia. 

Plan de captación del curso 19/20, curso 20/21, La Facultad de Medicina no 
tiene un plan de captación porque todos sus grados y Máster tienen más 
prescripciones que plazas. Se acoge y participa en el Plan de Captación de la 
Universidad de Murcia. Se anexan los planes de la UM para el curso 19/20 y 
20/21. 

 Se informa que es necesario que todos los Grados y Máster deben revisar el 
apartado de actividades específicas dentro del apartado orientación académica y 
profesional de la web para proceder a su actualización, si disponen de estas 
actividades. 

9.- PA04 Gestión de Incidencias (SQRF) (acta de la CA donde se analicen). 

 Los alumnos envían el día antes de la CAC el informe de la calidad ellos 
alumnos del 1º cuatrimestre, no habiéndose analizado en las distintas CA, queda 
pendiente de análisis para la próxima reunión. 

Todos los grados excepto Odontología han analizado las SQRF 19/20 en sus CA, y se 
adjuntan las actas como anexos. 

10.- PC09 Información Pública (acta de la CAC donde se haga constar que la información 
que hay en la WEB está revisada y actualizada). 

 Fran Gumbao informa de que el proceso de migración al nuevo formato de la WEB 
se ha iniciado. Y que será efectivo a final de mes y habrá que volver a revisar la WEB en 
ese momento. 

El Máster de Gestión de Calidad, nos indica que hay problemas con la WEB en su Máster 
y se observa que es común a todos, La información no está actualizada y accesible de 



 
un año a otro. Se va a poner un parte a ATICA y se revisará de nuevo este punto cuando 
se realice la migración a la nueva WEB. 

 
11.-PC01 PODS y guías listos y se puede cerrar el proceso 20/21 

 
Todos los coordinadores han revisado la Web y el contenido relativo a sus grados y 
Máster está en orden, PODS y guías listos. En este punto la Profesora Matilde Moreno, 
comenta que los coordinadores de Máster no tienen acceso a las asignaturas del Máster 
en el aula virtual, por lo tanto, le es imposible comprobar anualmente que las guías 
docentes están aprobadas y listas. La Vicedecana queda pendiente de hacer esa petición 
al aula virtual. 

 
Solo Farmacia informa que tienen un problema con el POD de las prácticas tuteladas, 
pero ya está próximo a solucionarse. 

 
Punto extra. Plan de Mejora que enviaron los alumnos. Revisado el plan se observa que 
solo hace referencia al Grado de Medicina, como no ha sido revisado en su 
correspondiente Comisión de Calidad, queda pendiente para la próxima reunión. 

 
Los puntos 12-17 quedan pendientes para una próxima reunión. 

 
12.- PC05 Resultados Académicos (Actas sobre el análisis de los resultados 
académicos). 

 
 Se aprueba el PC5 y se anexan las Comisiones Académicas donde se han visto 
 
13.- PC07 Prácticas Externas (informe COIE, incidencias si las hay, actas/documentos 
coordinación). Solo grados 

 

(proceso no abierto tiene espera) 
 

Prácticas curriculares sobre todo (organización, coordinación, evaluación) esto no 
sé lo que es. 

 
14.- PA05 Gestión Personal Académico y PAS (actas CAC). 

 

(proceso no abierto tiene espera) 



                 
Este indicador PA05, sobre el que ya te consultamos en su momento, tan solo incluye el 
profesorado propio de la UMU y nuestro máster tiene profesores tanto de la UMU como externos 
a ella, que no aparecen reflejados en el indicador. Esto de cara a Aneca, generará confusión y se 
debería modifcar o bien anexar otro documento con datos de profesorado externo. 

Pasó lo mismo el año anterior y también se lo comentamos a Emilio, pero no se llegó a 
modificar. 

Lo podemos modificar a posteriori, pero hay que dejar constancia de que los datos son parciales. 

 

 Actas de las CA con su análisis. 

15.- PA06 Recursos materiales (acta CAC análisis adecuación de los RRMMM y de los 
servicios). 

16.-PC08 Empleabilidad y satisfacción egresados  

(proceso no abierto tiene espera) 

17.- Revisión del SAIC. 

18.- Ruegos y preguntas. 

La Profesora Matilde Moreno, pide que la próxima reunión se haga con los Grados y los 
Máster a la vez. Y es secundado por todos. 

 

Anexos (enlaces a las actas de las CA): 

Grado Farmacia 

Grado en Fisioterapia 

Grado en Medicina 

Grado en Odontología 

 

 

https://www.um.es/documents/115466/23083488/Acta+C+Acade_mica+10_marzo_2021-Farmacia.pdf/693f209b-4b34-b1b8-a2c8-c3c4678c26e4?t=1616500758896
https://www.um.es/documents/115466/21797879/Acta+05-03-2021+CA+y+anexos.pdf/20fc7fde-852a-4815-e9ef-3641860e1f57?t=1615533519441
https://www.um.es/documents/115466/22612800/03+acta+10+marzo+2021+CA+calidad++varios+procesos+y+Modifica+Y+ANEXOS.pdf/ee5a3ae8-ad30-ef2f-8ca4-0f388be3c996?t=1616402239906
https://www.um.es/documents/115466/23084029/Acta+CA+Odontolog%C3%ADa+11-03-2021_anexos.pdf/6116ba39-c054-f612-a9e8-ac34bffaa085?t=1616500684410


                 
 

Máster Universitario en Anatomía Aplicada a la Clínica 

 Resumen de los puntos tratados en la CA y C del Máster Universitario en Anatomía 
Aplicada a la Clínica realizada el día 9/03/2021  
PLANIFICACIÓN CURSO 2020-21  
Según se acordó en el PC3 aprobado en la CA de 14/09/2020:  
A) Realizar la recepción de los alumnos de primera matrícula al 5/10/2020  
B) Comenzar las clases del MAAC el día 7/10/2020  
C) Citar a todos los alumnos matriculados de TFM para informarles del funcionamiento 
de la asignatura y los diferentes plazos acordados.  
D) Se continúa con el PAT específico del Máster. Se han asignado los tutores 
académicos para los alumnos de nueva matrícula. Se ha informado, a los alumnos 
matriculados de TFM de los tutores provisionales y del plazo que tienen (hasta el 
31/10/2020) para solicitar cambio de tutor y adscripción a la línea.  
 
PC04: Plan anual de orientación. Estado en el que se encuentran las acciones 
planteadas en la CA de 14/09/2020:  
CURSO ACADÉMICO 2020-21 CÓDIGO  ACCIÓN  
ACCIONES DIRIGIDAS A LOS ALUMNOS  
TAREA  RESPONSABLE  FECHA PREVISTA  SEGUIMIENTO  
A01  Bienvenida y orientación 

universitaria  
Coordinador  6/10/2020  Realizado  

A02  Presentación de TFM.  
Información sobre:  
Normativa reguladora.  
Instrucciones asignación 
tutores; realización TFM.  
Plazos de presentación 
actividades.  
Plazos depósitos para las 
diferentes convocatorias.  

Coordinador  19/10/2020  Realizado  

 
o Tasa graduación RD (n+1); 67,67%  
o Tasa de abandono: 0,00%  
o Tasa de eficiencia: 92,11%  
o Duración media de los estudios: 2,43 años  
o Número de alumnos matriculados: 14 de primera matrícula; total alumnos 
matriculados: 31  
 
 
• PLAN DE CAPTACIÓN: Se estudiará en la CA.  



                 
PC06: MOVILIDAD: No hay  
PC07: ANÁLISIS DE PRÁCTICAS EXTERNAS: NO PROCEDE  
PC09: INFORMACIÓN PÚBLICA:  
Se ha actualizado la información en la web en relación a los representantes de 
alumnos, a la modificación de la composición de la CA por la jubilación de uno de los 
profesores. La planificación de las asignaturas se va actualizando según confirman 
fechas los diferentes profesores; se han incluido las actas de las diferentes comisiones.  
PA03: PLAN DE RECOGIDA DE OPINIONES: estaba previsto realizar encuestas de 
satisfacción, pero la suspensión de actividades académicas debidas al confinamiento 
originado por el SARS-Cov-2 lo impidió.  

PA04: RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LAS ASIGNATURAS. 
SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES DEL MÁSTER: 
No se han recibido 

Máster Universitario en Hematología y Oncología Clínico Experimental 

Máster Universitario en Envejecimiento 

Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud 

https://www.um.es/documents/115466/23004019/Acta_09032020_primera+evaluacion+y+asuntos+calidad.pdf/8fdb75bd-ff79-e432-74e4-5aa1700aebf3?t=1616050740315
https://www.um.es/documents/115466/22942696/ACTA+REUNI%C3%93N+11+MARZO.pdf/cb73cd39-7814-0a99-beaa-034a16302a77?t=1615793385267
https://www.um.es/documents/115466/22857912/Acta+Comision+Academica+17-03-21.pdf/583b5176-e8c3-bc62-af08-48112be99cd3?t=1616493049292



