
                 
 
 

Acta de la reunión de la Comisión Aseguramiento de la Calidad celebrada el 15 de mayo 
de 2019. 

 
Se reune la Comisión de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad de Medicina, el 
miércoles 15 de mayo de 2019, a las 10:00 h, en la sala de juntas de Decanato, con el 
siguiente orden del día: 
 
Orden del día: 
 

1.-Aprobación de actas anteriores. 

2.- Informe de la Decana y Vicedecano de Calidad. 

3.-Informes de las Comisiones Académicas de los Títulos de Máster. Análisis de los 
siguientes procesos, curso 2017/18: 

A.- Perfiles de ingreso (PC03).   

B.-Plan anual de orientación (PC04)  

C.-Análisis del informe de prácticas externas (PCO7)   

D.-Análisis de los resultados académicos (PC05)  

E.- Plan de recogida de opiniones (PA03) 

F.- Propuesta sobre Planes de captación. (PC03) 

4.-Análisis o informe a la comisión de posibles sugerencias, quejas, reclamaciones o 
felicitaciones (SQRF).  (PA04) 

5.- Incidencia con del Departamento de Cirugía en la ECOE 2019.  

6.-Revisión de la actualidad y el contenido de la información pública. Página web 
(PC09). 

7. -Seguimiento y acreditación de titulaciones (PE02) 

8.-Ruegos y preguntas 

 



                 
Asistentes: 

Carmen Robles Moreno 
Emilio Fernández Varón 
Pilar Almela Rojo 
Francisco Gumbao Baño 
Francisco Buendía Santiago 
Fernando Lozano Navarro 
Roberto López Cabanes 
Ignacio Martínez Gónzalez-Moro 
Matilde Moreno Cascales 
Juan José Gascón 
Vanessa Roldán 
Pilar Escolar 
José Carlos García Borrón 
Juana María Órtiz  
Teresa Ruiz Navas 

 

1.-Aprobación de actas anteriores. 

La aprobación del acta de la anterior comisión de 28 de marzo se pospone a la 
siguiente. 

2.- Informe de la Decana y Vicedecano de Calidad. 

Se informa sobre la auditoría interna realizada por la Unidad de Calidad los días 4 y 5 
de febrero con el fin de evaluar el Sistema de Calidad de la Facultad y avanzar hacia la 
acreditación institucional. 

3.-Informes de las Comisiones Académicas de los Títulos de Máster. Análisis de 
los siguientes procesos, curso 2017/18: 

Los siguientes responsables de los másteres presentes exponen sus procesos, 
además se presenta la documentación enviada por los distintos coordinadores: 
 

ANATOMIA APLICADA A LA CLÍNICA 
MASTER  U. EN SALUD PÚBLICA.  
MASTER U. EN OPTOMETRÍA CLÍNICA  
MASTER EN HEMATOLOGIA Y ONCOLOGIA CLÍNICO-EXPERIMENTAL  
MÁSTER U. EN GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD  
MÁSTER U. EN ENVEJECIMIENTO  



                 
MASTER U. EN BIOETICA 
 

A.- Perfiles de ingreso (PC03).   

B.-Plan anual de orientación (PC04)  

C.-Análisis del informe de prácticas externas (PCO7)   

D.-Análisis de los resultados académicos (PC05)  

E.- Plan de recogida de opiniones (PA03) 

F.- Propuesta sobre Planes de captación. (PC03) 

 

Comisión Académica del Máster en Envejecimiento  

Informe sobre los siguientes procesos correspondientes al 
curso 2017/18   

A.- Perfiles de ingreso (PC03). 
B.- Plan anual de orientación (PC04)  
C.- Análisis del informe de prácticas externas (PCO7)   
D.- Análisis de los resultados académicos (PC05)  
E.- Plan de recogida de opiniones (PA03) 
F.- Propuesta sobre Planes de captación. (PC03) 

Realizado en reunión de la Comisión Académica del Master el día10 de mayo de 
2019 

A.- Perfiles de ingreso (PC03). 

Plazas ofertadas en la Titulación son 30 que coinciden con las aprobadas en por 
la ANECA. Se recibieron 80 preinscritos, de los cuales 58 fueron en primera opción.  Se 
matricularon 30 alumnos cubriéndose el 100% de las plazas.  

 
Se considera que la demanda de plazas es adecuada a la oferta y no se necesita 

revisión. Se cumplen los objetivos en cuando al número de alumnos matriculados. No es 
necesaria ninguna actuación. 

 



                 
Mujeres de nuevo ingreso 70%  
No hay discapacitados de nuevo ingreso ni deportistas de Alto nivel. 
No hay alumnos no nacionales.  
Dos alumnos de nuevo ingreso de fuera de la Región de Murcia. 
Total alumnos matriculados en la Titulación 36  
Nota media de acceso a la Titulación 7,67 
 
El número de matriculados y la nota de acceso es adecuado para la titulación. 

Sobre los otros aspectos no consideramos hacer ninguna acción.  
 

B.-Plan anual de orientación (PC04) 

Se realiza una reunión informativa antes del inicio del Máster en la que se explica 
el desarrollo del mismo, sus normativas y se dan a conocer las unidades y servicios de 
la Universidad de interés directo para los estudiantes. 

C.-Análisis del informe de prácticas externas (PCO7)  

No procede  

  



                 
D.-Análisis de los resultados académicos (PC05)  

Tasa de rendimiento (IN01). Porcentaje de créditos superados en relación con el 
número de créditos matriculados. 

CURSO 2012/13  2013/14  2014/15  2015/16  2016/17  2017/18 

TODOS 45,16  94,94  96,56  97,34  99,34  94,21 

MUJERES 40,91  97,42  96,21  97,26  99,26  94,59 

HOMBRES 55,56  91,39 97,50 97,56 100,00 93,12 

Tasa de éxito (IN02). Porcentaje de créditos superados en relación con el número de 
créditos presentados por el total de estudiantes matriculados. 

CURSO 2012/13  2013/14  2014/15  2015/16  2016/17  2017/18 

TODOS 100,00  100,00  99,82  100,00  100,00  99,32 

MUJERES 100,00  100,00  99,75  100,00  100,00  99,77 

HOMBRES 100,00  100,00  100,00  100,00  100,00  98,03 

Tasa de graduación en la duración del plan de estudios n (IN03.1). Porcentaje de 
estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo previsto. 

CURSO 2012/13  2013/14  2014/15  2015/16  2016/17  2017/18 

TODOS --  93,10  93,10  86,67  93,10  77,42 

MUJERES --  100,00  95,24  86,36  92,59  78,26 

HOMBRES --  83,33  87,50  87,50  100,00  75,00 

Tasa de graduación Real Decreto (n+1) (IN03.2). Porcentaje de estudiantes que 
finalizan la enseñanza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un año más. 

CURSO 2012/13  2013/14  2014/15  2015/16  2016/17  2017/18 

TODOS 85,48  --  93,10  96,55  96,67  96,55 

MUJERES 83,33  --  100,00  95,24  95,45  96,30 

HOMBRES 90,00  --  83,33  100,00  100,00  100,00 

Tasa de abandono en el curso siguiente al de ingreso (IN04.3) 

CURSO 2012/13  2013/14  2014/15  2015/16  2016/17  2017/18 

TODOS 6,45  --  6,90  3,45  3,33  0,00 

MUJERES 7,14  --  0,00  4,76  4,55  0,00 

HOMBRES 5,00  --  16,67  0,00  0,00  0,00 



                 
Tasa de eficiencia (IN05). Relación porcentual entre el número total de créditos del 
plan de estudios a los que debieron haberse matriculado y el número total de créditos 
en los que realmente han tenido que matricularse 

CURSO 2012/13  2013/14  2014/15  2015/16  2016/17  2017/18 

TODOS 82,19  100,00  99,82 99,26 94,53 96,77 

MUJERES 83,33  100,00  99,76 100,00 98,54 95,89 

HOMBRES 80,00  100,00  100,00 97,56  77,52 100,00 

El análisis de todas las tasas nos muestra que los resultados académicos son 
positivos, ajustándose a lo previsto en la memoria de la titulación. No es preciso adoptar 
ninguna medida, los porcentajes distintos del 100% se deben a hechos puntuales 
aislados en algún alumno que por cuestiones personales no se ha presentado o 
matriculado de alguna asignatura en su momento, 

E.- Plan de recogida de opiniones (PA03) 

Se realiza a través de encuesta que se pasa al final de curso. Ha servido para 
realizar cambios en el aula de impartición de las clases teóricas y analizar posibles 
solapamientos entre asignaturas. 

F.- Propuesta sobre Planes de captación. (PC03) 

No procede. 

 

 

En Murcia a 10 de mayo de 2019 

 

 

 

Fdo. Ignacio Martínez González-Moro 

Coordinador Máster 

 



                 
 

  
ANALISIS RESULTADOS ACADEMICOS  

ACCIONES DE MEJORAi  
  

Centro: FACULTAD DE MEDICINA  
Titulación: MASTER DE BIOETICA  

Fecha: 12.5.2019  

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos  
  

  
  
La única asignatura que genera un poco de preocupación es el trabajo fin de máster. En 
el curso 16/17 habíamos conseguido una tasa de rendimiento del 83,3%. Esto fue 
debido a que el perfil de ingreso correspondía a alumnos con mucha experiencia. Varios 
eran doctores y la mayoría con una especialidad médica o de enfermería.  
  

C) Acciones/Propuestas de mejora  
  
La comisión académica va a revisar los criterios de ingreso para facilitar que los profesionales 

que sean admitidos tengan más experiencia. Para ello ha decidido utilizar las tres 

preinscripciones para cubrir posibles vacantes y no hacer lista de espera en la primera. Además 

vamos a plantear que la adjudicación de los TFM se pueda realizar de tal forma que los alumnos 

tengan más tiempo y tutorización en la elaboración de los TFM.   
  

  
Globalmente puede consultarse:  
  https://www.um.es/web/medicina/contenido/estudios/masteres/bioetica/calidad/resultados   
  

B) Análisis de los resultados   

  

  
  

  

COMISIÓN DE   CALIDAD   



                 
Responsable Comisión  de  Análisis  
Resultados académicos de la 
Titulación:  
  
  
  
Cargo: Coordinador  

de  Decano/a o 
Centro:  
  
  
  
Cargo:   
  

Responsable de Calidad 
del  

  
  

  
                                                      
i Utilizar tantos formularios como titulaciones se impartan en el Centro  

  
Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia  

Teléfono. 868 888 344 – Fax. 868 888 7636 –  E-Mail: claustro@um.es  

 
ANALISIS RESULTADOS ACADEMICOS  

ACCIONES DE MEJORAi 
 

Centro: FACULTAD DE MEDICINA 
Titulación: MÁSTER EN ENVEJECIMIENTO 

Fecha: 10/05/2019 

 
 

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos 
 

Las tasas de rendimiento y éxito de la mayoría de las asignaturas es del 100 %. Las 3 que difieren son 
del 96 y 90,48, se refieren a un sólo alumno que no se presentó por cuestiones personales. 
La tasa de rendimiento del TFM es del 77,14 % pero con un éxito del 100%. Se debe a alumnos que 
han preferido retrasar su defensa un año 
 

 
B) Análisis de los resultados 
 

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 20 % de la media del curso (se puede distinguir entre obligatorias y 

optativas o personalizar el análisis en función de la tipología de las asignaturas: prácticas externas, prácticas en laboratorio, etc) 
 

No procede 

 

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 30 % de la media del Grado 
 
 No procede 

 

C) Acciones/Propuestas de mejora 
 

Por asignaturas: 



                 

No se considera necesario realizar cambios 
 

 
 

 
 
 

 
 

Responsable Comisión de Análisis de 
Resultados académicos de la Titulación: 
 
 
Ignacio Martínez González-Moro 
Cargo: Coordinador Máster 

Decano/a o Responsable de Calidad del 
Centro: 
 
 
 
Cargo:  
 

 
 

 
 

ANALISIS RESULTADOS ACADEMICOS  
ACCIONES DE MEJORAii 

 

Centro: FACULTAD DE MEDICINA 
Titulación: Máster en Optometría Clínica 

Fecha: 09/05/2019 

 
 

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos 
 
Los resultados académicos del curso 2017/2018 del máster en Optometría Clínica han sido 
analizados por la comisión académica del mismo. En las tablas de resultados, la tasa de éxito 
y de rendimiento es del 100% en todas las asignaturas, salvo en el trabajo fin de máster 
(TFM), que baja al 80%. Este dato se debe a que una estudiante no completó la defensa de 
su TFM y está pendiente de terminarlo en el presente curso. Al ser únicamente 5 alumnos y 
alumnas los matriculados, el hecho de que una estudiante no lo terminara repercute en gran 
medida en el porcentaje. Es la primera vez que se da esta circunstancia en el Máster 
Universitario en Optometría Clínica. 
La Comisión Académica del Máster consideró satisfactorios los resultados obtenidos. Estas 
tasas son mejores que las previstas en la memoria verificada y en la memoria vigente. Los 
miembros de la Comisión consideraron que tales resultados son debidos al reducido número 
de estudiantes matriculados en el Máster, al modelo de docencia que se utiliza, al 
seguimiento continuo que el profesorado hace de los estudiantes y al gran interés que suscita 
la adquisición de competencias relacionadas con la asistencia sanitaria. 



                 
 
B) Análisis de los resultados 
 

La única asignatura que durante el curso 2017/2018 obtuvo un resultado peor que el resto fue el TFM. 
Como hemos comentado anteriormente, esto es debido a que una alumna (de un total de 5 alumnos/as 
matriculadas) no terminó su TFM y, por tanto, el porcentaje de éxito y rendimiento ha bajado al 80%. 
Cabe resaltar que, en esta misma asignatura, los demás estudiantes obtuvieron un gran resultado y 
todos los demás TFM fueron calificados con un 10. Uno de esos trabajos está pendiente de ser enviado 
a una revista científica, y en el caso de otra alumna, su TFM le ha servido para animarse a realizar un 
doctorado continuando con su estudio. 
 

 

 

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 30 % de la media del Grado 
 
  

 

C) Acciones/Propuestas de mejora 
 

Para la asignatura del TFM: como acción de mejora, se propone adaptar la carga del trabajo a la 
disponibilidad de cada alumno o alumna y ofertar al alumnado la posibilidad de realizar un TFG de 
tipo revisión bibliográfica sobre una temática de interés en lugar de un trabajo enfocado a la 
investigación, ya que el máster no tiene un perfil investigador dado que la orientación del Máster lo 
permite. 

 
 

 
 
 

 
 

Responsable Comisión de Análisis de 
Resultados académicos de la Titulación: 

 
Cargo: Coordinador del máster en Optometría 
Clínica 

Decano/a o Responsable de Calidad del 
Centro: 
 
 
 
Cargo:  
 

 
 

 



                 
 

ANALISIS RESULTADOS ACADEMICOS  
ACCIONES DE MEJORAiii 

 

Centro: FACULTAD DE MEDICINA 
Titulación: Máster en Optometría Clínica 

Fecha: 09/05/2019 

 
 

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos 
 
Los resultados académicos del curso 2017/2018 del máster en Optometría Clínica han sido 
analizados por la comisión académica del mismo. En las tablas de resultados, la tasa de éxito 
y de rendimiento es del 100% en todas las asignaturas, salvo en el trabajo fin de máster 
(TFM), que baja al 80%. Este dato se debe a que una estudiante no completó la defensa de 
su TFM y está pendiente de terminarlo en el presente curso. Al ser únicamente 5 alumnos y 
alumnas los matriculados, el hecho de que una estudiante no lo terminara repercute en gran 
medida en el porcentaje. Es la primera vez que se da esta circunstancia en el Máster 
Universitario en Optometría Clínica. 
La Comisión Académica del Máster consideró satisfactorios los resultados obtenidos. Estas 
tasas son mejores que las previstas en la memoria verificada y en la memoria vigente. Los 
miembros de la Comisión consideraron que tales resultados son debidos al reducido número 
de estudiantes matriculados en el Máster, al modelo de docencia que se utiliza, al 
seguimiento continuo que el profesorado hace de los estudiantes y al gran interés que suscita 
la adquisición de competencias relacionadas con la asistencia sanitaria. 

 
B) Análisis de los resultados 
 

La única asignatura que durante el curso 2017/2018 obtuvo un resultado peor que el resto fue el TFM. 
Como hemos comentado anteriormente, esto es debido a que una alumna (de un total de 5 alumnos/as 
matriculadas) no terminó su TFM y, por tanto, el porcentaje de éxito y rendimiento ha bajado al 80%. 
Cabe resaltar que, en esta misma asignatura, los demás estudiantes obtuvieron un gran resultado y 
todos los demás TFM fueron calificados con un 10. Uno de esos trabajos está pendiente de ser enviado 
a una revista científica, y en el caso de otra alumna, su TFM le ha servido para animarse a realizar un 
doctorado continuando con su estudio. 
 

 

 

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 30 % de la media del Grado 
 
  

 

C) Acciones/Propuestas de mejora 
 



                 

Para la asignatura del TFM: como acción de mejora, se propone adaptar la carga del trabajo a la 
disponibilidad de cada alumno o alumna y ofertar al alumnado la posibilidad de realizar un TFG de 
tipo revisión bibliográfica sobre una temática de interés en lugar de un trabajo enfocado a la 
investigación, ya que el máster no tiene un perfil investigador dado que la orientación del Máster lo 
permite. 

 
 

 
 
 

 
 

Responsable Comisión de Análisis de 
Resultados académicos de la Titulación: 

 
Cargo: Coordinador del máster en Optometría 
Clínica 

Decano/a o Responsable de Calidad del 
Centro: 
 
 
 
Cargo:  
 

 
 

 
ANALISIS RESULTADOS ACADEMICOS   

ACCIONES DE MEJORAi  
  

Centro: FACULTAD DE MEDICINA  
Titulación: MASTER DE ANATOMÍA APLICADA A LA 
CLÍNICA  

Fecha: 10/5/19  

  

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos  
  

INDICADOR  CURSO  TOTALES  MUJERES  HOMBRES  

IN01: T. Rendimiento  2017-18  85.53  93.69  72.60  

IN02: Tasa de éxito  2017-18  99,37  100,00  98,15  

IN03.1: Tasa de graduación en la duración del plan 
de estudios  

2017-18  16,67  40,0  0,00  

IN03.2: tasa de graduación RD (%) (n+1)  2017-18  86,36  94,44  50,00  



                 

IN04.3: Tasa de abandono en el curso siguiente al 
ingreso  

2017-18  0,00  0,00  0,00  

IN05: Tasa de eficiencia  2017-18  95,74  96,15  93,75  

IN06: Duración media de los estudios  2017-18  1,94  1,87  2,33  

IN08: Número de alumnos matriculados  2017-18  34  20  14  
  

B) Análisis de los resultados  
  

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 20 % de la media del curso (se puede distinguir 

entre obligatorias y optativas o personalizar el análisis en función de la tipología de las asignaturas: prácticas externas, 

prácticas en laboratorio, etc)  

  

Sólo hay una asignatura que presenta resultados por debajo de la media de la titulación (77,92)  

5156- BASES ANATÓMICAS PARA EL DIAGNÓSTICO POR IMAGEN (0.00). Ninguno de los dos alumnos 

matriculados presentó los trabajos requeridos para superarla. Ambos han abandonado el Máster.  
  

C) Acciones/Propuestas de mejora  
  

Por asignaturas  
Es una asignatura optativa especialmente diseñada para médicos de radiodiagnóstico y es la primera vez 

que nos ha ocurrido esta situación y excepcionalmente los alumnos tienen problemas para superarla. En 

caso de que se repita la situación se plantearán acciones de mejora.  
  
  

Responsable Comisión  de  Análisis  
Resultados académicos de la 
Titulación:  

  
Cargo:   

de  Decano/a o Responsable de Calidad 
del Centro:  
  
  
Cargo:   

  

                                                      
i Utilizar tantos formularios como titulaciones se impartan en el Centro  

  
Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia  

Teléfono. 868 888 344 – Fax. 868 888 7636 –  E-Mail: claustro@um.es  

  
  
  
  

COMISIÓN DE   CALIDAD   



                 
 

 

4.-Análisis o informe a la comisión de posibles sugerencias, quejas, 
reclamaciones o felicitaciones (SQRF).  (PA04) 

Se informa por parte del Vicedecano de Calidad de que se va estudiar conjuntamente 
con la delegación de alumnos la posibilidad de establecer un protocolo claro del 
proceso de SQRF, en el que se puedan establecer unos tiempos de respuesta y para la 
recepción de acciones de mejora por parte de los departamentos que permita 
gestionarlas con mayor eficacia y rapidez. 

Se informa sobre las SQRF recibidas que corresponden al primer cuatrimestre del 
curso 18/19 y al anterior curso 2017/18. Las Vicedecanas de Farmacia, Odontología y 
Fisioterapia y el Vicedecano de Medicina informan de que se están estudiando en las 
Comisiones académicos de cada grado y que remitirán las contestaciones recibidas por 
parte de los implicados y las posibles acciones de mejora recibidas a la CAC. 

 

5.- Incidencia con del Departamento de Cirugía en la ECOE 2019.  

La Decana expone el importante problema surgido durante el desarrollo de la ECOE 
2019 en el que el Departamento de Cirugía retiró y no presentó su caso. La Decana 
informa que la Comisión Académica del Grado en Medicina realizará un informe que se 
enviará al Departamento. 

Se acuerda que una vez que el informe sea enviado y recibida la contestación del 
departamento, todo junto se verá en la próxima reunión de la CAC. 

6.-Revisión de la actualidad y el contenido de la información pública. Página web 
(PC09). 

Se va a proceder a actualizar los informes de autoevaluación de los Másteres en 
proceso de acreditación en la web para información pública. 

7. -Seguimiento y acreditación de titulaciones (PE02) 

Dentro del proceso de renovación de la acreditación de los siete másteres que se 
encuentran en esta fase actualmente, se procederá a exponer públicamente en la web 
los informes de autoevaluación de los Másteres en proceso de acreditación en la web 
para información pública. 



                 
El responsable del Máster U. en Ciencias Odontológicas y Estomatológicas ha 
informado de que se está continuando el proceso de extinción del mismo. 

 

8.-Ruegos y preguntas 

 

Sin ruegos ni preguntas se levanta la sesión a las 12.30 h. 

 

Fdo: Pilar Almela Rojo 

Secretaria 

 

Fdo: Carmen Robles Moreno 

Decana 

 

Fdo: Emilio Fernández Varón 

Vicedecano de Calidad 

 

 

 

 

 

 

 



                 
 

i Utilizar tantos formularios como titulaciones se impartan en el Centro 
ii Utilizar tantos formularios como titulaciones se impartan en el Centro 
iii Utilizar tantos formularios como titulaciones se impartan en el Centro 

                                                     


