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Acta de la reunión Ordinaria de la Comisión de Garantía de la Calidad celebrada 
el miércoles, 16 de marzo de 2016 
 
 
A las 11:30 del día señalado, se reúne con carácter ordinario, la Comisión de Garantía 
de la Calidad de la facultad de Medicina en la Sala de Juntas, bajo la presidencia del Sr. 
Decano y con los asistentes citados, con el siguiente 
 
Orden del día: 
 
1.-Aprobación de actas de las reuniones anteriores 
2.- Informe del Decano 
3.-Aprobación, si procede, del MSGIC definitivo del centro (se envió documento en un 
correo anterior)  
4.-Análisis de los siguientes procesos: 
    A.- Perfiles de ingreso 2015/16 (PC03). Estos documentos están disponibles en la 
web de la Facultad. Hay que entrar en Calidad,  
http://www.um.es/web/medicina/contenido/calidad/sgc/evidencias/informes/2015-16 
    B.-Plan anual de orientación estudiantes (PC04) y análisis del informe de prácticas 
externas (PCO7)  
http://www.um.es/web/medicina/contenido/calidad/sgc/evidencias/informes/2014-15 
5.-Acciones de mejora del Centro. 
6.-Informes de las comisiones académicas de los Títulos del Centro 
7.- Ruegos y preguntas 
 
 
Punto 1. Aprobación de actas de las reuniones anteriores 
En ausencia del sr. Decano, toma la palabra a la Vicedecana de Calidad y se aprueban 
las actas anteriores: 

• Ordinaria 15 de diciembre 
• Extraordinaria virtual del 1 de marzo de 2016-03-15 

Punto 2 Informe del decano: 
• Informe de las Comisiones de Autoevaluación:  

Se constituyen, según el acta de la comisión permanente del 10 de febrero, las 
Comisiones de Autoevaluación de los Grados de Farmacia, Odontología y 
Fisioterápia, que han de realizar el Autoinforme para la Acreditación 
correspondiente. Se establece un calendario de reuniones, con la idea de tener 
finalizado un primer borrador antes del 18 de marzo para ser enviado a revisión 
por parte de la Unidad para la Calidad. De esta forma, los plazos a cumplir serán 
la remisión a UNICA antes del 10 de abril y, finalmente, enviarlo a ANECA 
antes del 20 del mismo mes. 
 

http://www.um.es/web/medicina/
http://www.um.es/web/medicina/contenido/calidad/sgc/evidencias/informes/2015-16
http://www.um.es/web/medicina/contenido/calidad/sgc/evidencias/informes/2014-15
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• Informe sobre el estado de las acreditaciones de los máster del centro que están 
en dicho proceso: 

 Anatomía Aplicada a la Clínica 
 Hematología y Oncología Clínico Experimental 
 Bioética (a distancia) 
 Ciencias Odontológicas y Estomatológicas 
 Envejecimiento 
 Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud 
 Optometría Clínica 
 Salud Pública 

 
Se ha recibido el informe provisional. El resultado no ha sido bueno en la 
mayoría de ellos. Se expresa cierto sinsabor al  ver que los evaluadores y, 
posteriormente la Comisión de evaluación de ANECA, han rebajado mucho la 
evaluación de algunos criterios/dimensiones. Teniendo todos ellos que realizar 
alegaciones y propuestas de mejora. Dichos documentos ya han sido enviados a 
ANECA ayer 15 de marzo. 
 

• Revisión del listado de documentos en vigor y del panel de indicadores.  
La vicedecana de Medicina y Calidad, presenta y proyecta las tablas generadas a 
partir de la aplicación UNICA, recogiendo diferentes indicadores para cada 
título (tasas de graduación, éxito, abandono, etc.). Algunos de estos indicadores 
están automatizados y otros se van introduciendo manualmente, y en ellos se 
refleja un valor objetivo, el valor correspondiente al curso académico en curso, 
es provisional ya que falta por completar las encuestas de satisfacción de 
algunos títulos que aún están siendo valoradas, así como el seguimiento por 
parte de la Comisión. Se insta a los miembros de la comisión a que procedan a 
ver su actualización y realizar la revisión periódica. 
 

Punto 3 Aprobación si procede del MSGIC del Centro.  
Este documento fue presentado en la anterior reunión extraordinaria de la CGC, en la 
que se consideró corregir algunos detalles. Tras revisión se trae a esta reunión para su 
aprobación si procede.  
 
La vicedecana de Medicina y Calidad, informa de la nueva versión del Manual de 
Calidad. Es la tercera versión, que reemplazará la anterior y, una vez aprobada en esta 
comisión, se informará a la Junta de Facultad y publicará en la web del Centro. La 
vicedecana comenta que recupera en su denominación la palabra “interna” al igual  que 
en la versión inicial, para diferenciarla de las auditorías realizadas por agentes o 
entidades externas. A su vez, en su redacción se le ha aplicado un filtro para evitar el 
uso de un lenguaje sexista, siguiendo las indicaciones del Vicerrectorado de Estudiantes, 
Calidad e Igualdad.  

http://www.um.es/web/medicina/
http://www.um.es/web/medicina/contenido/estudios/masteres/anatomia-aplicada
http://www.um.es/web/medicina/contenido/estudios/masteres/hematologia
http://www.um.es/web/medicina/contenido/estudios/masteres/bioetica
http://www.um.es/web/medicina/contenido/estudios/masteres/odontologia
http://www.um.es/web/medicina/contenido/estudios/masteres/envejecimiento
http://www.um.es/web/medicina/contenido/estudios/masteres/gestion-calidad-servicios
http://www.um.es/web/medicina/contenido/estudios/masteres/optometria-clinica
http://www.um.es/web/medicina/contenido/estudios/masteres/salud-publica
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Punto 4 Análisis de los siguientes procesos: 
 
A.-) POC3-Perfiles de ingreso. La vicedecana de Calidad proyecta dicha documentación 
y se recoge los siguientes datos de los grados del centro, CURSO 2015/6: 

 
• Datos de oferta, demanda, admisión y matrícula en Medicina. Para un total de 

200 plazas, hubo 3485 alumnos preinscritos, de los que 2937 era en primera 
opción. Los alumnos matriculados en primer curso y primera opción fueron 204, 
con nota media de acceso a la titulación y de corte del cupo general, de 12,43 y 
12,66, respectivamente. Todos los alumnos matriculados era su primera opción. 
Hay 11 alumnos procedentes de varios títulos de FP.  

 
• Datos de oferta, demanda, admisión y matrícula en Fisioterapia. Para un total de 

82 plazas, hubo 1891 alumnos preinscritos, de los que 595 era en primera opción. 
Los alumnos matriculados en primer curso y primera opción fueron 68, con nota 
media de acceso a la titulación y de corte del cupo general, de 10,8 y 10,28, 
respectivamente. La mayoría de los alumnos matriculados era su primera opción. 
Hay 18 alumnos procedentes de varios títulos de FP 

 
• Datos de oferta, demanda, admisión y matrícula en Odontología. Para un total 

de 40 plazas, hubo 1188 alumnos preinscritos, de los que 437 era en primera 
opción. Los alumnos matriculados en primer curso y primera opción fueron 23, 
con nota media de acceso a la titulación y de corte del cupo general, de 11,33 y 
11,63, respectivamente. El 50% los alumnos matriculados era su primera opción. 
Hay 12 alumnos procedentes de varios títulos de FP. 

 
• Datos de oferta, demanda, admisión y matrícula en Farmacia. Para un total de 

50 plazas, hubo 1122 alumnos preinscritos, de los que 205 era en primera opción. 
Los alumnos matriculados en primer curso y primera opción fueron 22, con nota 
media de acceso a la titulación y de corte del cupo general, de 11,45 y 10,96, 
respectivamente. Algo menos del 50% de los alumnos matriculados era su 
primera opción. No hay alumnos procedentes de títulos de FP 

 
Del análisis de los datos anteriores queda  patente el exceso de demanda en todos los 
grados por lo que no es necesario ningún plan de captación.  

http://www.um.es/web/medicina/
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Por último, se analizaron mediante la documentación anexa los resultados de los 
procesos de ingreso y acogida en los siguientes títulos de Máster: 
- Optometría Clínica. Acta de 11 de marzo de la comisión académica del máster. 
- Anatomía aplicada a la clínica. Acta de 15 de marzo de la comisión académica 

del máster. 
- Grado de Odontología. 
- Grado de Fisioterapia. Acta de 15 de marzo de la comisión de Grado. 
- Gestión de calidad en los servicios de salud. Acta de 15 de marzo de la comisión 

académica del máster. 
 
B.-) PCO4-Plan de orientación de los estudiantes y análisis del informe de prácticas 
externas PC07.  

PC04: 
Fisioterapia propone hacer jornadas de salidas profesionales en mayo. Una hora 

cada día para cada uno de los grados del centro. 
El procedimiento de las encuestas requiere revisión. Se debe realizar a través del 

sistema DUMBO, un parte solicitando que se generen las bases de datos de los 
diferentes colectivos (empleadores, movilidad, tutores, alumnos y egresados), para 
que se puedan enlazar con las encuestas. 

Se presenta una queja respecto al número de becas concedidas por el COIE.  
Se expone además que el profesorado no recibe la información de los cursos de 

orientación organizados por el COIE. Se propone como plan de mejora, contactar 
con COIE para recibir esa información y dar difusión de la misma. 
 

PC07: 
• Registro de indicadores de prácticas externas en Farmacia: Se observa 

que la tabla facilitada por la aplicación UNICA no corresponde con la 
realidad. Este grado no tiene prácticas optativas. 

• Registro de indicadores de prácticas externas en Fisioterapia, se aprecia 
un descenso con respecto al año anterior, aunque hay un buen número de 
alumnos que las realizan, 38 en 2014 y 46 en 2013. 

• Registro de indicadores de prácticas externas en Medicina, se observa el 
incremento frente a años anteriores, 51 en 2014 y 24 en 2013. 

• Registro de indicadores de prácticas externas en Odontología, se observa 
el incremento frente a años anteriores, 30 en 2014 y 7 en 2013. 

Se valora positivamente. 

 
Punto 5 Acciones de mejora del Centro 
PROPUESTAS DE MEJORA DE TIPO ORGANIZATIVO 

http://www.um.es/web/medicina/
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1. Organización de charlas de formación sobre manejo y aplicación del SGIC, 
dirigidas a los coordinadores de los títulos (máster y grado). En ellas se incluirán 
los siguientes aspectos: 

a. SGIC: revisión, análisis y mejora de los títulos 
b. Aspectos del título que se deben valorar obligatoriamente cada curso 

académico 
c. Evidencias para el análisis: tipo y procedimientos de recogida 
d. Cronograma de recogida de evidencias y análisis de las mismas 
e. Aplicación del análisis para la mejora de título: elaboración de las 

propuestas de mejora, aplicación y seguimiento de las mismas. 
2. Incorporación de todos los coordinadores de Másteres a la Comisión de Calidad 

del Centro. Propuesta de mejora ya ejecutada. 
3. Establecimiento de un cronograma anual de funcionamiento de la Comisión de 

Calidad del Centro: 

Este cronograma se ha elaborado en base al que la Unidad para la Calidad de la UM 
facilita a todos los Centros, y pretendemos que sea la hoja de ruta de la Comisión de 
Calidad de la Facultad de Medicina. En el mismo, se especifican el número mínimo 
de reuniones anuales de la Comisión de Calidad, y las evidencias que se deben 
analizar en cada una de ellas, sin menoscabo de que la Coordinadora de Calidad 
pueda incluir en ellas otras cuestiones que vayan surgiendo en el desarrollo normal 
de los títulos a lo largo del curso académico. Los coordinadores de los distintos 
títulos de Máster (y de Grado) deberán aportar las evidencias necesarias a la 
Comisión de Calidad del Centro, incluyendo los correspondientes análisis en la 
Comisión de Calidad del Máster. Prevemos la realización de las siguientes 
reuniones: 

a. Septiembre/octubre: 
1. Análisis de la planificación y del desarrollo de la enseñanza. 

Comprobar que las guías están completas y accesibles a los 
estudiantes.  

2. Revisión del perfil de ingreso.  
3. Establecer plan de orientación Centro/títulos 
4. Establecimiento de agenda para la recogida de la 

satisfacción de los GGII. 
5. Análisis de los planes de estudio 
6. Análisis de la política de calidad del Centro. 
7. Análisis del proceso de gestión de Q,R,S. 
8. Revisión de la actualidad y el contenido de la página web. 

http://www.um.es/web/medicina/
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9. Recogida de propuestas de mejora y análisis de las de otros 
cursos (objetivos).    

b. Enero/febrero 
1. Análisis de resultados: académicos, prácticas externas, 

satisfacción.1º cuatrimestre. 
2. Análisis del plan de acogida curso anterior y planificar el 

del siguiente. 
3. Análisis de los RRHH y RRMM. 
4. Análisis del proceso (quejas, reclamaciones y sugerencias) 

Q,R,S. 
5. Revisión información pública (página web).  
6. Recogida propuestas de mejora de procesos analizados y 

análisis de propuestas de mejora anteriores, para 
comprobar su cumplimiento y el de los objetivos de los 
títulos y del Centro. Comenzar informe de seguimiento 
anual. 

c. Mayo/junio 
1. Revisión del estado titulaciones en cuanto a los 

procedimientos de seguimiento, acreditación o 
verificación, y revisión recomendaciones informes 
seguimiento.  

2. Análisis satisfacción GGII 2º cuatrimestre 
3. Análisis Informe Inserción Laboral y perfil egreso 
4. Análisis Q, R, S. 
5. Revisión información pública página web. 
6. Recogida de propuestas de mejora, realizar informe de 

seguimiento anual; realizar Plan Anual de Mejoras del 
Centro, con los objetivos anuales y su seguimiento.  

d. Julio 
1. Revisión documentos y registros. 
2. Análisis de las actividades orientación y concretar las de 

curso siguiente con propuestas de mejora.  
3. Aprobación de la planificación y desarrollo de las 

titulaciones para el curso siguiente, incluyendo guías 
docentes, coordinación, etc.  

4. Análisis de la movilidad. 

http://www.um.es/web/medicina/
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5. Análisis de la ordenación y desarrollo de las prácticas
externas.

6. Revisar la información pública en la página web.
7. Análisis de las Q, R, S. Analizar el cumplimiento de la

evaluación a lo largo del curso.
8. Establecimiento de valores objetivos para los indicadores

del Centro y de los títulos, y finalización del informe de
seguimiento anual.

4. Para garantizar la eficacia de las reuniones en relación al seguimiento y mejora
de los títulos, se avisará con suficiente antelación (al menos dos semanas antes)
a los coordinadores de los Másteres (y de los Grados) de las reuniones de la
Comisión de Calidad del Centro, para que puedan analizar las evidencias dentro
de las Comisiones de Calidad del título, así como elaborar las propuestas de
mejora que sean necesarias (que serán enviadas, junto con el resto de evidencias,
a la Comisión de Calidad del Centro).

PROPUESTAS DE MEJORA DE INFRAESTRUCTURA PARA EL CENTRO:

1.-Para Farmacia: Firma de un convenio con HEFAME para poner un aula de
habilidades para Farmacia. Se trata de una oficina de Farmacia “ficticia” pero
con toda la infraestructura y contenido para los estudiantes de la titulación, en la
facultad de Medicina del campus de Espinardo. El sr. Rector ha presentado la
propuesta de planta piloto para atención farmacéutica y materias relacionadas,
que estará en funcionamiento para el próximo curso en la primera planta del
edificio departamental del campus del Palmar.

2.-Para Odontología: Adquirir un sillón de dentista por parte de decanato, para
completar la sala de Prácticas con otros nueve sillones adquiridos por parte del
rectorado, para los alumnos de la titulación. Se instalarán en la Clínica
Odontológica, recientemente remodelada. Además se ha adquirido una cámara
intranasal y se ha instalado el servicio de megafonía.

3.-Para Fisioterapia: Adquisición de un ecógrafo destinado a prácticas tanto de 
fisioterapia como del resto de titulaciones. También un curso formativo de 30 
horas.

4.-Para Medicina: Puesta en marcha del aula de Habilidades clínicas, compartido 
con Enfermería. Conlleva la puesta a punto de un quirófano, sala de prácticas y 
el material correspondiente.

http://www.um.es/web/medicina/
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Punto 6 Informes de las Comisiones académicas de los diferentes títulos. 
Analizadas las encuestas por las diferentes comisiones académicas de los diferentes 
grados impartidos en el centro, en relación a los resultados de las encuestas, de decide 
incrementar y planificar el calendario de encuestación, mejorar la difusión entre el 
alumnado del sgic establecido en la UM y en concreto en nuestro centro así como 
optimizar las bases de datos con teléfonos e e-mail de los alumnos de último curso a  
efectos de disponer posteriormente de mayor número de encuestas de egresados. 
Se incluyen los anexos 
 
Punto 7 Ruegos y preguntas 
El máster de Ciencias Odontológicas y Estomatológicasquiere solicitar la modificación 
del plan de estudiosa la ANECA.Se pretende fusionar asignaturas y reducir el número 
de optativas de 12 a 8, y cambiar el orden de algunas asignaturas. 
El Grado de Farmacia quiere solicitar la modificación del plan de estudios para adecuar 
el orden temporal de las asignaturas. 
 
Sin nada más que tratar, se levanta la sesión a las 13:45h del día señalado. 
 
 
Mª Concepción Martínez-Esparza Alvargonzález 
Secretaria de la Comisión de Garantía de la Calidad 
 
Asistentes: 

Dña. Mariana Lozano Garrido 
D. Fabio Camacho Alonso 
Dña. Mº Antonia Murcia 
Dña. Joaquina Montilla 
D. Faustino Marín 
D. Luis Miguel Pastor 
D. Antonio Alcaraz López 
D. Ignacio Martínez de Haro 
D. Francesc Medina 
D. Fernando Chiva García 
Dña. Mª Dolores Fernández 
Dña. Carmen Robles 
Dña. Mª Concepción Martínez-Esparza 
 
Excusan asistencia: 

D. Miguel García Salom 
Miguel Ángel Fernández-Villacañas 

http://www.um.es/web/medicina/

