UNIVERSIDAD DE
MURCIA

GUIA PARA RELLENAR Y ANALIZAR LOS PROCESOS DEL MSAIC

Consulta: Virginia Pérez Fernandez, virperez@um.es

Proceso: PEO1 ESTABLECIMIENTO, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD
(Septiembre/octubre)

La Politica de calidad se ha de revisar cada 2 afios, en ella se han de establecer objetivos claros y medibles ademas de indicadores para medir el
cumplimiento de esos objetivos.
Nuestra actual politica de calidad carece de esos indicadores y tenemos pendiente su revision.

Proceso: PEO2 CICLO DE VIDA DE LAS TITULACIONES
(Septiembre/octubre)

Es necesario revisar el apartado Documentacion de nuestro Grado o Master cada vez que haya cualquier cambio por Acreditacidn, cambio de
plan de estudios, modificacidn del plan actual..., y asegurarnos que la informacion mas actualizada esta disponible. Es recomendable hacer una
revision anual.

Cualquiera de estos cambios se debe llevar a la CAC, para informar del proceso.

Proceso: PA03 SATISFACCION, EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

Este proceso es de los mds importantes, y es muy recomendable que los Grados y Master programen y realicen estas encuestas de satisfaccion.
Este proceso se compone de 2:

A principio de curso (Reunion Octubre/noviembre) es necesario establecer el calendario de Encuestas, hay que rellenar esta tabla con una linea
para cada curso
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Alcance G. Interés curso Descripcion Tipo Fecha Prevista Responsable
Encuesta
Grado o Master [Alumnos/prof... 0 grupo
focal

El segundo proceso se debe rellenar a final de curso (Reunion junio/julio) y es para hacer un seguimiento de los resultados de las encuestas. En
este caso estos son los datos que necesitaremos recoger y analizar.

. . Fecha Encuestas enviadas /  asistentes|Encuestas cumplimentadas /|Satisfaccion
Alcance|G. Interés Subgrupo|Realizado L )
realizacion|convocados asistentes (1-5)
Grado
o} Alumnos/prof...
Master

Se ha de dar una puntuacién media global de satisfaccion entre 1-5.
También es necesario incluir los informes de resultados de las encuestas en la aplicacion UNICA, al tratarse de una evidencia obligatoria del sistema.

Proceso: PA04 GESTION DE INCIDENCIAS (S, Q, R, F)

Este proceso se compone de 2 (Se llevan a cabo a final de curso):
19proceso: Reclamaciones Asignaturas
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Reclamaciones por titulacion

Titulacion*
|seleccione una opcién [-]
Asignatura®

N° de reclamaciones™ Reclamaciones Admitidas®

© Afiadir Reclamaciones

EH Lista de Asignaturas con reclamaciones admitidas a tramite (IN0O4-PAO4)
Nombre asignatura Reclamaciones Reclamaciones Admitidas Opciones

No se encontraron resultados

X Cerrar

2%roceso: Introduccién de Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones

Sugerencias Felicitaciones |Reclamaciones / Quejas
N2 Recibidas [N2 Admitidas (% |N2 Recibidas |N2 Recibidas |N2 Admitidas |N2 Resueltas |%

Centro / Titulacidn

Indicadores del Centro
GRADO O MASTER 0 0 ~-%| 0 0 0 0 %

En este proceso es necesario no limitarse a enumerar las quejas, sino que desde Calidad exigen un andlisis y un plan de mejora. Si no se han recibido

quejas hay que dejar también constancia en la CAC. Las quejas se deben tramitar por los cauces y canales adecuados por ejemplo el buzén de
sugerencias.
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¢QUE SE CONSIDERA UNA QUEJA?
Tras ver que viene por los cauces y canales adecuados, por ejemplo, el Buzén de Sugerencias.

1.- El Equipo Decanal la analiza para ver si es procedente o no, si no lo es se descarta sin mas, contabilizdndose solo a efectos estadisticos.

2.- Si es procedente se analiza entre el Equipo Decanal y el interesado/a intentando llegar a una solucidn, si ello es posible, se archiva, pero no se
incorpora a UNICA

3.-Sino es posible se lleva a la CAC que hace de mediadora aportando la solucién, en este caso se incorpora a UNICA, dejando la entrada “abierta”
esperando que se solucione el problema, cuando esto suceda se cerrard, aunque queda constancia en la aplicacion.

¢QUE ES UNA FELICITACION?

1.- El Equipo Decanal tiene que discernir si tienen fundamento y van razonadas para incorporarlas a la CAC y UNICA. Por ejemplo, ées motivo de
felicitacidn el ser madrina/padrino de una promocion?

2.- En las felicitaciones no andnimas deben de existir incompatibilidades para evitar el hecho de “felicitarnos a nosotros mismos”. ¢{Se puede
felicitar a companfieros/as de area, de equipo de investigacién o de GID.
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Proceso: PA05 GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

(Se analiza en Enero/febrero)

Anualmente desde el Vicerrectorado de calidad nos envian 2 informes (Informe sobre el PDI y PAS adscrito a la titulacién y un informe sobre los cursos
realizados por dicho personal).

LS , UNICA &virperez@umes 0

# Inicio @F‘rocesos v ‘Evidem:ias i oy Acciones de Mejora |l Indicadores v

[0EQ71[2020/2021] [PAOS] Subida de documentacién relativa al proceso ? Ayuda
Evidencias del Proceso Centro: FACULTAD DE MEDICINA Guardar | v Finalizar |+ Valver

~  Curso: 2020/21
0O Informe Personal Docente
PAS de MASTER U. EN SALUD Descripcién: Suba los documentos siguientes (si existen) referentes al procesa PAOS Gestion del Personal Académico y de Apoyo a Docencia y PAS.

PUBLICA
[ Informe Personal Docente Evidencias a anexar a la tarea

PAS de MASTER U. EN
m © Anexar Memoria del Centro con las actividades formativas del personal académico no incluidas en el Plan de Formacion del CFYDP

[ Informe Personal Docente © Anexar Informes remitidos al Centro sobre la evaluacion de la actividad docente del profesorado a nivel de titulacion
PAS de MASTER U_EN

HEMATOLOGIAY ONCOLOGIA

CLINICO-EXPERIMENTAL

Cada comision académica de grado y mdster proporcionar evidencias del analisis de dichos informes de indicadores de PDI y PAS para constatar si el personal
es suficiente y adecuado para impartir la titulacién de que se trate.

En la auditoria nos comentaron lo siguiente: Si bien es cierto que las actuaciones concernientes al personal académico estdan coordinadas desde el
Vicerrectorado competente en materia de profesorado, y las relativas al personal de administracion y servicios desde la Gerencia, la CAC es competente para
detectar las necesidades de formacién del personal y hacérselas llegar al Centro de Formacion y Desarrollo Profesional de forma centralizada. Actualmente es
una actuacioén que se lleva a cabo desde este curso ya que estd incluido en la politica y objetivos de la facultad. Se realizan segun necesidad y se llevaran a cabo
dentro del plan de mejoras. Se recomienda recoger en acta estas actuaciones. Se recomienda tratar estos aspectos en la CAC.
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PAO6 GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
(Se analiza en Enero/febrero)
%"é’me’ en Bioética... Recursos C INO1-PAOS  Disponibilidad de la bibliografia recomendada (%) R 96,53
0O wgi—a INO2-PADE N® de titulos recomendados disponibles en el servicio de biblioteca asociados al Plan de Formacion EIBCIGRERS 389
Recursos Bibl CENTRO
15 ; N - I . BIBLIOTECA- B )
QDW IN03-PADG N® de titulos recomendados CENTRO 403

Hay que procurar que la bibliografia recomendada sea del 100% y analizar porqué no es asi cuando toque y elaborar planes de mejora.

PAO7 AUDITORIAS INTERNAS
(Sin fecha)
Este proceso se ha de rellenar cuando ha habido una auditoria. Se ha de presentar evidencia que demuestre que tras la auditoria se ha hecho algun seguimiento

o plan de mejoras.

PCO1 PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS -EVALUACION DEL APRENDIZAJE
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(Se debe hacer en Julio antes del inicio de curso, sino en Septiembre/Octubre)

Evidencias: Actas de la aprobacién de guias Docentes (junta de centro), Acta CAC donde se confirme que las guias estan publicadas.
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PCO3 PERFIL DE INGRESO, CAPTACION, SELECCION Y ADMISION DE ESTUDIANTES

(Septiembre/Octubre)

C  IN17-PCO3

C IN18-PCO3

C  IN13-PCO3

IN20-PCO3
IN21-PCO03
IN22-PCO03
INO1-PCO3
IN02-PCO03
INO3-PCO3
IN04-PCO3

C  IN05-PCO3

IN06-PCO3
INO7-PCO3
IN0S-PCO3
IN09-PCO3
IN10-PCO3
IN11-PCO03
IN12-PC03
IN13-PCO03
IN14-PCO03

QOcupacion de la Titulacion (Grado)
Preferencia de la Titulacién (Grado)

Adecuacion de la Titulacién (Grado)

Bachillerate (Cupo General)

FP (Cupo General)

MNota de Corte (Cupo General)

Plazas ofertadas por cada Titulacion

Estudiantes preinscritos/as por Titulacion

Estudiantes preinscritos/as en primera opcién por Titulacion

Estudiantes matriculados/as en primera opcién y 1er curso
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados/as en 1° en la Titulacién

Mujeres de nuevo ingreso

Discapacitados/as de nuevo ingreso en 1°

Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso en 1°

Estudiantes no nacionales de nuevo ingreso matriculados/as en 1° en la Titulacion

Estudiantes no nacionales de nuevo ingreso matriculados/as en ofros cursos (distintos del 1° curso)
Total estudiantes no nacionales de nuevo ingreso matriculados

Estudiantes de nuevo ingreso - no CAR.M.

Estudiantes de nueve ingreso matriculados/as en cursos distintos de 1°

Total estudiantes de nuevo inareso matriculados/as

UNIVERSIDAD DE

UC-INFORME ECU

UC-INFORME ECU

UC-INFORME ECU

UC-INFORME ECU
UC-INFORME ECU
UC-INFORME ECU
UC-INFORME ECU
UC-INFORME ECU
UC-INFORME ECU
UC-INFORME ECU

UC-INFORME ECU

UC-INFORME ECU
UC-INFORME ECU
UC-INFORME ECU
UC-INFORME ECU
UC-INFORME ECU
UC-INFORME ECU
UC-INFORME ECU
UC-INFORME ECU
UC-INFORME ECU

Analizar los indicadores de cada Grado y Master y presentar las conclusiones extraidas a la CAC.

Evidencias: Acta CAC con el analisis, Plan de captacién de cada Grado y Mdster si los hay y plan de mejoras para el préximo curso.

Facultad de Medicina

Campus Universitario de Espinardo 30100 Murcia
T. 868 88 4312 — https://lwww.um.es/web/medicina/

MURCIA

5,94

48

=

12,14

1544
297
32

49

81,63

2o

No procede

Mo procede

MNo procede

No procede

W

v

~

W



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

PC04 ORIENTACION A ESTUDIANTES
(Septiembre/Octubre) compuesto de 2 procesos

12 proceso:

b UNICA ‘virperez@um‘es (!J

# Inicio @Procesos v HEvidenr.ias hd ol Acciones de Mejora ¥ sl Indicadores v

[OE07][2020/2021] [PC04] Elaboracitn Plan Anual i ? Ayuda
Evidencias del Proceso Centro: FACULTAD DE MEDICINA Guardar v Finalizar * Volver

[ Acogida 2020-2021 Curso: 2020/21

[ PLAN DE ACCION Descripcion: Introduzca toda la informacién relativa a las actuaciones del Plan Anual de Orientacion del centro. o :
TUTORIAL_CURSO 20-21 & Lista de Actuaciones Generar Borrador de Plan Anual de Orientacion © Aiiadir Actuacion
13 Acta CAC 13-11-2020 Actuacién Categoria Pﬁ:\fi::a Alcance Resp. Realizacion Resp. Coordinacién Opciones
[ Acogida M. Gestion de la Calidad

en los SS 2020-2021 Jomada de Acogida y Orientacidn Acogida v o 21/09/2020 TODOS LOS GRADOS v  EQUIPO DECANAL EQUIPO DECANAL m

[ Acta 12-03-2021-Comisién

Aseguramiento de Calidad Plan de Accién Tutorial de la Facultad Tutoria ~ | 28/09/202C  TODOS LOS GRADOS ~ | VICEDECANO DE ESTUDIANTES VICEDECANO DE ESTUDIANTES i}

Hay que recoger todas las actuaciones del plan de orientacién del centro, ya sea para todo el centro o para cada grado o master.
Evidencias: Plan Anual de orientacion de la Facultad o de cada grado o master si existe. Actas de aprobacién de dichos planes en junta de centro.

292 proceso: Analisis de los procesos anteriores
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Plan Anual de ? Ayuda
Centro: FACULTAD DE MEDICINA
Curso: 2019/20

Descripcion: Introduzca toda la informacion relativa a las actuaciones del Plan Anual de Orientacion del centro.

Guardar

+ Finalizar - Volver 1
actividad.

6 Valoracidn del estudiante: recogida del cuestionario de satisfaccién que cumplimentan los participantes de las acclones de orlentacién, generalmente |a dltima pregunta del cuestionario, se refiere a la satisfaccion global con la

© Valoracion del Responsable de la realizacion: valoracion general del desarrollo de la actuacion (Nula, Poca, Media, Alta). El responsable de |a Realizacion debe ser quién valore |a actuacion.
£ Lista de Actuaciones

© Afadir Actuacion
Valoracién
Actuacion Categoria PFec_hﬂ Alcance Resp. Realizacion  Resp. Coordinacion Realizado Ft-:\cha“ Estudi.antes I_‘J“_de Opciones
revista Realizacion m Responsable Participantes
(1-5)
procede
Bienvenida y orientacién  Acogida 14/08/2019 TODO EL CENTRO Equipo Decanal Equipo Decanal v 14/091201¢ D Nula v :]
Plan de Accién Tutorial de - Vicedecano de vicedecano de
la Facultad (e TR | TONEE LES GinE Estudiantes Estudiantes v :] D Nula hd :]
Evidencias: Actas de las CA del con el andlisis de dicho plan y planes de mejora derivados
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PC05 RESULTADOS ACADEMICOS
(Enero/Febrero)
C  INO1-PCO5 Tasa de Rendimiento UC-INFORME ECU 79,45 -- No procede N
C IN02-PCO5 Tasa de Exito UC-INFORME ECU 89 -- MNo procede v
S Tasa de Graduacién en la duracién del Plan de Estudios UC-INFORME ECU 39,22 .
& 'F,Ng'gépz' Tasa de Graduacion RD UC-INFORME ECU 65,31 - Noprocede v
c 'F,Ng'gém' Tasa de Abandone RD (solo Grados) UC-INFORME ECU 19,61 - Noprocede v
A Tasa de Abandono REACU UC-INFORME ECU 9.8
C  INO5-PCO5 Tasa de Eficiencia UC-INFORME ECU 80,24 - Mo procede N
C INO6-PCO5 Duracién media de los estudios UC-INFORME ECU 5,87 -- MNo procede v
INNR-PNR MN? da ectudiantas matricnladns HC-INFORME FCILI IRR

Evidencias: Planes de mejora derivados de los anadlisis de resultados académicos que se preparan todos los cursos para la Comision de Calidad del Claustro.
Acta CAC del andlisis de los informes que envia el Vicerrectorado.

Facultad de Medicina

Campus Universitario de Espinardo 30100 Murcia
T. 868 88 4312 — https://www.um.es/web/medicina/



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

PC06 MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES
(Enero/Febrero)

UNICA &virperez@um.es

# Inicio ﬁProcr-t_';os bt HEvidencias bt ol Acciones de Mejora ¥ lal Indicadores v

[0EO7][2020/2021] [PCO6] Recogida Indicadores Movilidad ? Ayudal
P N studiantes que participan en movilidad onci
Evi as del P rograma cance i pem— pciones

[ Acta 12-03-2021-Comisién Programas de movilidad gestionados por el SRI @
Aseguramiento de Calidad

ERASMUS + PRACTICAS CENTRO i} 7
ERASMUS + ESTUDIOS (245-G) GRADO EN FARMACIA 2 3
ERASMUS + PRACTICAS (245-G) GRADO EN FARMACIA g 0
SICUE (245-G) GRADO EN FARMACIA 2 6
ERASMUS + ESTUDIOS {202-G) GRADO EN ODONTOLOGIA [:3 "
GOLONDRINA {202-G) GRADO EN ODONTOLOGIA 1} 1
INTERCAMBIO COM LATINOAMERICA (202-G) GRADO EN ODONTOLOGIA i} 2
PRACTICAS INTERNACIONALES (202-G) GRADO EN ODONTOLOGIA [1} 1
SICUE {202-G) GRADO EN ODONTOLOGIA i 0
ERASMUS + ESTUDIOS {320-M) MASTER U. EN FISIOTERAPIA NEUROLOGICA DEL NINO ¥ EL ADULTO 1} 1
CONVENIO MESCYT REP. DOMINICANA {320-M) MASTER U. EN FISIOTERAPIA NEUROLOGICA DEL NINO ¥ EL ADULTO i} 1
ERASMUS + ESTUDIOS (250-G) GRADO EN MEDICINA 54 57
ERASMUS + PRACTICAS (250-G) GRADO EN MEDICINA 4 0
INTERCAMBIO CON LATINOAMERICA (250-G) GRADO EN MEDICINA 5 9
INTERCAMBIO ESTUDIANTES DE MEDICINA PLAN CAJAL (250-G) GRADO EN MEDICINA 2 0
PRACTICAS INTERNACIONALES (250-G) GRADO EN MEDICINA [1} 5
SICUE (250-G) GRADC EN MEDICINA 22 b
ERASMUS + PRACTICAS {267-M) MASTER U. EN GESTION DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD 1 0
ERASMUS + ESTUDIOS (240-G) GRADO EN FISIOTERAPIA i} 1
INTERCAMBIO CON LATINOAMERICA (240-G) GRADO EN FISIOTERAPIA i 0

© Anexar Informes coordinador movilidad
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Evidencias: Acta de la CAC analisis de los indicadores, Informe del coordinador de movilidad de la Facultad.

PCO7 PRACTICAS EXTERNAS
(enero/Febrero)

Andlisis de resultados COIE. En la auditoria nos han recomendado: realizar un informe sobre el desarrollo de estas (planificacidon, incidencias, coordinacion
entre la empresa y la universidad, desarrollo de nuevos convenios, satisfaccion de los estudiantes con las practicas, adecuacion de las practicas externas a las
competencias a adquirir por los estudiantes del titulo etc.)

Evidencias: Informe anual de los resultados de las practicas externas (COIE), actas documentos de coordinacién

PC0O8 INSERCION LABORAL
(Mayo/junio)

Evidencias: Analizar la relevancia del perfil de egreso en CAC (informe del COIE) y que quede reflejado en acta y propuestas de mejora.

PC09 INFORMACION PUBLICA
(Este proceso se analiza en todas las reuniones)

Revision de la informacion de la WEB.
Evidencias: Acta de la CAC
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MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

El Manual debe revisarse al menos cada tres afios o siempre que se produzcan cambios en la organizacion y/o actividades de la Facultad, en este caso,
aunque no hayan pasado tres afios si que se han producido cambios en la Facultad, por ejemplo cambios en la politica de calidad.

PLAN DE MEJORAS

El plan de mejoras del Centro y de cada Grado y Master debe estar mecanizado en UNICA.

1 UNICA

& virperez@um.es

# Inicio &Procp_ﬁas v EEU‘ldEncias b ol Acciones de Mejora [l Indicadores

Filtro de Acciones de Mejora
Curso
2021/22 x
Titulacién
ACCIONES DE MEJORA DE CENTRO &
Estado ©
TODOS =
A Lista de Acciones de Mejora Opclones de visualizacién y exportacién B © Nueva Accién de Mejora
Cédigo ¢ Curso ¢ Fecha Creacién & Nombre & Tareas ¢ Estado « Fecha Finalizacion & Opciones
AM2 2020/21 20/05/21 MEJORAS DEL CENTRO-ESPACIOS 3E=0 ABERTA E (£4 i}
EE Lista de Tareas © Nusva Tarea
Nombre & Responsable Observaciones & Opciones
7Areg=u de las butacas del Salon de Actos Decanato FINALIZADO | LEES |
Renovacion y mejora de los equipos informatices y audiovisuales de la Secretaria de Ia Facultad Decanato FINALIZADO | ]
Renovacion y mejora de los equipos informaticos del Decanato de la Facultad Decanato FINALIZADO nEo
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Ejemplo de los datos que piden, los planes de mejoran se mecanizan cuando estan en proceso y luego se modifican y cierran.
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ANEXO: DOCUMENTO PARA LA COMISION DE CALIDAD DEL CLAUSTRO (SUELE SER EN MARZO-ABRIL)
ACTUALIZADO DIC2021

ANALISIS RESULTADOS ACADEMICOS

ACCIONES DE MEJORA!

Centro: Fecha:

Titulacion:

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Comentar tasas de matriculacion, rendimiento, éxito, graduaciéon y abandono

B) Analisis de los resultados

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 20% de la media del curso (se puede distinguir
entre obligatorias y optativas o personalizar el analisis en funcion de la tipologia de las asignaturas: practicas externas,
practicas en laboratorio, etc.)
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Analizar aquellas asignaturas que difieran un 30% de la media del Grado

C) Acciones/Propuestas de mejora

IDAD DE
MURCIA

Por asignaturas, indicando aquellas que especialmente necesitan propuestas de mejora y si existen
aspectos comunes a mejorar en ellas.

Si alguna asignatura ha tenido propuestas de mejora en afios previos y sigue en la misma situacion,
reflexionar acerca de las potenciales causas
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Por titulacidn, destacando las propuestas de cursos anteriores que han dado resultados

positivos

Responsable Comision de Analisis de

Resultados académicos de la Titulacion:

Cargo:

Decano/a o Responsable de Calidad del
Centro:

Cargo:

i Utilizar tantos formularios como titulaciones se impartan en el Centro
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