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RESUMEN CURRICULUM CANDIDATA HONORIS CAUSA
TRABAJO SOCIAL

PATROCINIO LAS HERAS PINILLA.

Nacié en Soria 18 abril 1944. Diplomada en Trabajo Social y Magisterio.
Licenciada en Ciencias Politicas y Sociologia. Desde que finalizd sus
estudios, a finales de los sesenta, su ejercicio ha discurrido por casi
todos campos relacionados con el trabajo social. Tras ejercer en la
seguridad social, en atencion a mayores y personas con minusvalias y
en programas de desarrollo comunitario situados en barrios
periféricos, fue elegida presidenta nacional de la Federacion Espafiola
de Asistentes Sociales a finales de los 70.

Distinciones
— Insignia de oro del Colegio de Trabajadores Sociales de Almeria a D2
M2 Patrocinio las Heras por su contribucién a la creacion y consolidacion
del Sistema Publico de Servicios Sociales (2009 Almeria)

— PREMIOS INSERSO INFANTA CRISTINA 2009. Estos premios estan
dirigidos a aquellos que se han destacado en el trabajo a favor de las
personas mayores y en situacion de dependencia y de sus familias
cuidadoras. Los premios Infanta Cristina son de ambito nacional e
iberoamericano y se convocan en diversas modalidades. El objetivo de
estos galardones es sensibilizar y concienciar a la sociedad sobre los
problemas que afectan a las personas mayores y personas en situacion
de dependencia y a las familias cuidadoras, asi como impulsar la
investigacion social y técnica en la busqueda de soluciones que faciliten
su integracion social y familiar.

— IV Premio Estatal del Trabajo Social 11 de marzo, 2016 en Santiago de
Compostela, coincidiendo con la celebracion oficial del Dia Mundial del
Trabajo Social.

Cargos ocupados
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— Presidenta del Consejo General de Trabajadores Sociales y FEDAAS,
1977-1983.

— Directora del Imserso 1983-1985.

— Directora General de Accion Social de los Ministerios de Trabajo y
Seguridad Social y de Asuntos Sociales 1983-1990.

— Delegada Federal de Servicios Sociales PSOE, 1982-1987.

— Presidenta de la Federacion de Mujeres Progresistas 1995-1997.

— Concejala del Ayuntamiento de Madrid, Grupo Socialista 1991-2003.

— Miembro del Patronato de la Fundacion Pablo Iglesias.

— Diputada de la Asamblea de Madrid, Grupo Socialista, enla VI y VIi
legislatura

Resumen trayectoria profesional

Como Presidenta del Consejo General de Colegios de Trabajadores
sociales (entonces denominada Federacion Espafiola de Asistentes
Sociales-FEDAAS), dirigid, e hizo realidad, reivindicaciones tan
trascendentes como el cambio de denominacion del titulo (ya no son
asistentes, sino trabajadores sociales), lideré la incorporacion de los
trabajadores sociales a la Universidad con rango de diplomatura, participo
en la estructura y creacion de los colegios profesionales de trabajadores
sociales de Espafia, contribuyé al texto constitucional realizada por la
Asociacion Esparfiola de Asistentes Sociales, que ella presidia en aquel
momento. "Resulta que en el borrador de la Carta Magna aprobado en el
Congreso de los Diputados se incluia la expresion beneficencia publica., un
concepto desfasado concebido sobre la base de que parte de la poblacién
carece de derechos sociales y de que eso hay que compensarlo a base de
caridad”, afirma. "Nos opusimos a ese modelo porque era consolidar el
trabajo social en el marco de la marginalidad". Por ello, el equipo que
presidia de Las Heras elabor6 una enmienda a la Constitucion aprobada en
el Senado y defendida por el independiente Martin Retortillo. "Gracias a
esta modificacién se despejo el camino para la construccidén de un sistema
universal de salud, educacion y servicios sociales”, afirma.

Dentro de los distintos elementos que confluyen en la época de la
presidencia de Patrocinio las Heras, del Consejo General de Trabajadores
sociales de la época, sefiala Gil Parejo (2010)* es el posicionamiento activo
qgue adopta la organizacion colegial el que promueve el desarrollo del
sistema de Servicios Sociales. El antecedente inmediato de este
posicionamiento lo tenemos en las Il Jornadas Nacionales de Asistentes

! Ver Gil Parejo, M (2010). Los inicios de la construccion del sistema publico de servicios sociales desde la
perspectiva del trabajo social. Misceldnea Comillas, 68 pp. 185-209
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Sociales celebradas en Pamplona en 1977... La consecuencia inmediata de
los debates alli desarrollados fue la publicacion por parte de la organizacion
colegial del libro Introduccién al bienestar social de Patrocinio Las Heras y
Elvira Cortajerena en 1979. El libro constituyd un referente y un cambio de
orientacion en el desarrollo del sistema publico de servicios sociales,
centrando su atencion en la descentralizacion, sefialando a los municipios y
su accion social como el elemento fundamental de esta accion social.
Plantearon un modelo organizativo basado en la valoracion de las
necesidades sociales y los recursos necesarios para su implementacion. En
definitiva propusieron la reconversion de las instituciones de la Beneficencia
en un modelo basado en los derechos fundamentales que propugna la
Constitucion.

A partir del trabajo realizado por el equipo dirigido por Patrocinio Las
Heras desde el Consejo General, el IV Congreso Estatal de Trabajo Social,
celebrado en Valladolid en 1980 rechaz6 la politica social desarrollada
hasta ese momento para solicitar una nueva politica social que incluyera el
reconocimiento del ciudadano como sujeto de derechos y no como
beneficiario de prestaciones y servicios de carécter graciable asi como el
desarrollo de un sistema de bienestar social que, orientado hacia la calidad
de vida, garantice la atencion global de las necesidades sociales.
Igualmente propuso un desarrollo legislativo dentro del marco constitucional
y la organizacion de un sistema publico de servicios sociales que
garantizara su unidad organiza y funcional, estructurados de forma
descentralizada. Este documento fue presentado por Patrocinio Las Heras
en el Congreso de los Diputados, ofreciendo al colectivo profesional para el
asesoramiento de los trabajos de las leyes y la reforma de los servicios
sociales.

Como delegada Federal de Servicios Sociales de la Comision de
servicios sociales del PSOE, constituida en 1978, se implicd en la politica
socialista en el desarrollo de la politica municipal de servicios sociales. Las
[l Jornadas Municipales de 1984 recogieron las propuestas impulsadas por
Patrocinio Las Heras: ElI municipio es el marco operativo de la satisfaccion
de las necesidades sociales, reconociéndose como punto neuralgico de la
politica de Bienestar Social, manifiesta que las Leyes de Servicios Sociales
deben reconocer estas competencias municipales, impulsando, al mismo
tiempo la creaciéon de concejalias de Servicios Sociales, departamentos
municipales y programas estructurados de informacion y orientacion,
animacién promocion y desarrollo de la comunidad, ayuda domiciliaria ,
prevencion, marginacion y reinsercion social. El equipamiento basico sera
un Centro de Servicios Sociales municipales. Impulsoé la elaboracién de una
Ley Marco (estatal) de Servicios Sociales que pretendia garantizar unos
niveles basicos de prestaciones sociales financiadas y garantizadas por el
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Estado que finalmente no pudo desarrollarse ante la amenaza de
inconstitucionalidad presentada por las Comunidades Autonomas.

Patrocinio Las Heras fue nombrada Directora General de Accion
Social en 1983. En aquellos afios se transfirieron a las comunidades
servicios dispersos en distintas administraciones y cada autonomia fue
redactando sus propias leyes. Las antiguas estructuras benéfico-
asistenciales se transformaron en un Sistema de Proteccion Social de
prestaciones y servicios de caracter universal. El equipo dirigido por
Patrocinio Las Heras en la Direccion General de Accion Social presento el
Plan Concertado para el desarrollo de prestaciones béasicas de servicios
sociales en las corporaciones locales en 1987. En este programa se
establecia no solo la competencia municipal sino su articulacion, mediante
un convenio, en tres administraciones: Central, Autondmica y Local, asi
como los equipamientos necesarios: Centros de servicios sociales, centros
de acogida y albergues. Estos centros continlan siendo las estructuras
bésicas de la prestacion de servicios sociales en todas las Comunidades
Auténomas de Eapafia.

Igualmente como Directora General de Accion Social, Patrocinio Las
Heras puso en marcha en el afio 1985, con caracter experimental, un
Programa de Vacaciones (actualmente denominado Programa de turismo
social) financiado parcialmente y destinado a las personas mayores,
basado en el potencial viajero de estas personas y en la existencia de un
fendmeno estacional del sector turistico que quedaba paliado con la
asistencia de este colectivo durante la denominada “temporada baja”. El
Programa de Vacaciones para Mayores y para el Mantenimiento del Empleo
en Zonas Turisticas es un proyecto gestionado desde el IMSERSO. Se
inicié en la temporada 1985/1986 ofreciendo 16.000 plazas a las personas
mayores, 19 hoteles y dos puntos de destino: Palma de Mallorca y
Benidorm con 100 puntos de venta en Agencias de Viaje. Actualmente 2 se
compone de Turnos de Vacaciones; circuitos culturales; Turismo de
naturaleza; viajes a capitales de provincia y viajes a las ciudades
autonomas de Ceuta y Melilla. Se incluyen como destinos las CCAA de
Andalucia, Catalufia, Comunidad Valenciana, Murcia, Islas Baleares,
Canarias y todas las CCAA de Espafa para el turismo de interior. El total de
personas mayores que utilizaron estos servicios fue de 1.132.387 aunque
hubo 3.374.178 solicitudes. Las agencias de viaje que comercializan estos
viajes son, en la actualidad 8.100. Ademas los puestos directos de creacion
de empleo en ese afio de referencia fueron de 11.678 puestos de trabajo en
hoteles y 72.574 en actividades del sector turistico.

2 \Ver Memorial anual del IMSERSO 2016. http://www.imserso.es
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Patrocinio también impuls6é el Programa de Termalismo Social que
se puso en marcha bajo su mandato como Directora general de Accidn
Social en 1989 cuyo objeto era la de responder a las demandas de
personas de mas edad de poder recibir tratamientos recuperadores en los
establecimientos termales especializados. El objetivo igualmente era doble:
facilitar los tratamientos a los mayores y potenciar el desarrollo de las zonas
de asentamiento de los balnearios. EI nimero de plazas en 2003 era inferior
a 100.000 y el presupuesto era de menos de 15.000.000€. En 2016 se
realizaron un total de 196.494 plazas en un total de 98 estaciones termales
y un presupuesto de 30.000.000€

Investigacion

A pesar de no ser una persona vinculada a la universidad ha realizado una
importante labor investigadora. Como ejemplo de esta actividad podemos citar:

Revistas

— Intervencion social en la década de los 70 Servicios sociales y politica
social, ISSN 1130-7633, N°. 100, 2012 (Ejemplar  dedicado a:
Intervencion Social), pags. 17-30

— Importancia del Trabajo Social como forma de intervencion municipal. TS
nova: trabajo social y servicios sociales, ISSN 2171-6005, N°. 3,
2011, pags. 9-20

— Mi experiencia de compromiso con el Trabajo Social. Servicios sociales
y politica social, ISSN 1130-7633, N°. 86, 2009, pags. 167-172

— Potencialidades del bienestar social y del sistema publico de servicios
sociales para la autonomia y proteccién de las personas en situacion de
dependencia. Servicios sociales y politica social, ISSN 1130-7633, N°.
72, 2005, pags. 23-36

— Las politicas publicas como instrumento en la lucha contra la exclusion
social. Temas para el debate, ISSN 1134-6574, N°. 116 (jul),
2004 (Ejemplar dedicado a: Politicas publicas de lucha contra la
exclusion social), pags. 19-24

— El sistema publico de servicios sociales: Contribucién del trabajo social,
desafios, oportunidades y estrategias. Trabajo social hoy, ISSN 1134-
0991, N°. Extra 1, 2002, pags. 7-80

— Intolerancia frente a la esclavitud. Trabajo social hoy, ISSN 1134-
0991, Ne. 35, 2002, pags. 139-142

— Desarrollo humano: informes de Naciones Unidas 1990-2000. Servicios
sociales y politica social, ISSN 1130-7633, N°. 54, 2001 pags. 79-89

— La contribucion cientifica del Trabajo Social en la Comunidad de Madrid.
Trabajo social hoy, ISSN 1134-0991, N°. 27, 2000, pags. 54-62


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4205054
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1924
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1924
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/326629
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3659381
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=15310
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=15310
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/280687
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/280687
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2962350
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1924
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1924
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/221837
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1393533
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1393533
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1393533
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1924
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/125904
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/125904
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4186443
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4186443
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=5749
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/325157
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/325157
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6175664
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=5219
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/472095
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6169421
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=5219
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/471687
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2578103
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1924
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1924
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/187740
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6169509
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=5219
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/471697
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— Bienestar Social y Servicios Sociales desde una perspectiva de género.
Servicios sociales 'y politica social, ISSN 1130-7633, N°. 45,
1999, péags. 121-134

— Rumanos en Madrid. Trabajo social hoy, ISSN 1134-0991, N°. 26,
1999, pags. 11-23

— El fenbmeno de la pobreza y programas de lucha contra la pobreza.
Servicios sociales 'y politica social, ISSN 1130-7633, N°. 38,
1997, pags. 67-82

— Cambio social y servicios sociales: perspectivas y retos. Servicios
sociales y politica social, ISSN 1130-7633, N°. 35, 1994 , pags. 9-22

— El sistema de Servicios Sociales como cauce para el logro de la
igualdad. Sociedad y utopia: Revista de ciencias sociales, ISSN 1133-
6706, N°. 4 (SEP), 1994, pags. 153-166

— Ayuda a domicilio: conceptualizacion, andlisis y propuestas. Patrocinio
Las Heras Pinilla, César Blanco Pérez. Servicios sociales y politica
social, ISSN 1130-7633, N°. 29, 1993, pags. 31-57

— Trabajo social en el sistema publico de servicios sociales. Servicios
sociales y politica social, ISSN 1130-7633, N°. 20, 1990 pags. 86-96

— Bienestar Social: un proyecto politico para el afio 2000. Cuadernos de
accion social, ISSN 0213-5612, N°. 10, 1988, pags. 4-6

— De la Beneficencia al Bienestar Social: cuatro siglos de accién social.
Cuadernos de accion social, ISSN 0213-5612, N°. 0, 1986, pags. 7-9

— Los Servicios Sociales en Espafa: situacion social y perspectiva. RTS:
Revista de treball social, ISSN 0212-7210, N°. 99, 1985, pags. 57-61

— Necesidad de una politica de servicios sociales. Papeles del
psicologo, ISSN 0214-7823, N°. 3, 1982

Colaboracién en Obras Colectivas

— La universalizacion de los Servicios Sociales: el cuarto pilar del Estado
de Bienestar. Tendencias en exclusion social y politicas de

solidaridad / coord. por José Félix Tezanos Tortajada , 2005, ISBN 84-
86497-65-5, pags. 73-100

— La atencion a las personas en la red del sistema publico de servicios
sociales. Trabajo social en gerontologia / coord. por Manuel Martin Garcia,
2003, ISBN 84-9756-123-6, pags. 175-204

— Nuevas formas de bienestar social desde una perspectiva de género.
Estado de bienestar y socialdemocracia : ideas para el debate / Tomas

Fernandez Garcia (dir.) , Manuel Marin Sanchez (dir.) ,
2002, ISBN 84-206-4466-8, pags. 179-200

— Un nuevo contrato-pacto social. Globalizaciéon y mujer / coord. por Maria
Dolors Renau i Manén; Micaela Navarro Garzén (aut.), 2002, ISBN 84-
95886-04-9, pags. 171-192


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=299677
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1924
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/60087
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/60087
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6169529
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=5219
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/471699
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/471699
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2703299
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1924
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/198606
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/198606
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2703734
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1924
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1924
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/198643
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4392901
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4392901
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1356
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/341328
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2704035
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=505074
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1924
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1924
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/198673
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2754211
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1924
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=1924
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/203397
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2944902
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=12856
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=12856
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/220062
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2946454
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=12856
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/220236
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2773810
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=2026
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=2026
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/204990
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=912954
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=3241
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=3241
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/93388
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1185269
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=6484
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=6484
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=32790
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=801580
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=801580
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=3225
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=748297
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2074699
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=10013
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=334772
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=334772
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=115259
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=292130
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=99
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=32507
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=32507
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=332526
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— Las politicas y los planes de igualdad de oportunidades: logros y
consecuencias en la sociedad espafiola. Mujer y participacion en las
organizaciones : trayectorias y tendencias en la sociedad

actual / coord. por Violante Martinez Quintana , 2002, ISBN 84-362-
3866-4, pags. 95-110
— Prostitucion y trafico de mujeres y niflas. Niflas: la discriminacion

invisible / coord. por Miren Josune Aguinaga Roustan , 2002, ISBN 84-
607-4504-X, pags. 43-64

— Trabajo Social en el desarrollo humano. Trabajo social: compromiso y
equilibrio, Vol. 1, 2000 ISBN 84-920245-4-2, pags. 35-96

— Evoluciéon de la familia y demandas en politicas de bienestar social.
Critica y futuro del estado del bienestar. reflexiones desde la

izquierda / coord. por Tomas Fernandez  Garcia ,Jorge  Garcés

Ferrer , 1999, ISBN 84-8002-873-4, pags. 251-275
— Bienestar social y Sistema de servicios sociales en Espafia. Estado de

bienestar: perspectivas y limites / coord. por Tomas Ferndndez Garcia :
1998, ISBN 84-89958-25-4, pags.217-238

Libros

Introduccion al bienestar social. Maria Patrocinio Las Heras Pinilla, Elvira
Cortajarena. Madrid: Federacion Espafiola de Asociaciones de Asistentes
Sociales, 1979. ISBN 84-300-0512-9


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=859921
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=3754
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=3754
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=3754
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=557862
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5587142
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=655824
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=272454
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3637693
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=448541
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=967839
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=4629
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=4629
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=334772
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=187816
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=187816
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1262416
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