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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad de Murcia Facultad de Medicina 30008248

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Gestion Clinica, Calidad y Seguridad del Paciente

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Gestion Clinica, Calidad y Seguridad del Paciente por la Universidad de Murcia

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Cienciasde la Salud No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

CSV: 434996458809720670341638 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
CARMEN ROBLES MORENO DECANA DE LA FACULTAD DE MEDICINA
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 22450237Y
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
SONIA MADRID CANOVAS VICERRECTORA DE ESTUDIOS
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 48392224V
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
CARMEN ROBLES MORENO DECANA DE LA FACULTAD DE MEDICINA
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 22450237Y

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
AVDA. TENIENTE FLOMESTA N°5 30003 Murcia 600595628
E-MAIL PROVINCIA FAX
vicestudios@um.es Murcia 868883506
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Murcia, AM 14 de diciembre de 2020

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4317700

Fecha: 01/09/2021

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO
M éster Maéster Universitario en Gestion Clinica, Calidady |No Ver Apartado 1:
Seguridad del Paciente por la Universidad de Murcia Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA

ISCED 1

ISCED 2

CienciasdelaSalud

Salud

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Murcia

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

012

Universidad de Murcia

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

0

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0

48

12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Murcia

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

30008248

Facultad de Medicina

1.3.2. Facultad de Medicina
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

No

No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

30

45

TIEMPO COMPLETO
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Identificador : 4317700

Fecha: 01/09/2021

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

30.0

60.0

RESTO DE ANOS

30.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 18.0 30.0
RESTO DE ANOS 18.0 30.0
NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.um.es/web/estudi os/normativa/permanencia

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

Identificador : 4317700 Fecha: 01/09/2021

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Entender y aplicar los métodos y conceptos generales de la gestion en calidad.

CG2 - Utilizar la metodol ogia més adecuada para €l desarrollo de programas de evaluacion y mejorade la calidad aplicables a
entorno sanitario.

CG3 - Entender y aplicar los conceptos de indicadores y planes de monitorizacion, y su interrelacion con el resto de las actividades
de un Programa de Evaluacion y Mejorade la Calidad Asistencial.

CG4 - Comprender como se construyen herramientas destinadas a la planificacion de lacalidad, y larelacion de esa sistematizacion
con el resto de tareas rel acionadas con la gestion de la calidad.

CGS5 - Comprender y aplicar métodos dirigidos aimplementar las herramientas de planificacion de la calidad.

CG6 - Conocer y comprender larelevancia de la seguridad del paciente en lagestion clinica, y los principales factores que pueden
condicionarla.

CG7 - Aplicar un ciclo completo de evaluacién y mejorade la calidad asistencial.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Ser capaz de expresarse correctamente en Espafiol en su &mbito disciplinar.

CT2 - Comprender y expresarse en un idioma extranjero en su @mbito disciplinar, particularmente el inglés.

CT3 - Ser capaz de gestionar lainformaciény el conocimiento de su ambito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas bésicas de |as tecnologias de lainformacién y comunicacion (TIC).

CT4 - Considerar laéticay laintegridad intelectual como valores esenciales de la préctica profesional.

CT5 - Ser capaz de proyectar |os conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los
valores delalibertad, lajusticia, laigualdad y el pluralismo.

CT6 - Capacidad paratrabajar en equipo y pararelacionarse con otras personas del mismo o distinto ambito profesional.

CT7 - Desarrollar habilidades deiniciacién alainvestigacion.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Conocer ladefinicion de calidad y comprender como se puede adecuar alos servicios de salud.

CE2 - Conocer y comprender |os elementos de un programa de gestion de la calidad y 1o que puede suponer su puesta en marcha.

CE3 - Evaluar los puntos clave de laimplantacién de un programa de gestion de la calidad en servicios de salud.

CE4 - Conocer y comprender diversas formas de comenzar las actividades paralamejorade la calidad: €l ciclo de mejora, la
monitorizacién y la planificacion.

CES5 - Conocer y evaluar las caracteristicas de |os componentes de un sistema de quejas y reclamaciones en instituciones sanitarias.

CES6 - Conocer y comprender diversos esquemas, enfoques y programeas de acreditacion existentes (1SO, JCAHO, ALPHA) y su
utilidad.

CE7 - Comprender laimportancia de seleccionar y usar adecuadamente la metodol ogia de identificacion de problemas de calidad
més adecuada.
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CE8 - Elaborar y evaluar criterios o requisitos paramedir la calidad de un determinado servicio o producto.

CE9 - Saber evaluar lafiabilidad de los criterios de la calidad e interpretarla adecuadamente.

CE10 - Elaborar €l disefio de estudios de evaluacion del nivel de calidad.

CE11 - Elaborar informes que informen estadisticay gréficamente los datos de una evaluacion de la calidad g ecutada.

CE12 - Elaborar informes que comparen estadisticay gréficamente los datos de las dos evaluaciones incluidas en un ciclo de
mejora, y documente la mejora conseguida.

CE13 - Elaborar y evaluar diversos tipos de indicadores de calidad habituales en |os servicios de salud.

CE14 - Disefiar planes de monitorizacidn que permita una evaluacion rapida de la calidad mediante pequefios lotes de muestras.

CE15 - Conocer, comprender y utilizar diferentes métodos gréficos para el control estadistico de la calidad en servicios de salud.

CE16 - Aplicar diversos métodos dirigidos a sistematizar actividades clinicas que permitan disefiar la calidad.

CE17 - Participar en la elaboracion de protocol os de actuacidn en servicios de salud basados en la evidencia cientifica.

CE18 - Evaluar lacalidad formal, contenidos y efectividad de |os protocolos o guias de préctica clinicay comprender su
importancia.

CE19 - Disefiar y evaluar vias clinicas orientadas a servicios de salud.

CE20 - Conocer |las estrategias necesarias paraimplementar actividades de disefio de la calidad en el sistema sanitario.

CE21 - Conocer y comprender |os principios del benchmarking en servicios de salud y las diferentes modalidades que existen.

CE22 - Conocer y comprender |os diversos factores que contribuyen ala aparicion de errores'y efectos adversos.

CE23 - Valorar lafactibilidad, barrerasy utilidad potencia de un Sistema de Identificacién de Incidentes de Seguridad.

CE24 - Conocer |as fases e implicaciones metodol 6gicas de un Andlisis de Causas-Raiz.

CE25 - Capacidad para distinguir las diversas estrategias que se pueden seguir en la gestion de riesgos.

CE26 - Capacidad para aplicar metodol ogias de monitorizacién de la calidad ala dimension de seguridad del paciente.

CE27 - Realizar paso apaso y con rigor metodol 6gico un ciclo de mejora completo sobre un problema de calidad u oportunidad de
mejoraidentificada en el propio entorno de trabajo.

CE28 - Capacidad para disefiar un documento explicativo (Manual) de Gestion de la Calidad, acorde con las definiciones de las
agencias normalizadoras internacionales (1SO), como parte de la estrategia de implantacién del Sistema de Calidad.

CE29 - Capacidad paravalorar criticamente la utilidad de los diversos esquemas, enfoquesy programas de acreditacion (1SO,
JCAHO, ALPHA) en los paises del @ambito anglosajon, europeo y |atinoamericano.

CE30 - Capacidad paraanalizar criticamente |as caracteristicas y utilidad de la adaptacion y aplicacién del Modelo de Excelenciade
laEFQM, alas organizaciones sanitarias.

CEB3L1 - Capacidad para describir |as caracteristicas e identificar las situaciones en las que son aplicables |os model os IDEFJ, para
el disefio y gestion de los procesos asistenciales.

CE32 - Capacidad para construir e interpretar un mapa de procesos de unainstitucion sanitaria.

CE33 - Capacidad paradescribir las diferencias y aplicar correctamente los enfoques cualitativo y cuantitativo para el conocimiento
y medicion de necesidades y expectativas en servicios de salud.

CE34 - Capacidad paraidentificar mecanismos de participacion activa del paciente en su propio proceso asistencial.

CE35 - Capacidad paradistinguir y utilizar correctamente encuestas con enfoque valorativo y encuestas con enfogue objetivo.

CE36 - Capacidad paraanalizar y tener en cuenta las caracteristicas de disefio de |os cuestionarios en general y su aplicacién a
encuestas a pacientes en particular.

CE37 - Capacidad para describir y aplicar estrategias de uso seguro del medicamento.

CE38 - Capacidad paraidentificar y aplicar préacticas clinicas seguras: Identificacion inequivoca del paciente. Control de las
enfermedades relacionadas con la asistencia (IRAS), cirugia segura, précticas seguras en cuidados y proyectos Zero.

CE39 - Capacidad para el disefio realizacion y de un trabajo de investigacion relacionado con los contenidos del programay
plasmarlo adecuadamente en el formato de publicacion de unarevista cientifica.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

| 4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION
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El acceso a las ensefianzas oficiales del Master en Gestion Clinica, Calidad y Seguridad del Paciente se ajustara , a los requisitos generales especifi-
cados en los articulos 16 y 17 del RD 1393/2007 de 29 de Octubre por el que se regulan y establecen la ordenacion de las ensefianzas Universitarias

Oficiales.
En aplicacién del Reglamento por el que se regulan las ensefianzas oficiales del Méaster en la Universidad de Murcia, aprobado en Consejo
de Gobierno de 22 de julio de 2016 y que desarolla los articulos 16 y 17 del mencionado Real Decreto, el Acceso y Admisién a las ensefian-
zas de Master Universitario en Gestion Clinica, Calidad y Seguridad del Paciente seguira las siguientes especificaciones:

ACCESO

Segun el Articulo 3 del Reglamento por el que se regulan los Estudios Universitarios Oficiales de Master de la Universidad de Murcia(Aprobado en
Consejo de Gobierno de 24 de mayo de 2013 y modificado en Consejo de Gobierno de 22 de julio de 2016)

=

. Se podra acceder a un Master oficial en cada uno de los siguientes casos:

1. Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por unainstitucién de educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del
Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Méaster.

2. Lostitulados conforme a sistemas educativos ajenos al EEES podran acceder alos estudios oficiales de Master sin necesidad de homologar sustitulos. Previa-
mente, la Universidad deberd comprobar que acreditan un nivel de formacion equivalente alos correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que la
titulacion obtenidafaculta, en el pais expedidor del titulo, para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicard en ningdin caso la homo-
logacién del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar |as ensefianzas de M éster.

3. Parael acceso alos estudios de M éster, quienes acrediten poseer un titulo extranjero no homologado en Esparia, deberéan solicitar, con antelacién a proceso de
admision, lacomprobacion del nivel de formacion equivalente de sus estudios con una de | as titulaciones oficiales espafiol as.

La solicitud de comprobacién de nivel de formacion equivalente se elevara a la Comisién de Ramas de Conocimiento correspondiente, que hara el in-
forme técnico. La resolucion corresponderé a la Comision General de Doctorado. La solicitud se tramitaré en la forma que se establezca en las normas
e instrucciones de admision y matricula.

La composicién de la Comisién de Ramas de Conocimiento se ajusta a lo establecido en el articulo 34 del Reglamento por el que se regulan
las ensefianzas oficiales de doctorado de la Universidad de Murcia. En el siguiente enlace se puede visualizar su composicién con informa-
cién permanentemente actualizada.

2. Los estudiantes podran acceder a cualquier titulo de Master Universitario, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 4.

Los alumnos podran acceder al "Master universitario en Gestién Clinica, Calidad y Seguridad del Paciente " estando en posesion de titulaciones uni-
versitarias relacionadas con Ciencias de la Salud, tales como las licenciaturas y/o diplomaturas o grados en Enfermeria, Farmacia, Fisioterapia, Medi-
cina, Odontologia, Optica y Optometria o sus equivalentes extranjeros, bien del Espacio Europeo de Educacién Superior o de cualquier otro espacio,
previa comprobacion del nivel de formacién equivalente para el acceso, que puedan desarrollar su actividad profesional en los Servicios de Salud. Adi-
cionalmente pueden admitirse estudiantes con titulacién universitaria no sanitaria, siempre que tengan su puesto de trabajo en el sistema de salud y,
sobre todo, si éste esta relacionado con la gestion de la calidad.

ADMISION

De acuerdo con el Reglamento por el que se regulan los estudios universitarios oficiales de master de la Universidad de Murcia en su articulo 4 (apro-
bado en Consejo de Gobierno 24/05/2013 y modificado en Consejo de Gobierno de 22 de julio de 2016)

1. La Universidad incluira los procedimientos y requisitos de admision en el plan de estudios, entre los que podran figurar complementos formativos en
algunas disciplinas, en funcién de la formacién previa acreditada por el estudiante. Dichos complementos formativos podrén formar parte del Master
siempre que el nimero total de créditos a cursar no supere los 60 y deberan, en cualquier caso, constar en la memoria del titulo.

2. La admisién en un Master la decidira el Centro que lo oferta a propuesta de la Comisién Académica del correspondiente Master. A estos efectos, la
Comisién utilizara los criterios previamente establecidos en el plan de estudios del Master Universitario, que deberan tener en cuenta:

Unavaloracion del curriculo académico

Una valoracion de los méritos de especial relevancia o significacion en relacion con el Master solicitado

Cualquier otro criterio o procedimiento que, ajuicio de la Comision Académica del Master, permita constatar laidoneidad del solicitante para seguir los estudios
gue solicita.

En relacion con el Ultimo apartado, se prevé como criterio de priorizacién de admisiéon que el alumno esté desarrollando su actividad profesional en un
centro sanitario o que tenga autorizacién de un centro para recabar informacién necesaria para el desarrollo de los trabajos practicos. En todo caso, la
admision en los estudios sera decidida por el Centro a propuesta de la Comisién Académica del Master. No seran precisas pruebas de acceso espe-
ciales.

En el supuesto de existir mayor nimero de solicitudes que de plazas ofertadas, la seleccion de los admitidos se producira en funcién de su expediente
académico (50%), su Curriculum Vitae ajustado al perfil de los méritos de especial relevancia o significacion en relacién con el Master (50%) realizada
por la Comisién Académica del Master.

3. El Centro har& publicas las listas de admitidos en el Master una vez recibida la propuesta de la Comisién Académica del mismo.

4. Los estudiantes deberan presentar solicitud de admision a ensefianzas oficiales de Master y, tras la admision en el Master correspondiente, proce-
deran a formalizar su matricula en la forma, plazos y con los requisitos que se establezcan en las normas e instrucciones de admisién y matricula que
a estos efectos se aprobaran mediante resolucion del Rector para cada curso académico.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770#a16
https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-por-el-que-se-regulan-los-estudios-universitarios-oficiales-de-master/pdf/129.pdf
https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-de-doctorado-2014/pdf/939.pdf
https://www.um.es/web/vic-estudios/contenido/vicerrectorado/estructura/ramas-conocimiento
https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-por-el-que-se-regulan-los-estudios-universitarios-oficiales-de-master/pdf/129.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=434996458809720670341638
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5. Los sistemas y procedimientos de admisién deberan incluir, en el caso de estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de discapa-
cidad, los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que evaluaran la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios al-
ternativos.

6. La admisién no implicard, en ningn caso, modificacién alguna de los efectos académicos y, en su caso, profesionales que correspondan al titulo
previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar ensefianzas de Méster.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Ademas de lo referido en el apartado 4.1, la Universidad de Murcia cuenta con variados instrumentos al servicio del apoyo y orientacion del estudian-
te en los &mbitos académico, personal, ciudadano y deportivo. Asi, ademas de los servicios centrales de la Universidad de Murcia dedicados a tal fin
(sobre los cuales se puede obtener mayor informacién en la direccién https://www.um.es/web/universidad/estructura/servicios, los estudiantes de
la Universidad de Murcia cuentan con el apoyo que se presta desde el maximo érgano de representacion estudiantil, el Consejo de Estudiantes, asf
como con la asistencia que, en su caso, les ofrece el Defensor del Universitario. Entre los referidos servicios universitarios merecen especial men-
cién los que se prestan desde la Unidad de apoyo a los estudiantes con discapacidad a través del Servicio de Atencién a la Diversidad y Voluntariado
(ADYV), coordinando los esfuerzos del profesorado, el personal de administracién y servicios y el alumnado que se implica en tareas de voluntariado
universitario, se da soporte a los estudiantes con discapacidad fisica y sensorial que lo soliciten para garantizar la igualdad de condiciones con el resto
de estudiantes y su integracion en la Universidad de Murcia en todos los aspectos que afectan a la vida académica.

Hay que destacar también que la Universidad de Murcia aprob6 el 6 de julio de 2009 una Propuesta de colaboracion entre el Centro de Orientacién e
Informacion de Empleo (COIE) y el Servicio de Atencién a la Diversidad y Voluntariado (ADYV) y las Facultades y Escuelas de esta Universidad,
en la programacion y desarrollo de actividades dentro de los procesos clave del SAIC, en cuyo marco se inscriben las acciones de la Facultad de Me-
dicina. Estos servicios de orientacion y empleo cuentan con una dilatada experiencia en la organizacioén y puesta en marcha de actuaciones de orienta-
cién para universitarios. La orientacion se entiende como un proceso en el que se debe definir poco a poco el objetivo profesional, planificando los pa-
sos necesarios para lograr dicho objetivo. Debido a esta condicién de proceso, ha de entenderse que la orientaciéon es necesaria en todas las etapas
del estudiante universitario. Asi se realizan actividades dirigidas a alumnos de primer curso, a alumnos en el ecuador de su carrera y a alumnos de Ulti-
mo curso, tanto de orientaciéon académica como de orientacién profesional.

La Universidad de Murcia cuenta con un entorno virtual integrado por las plataformas SUMA y AULA VIRTUAL (e-Learning) (basada en el proyecto
educativo de software libre SAKAI), que se ha revelado como una potente herramienta de apoyo al estudiante. Esta Gltima herramienta es fundamen-
tal para el correcto desarrollo de nuestro programa de formacion a distancia, dotando a la Universidad de Murcia de un &mbito de comunicacién virtual
entre alumnado y profesorado, mediante el cual se puede acceder a documentacién que publica el profesor, se pueden realizar preguntas a éste rela-
cionadas con la asignatura, consultar calificaciones, entregar los trabajos, etc. y donde el alumnado dispone de diversas herramientas telematicas que
nutren el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje en un entorno virtual. En esta plataforma de docencia virtual, se colgaran los conteni-
dos de la asignatura, los examenes, calendarios, avisos 0 mensajes personalizados, que seran necesarios para la adquisicion de competencias y con-
ceptos identificados en el Programa.

Un resumen de los amplisos servicios que ofrecen ambas plataformas son los siguientes:

SUMA (Servicios de la Universidad de Murcia Abierta) es el portal institucional que facilita el acceso a los servicios y aplicaciones de las tecnolo-
gias de la informacion de la Universidad de Murcia.

Entre los servicios a los que se puede acceder en el portal SUMA destacan las siguientes:

Consulta de expediente

Servicios de Tarjeta Universitaria (TUI): solicitud y activacion TUI, y obtencion codigo QR
Acceso d portal de Recursos Humanos

Reservade Aulade Libre Acceso

Reserva de actividades e instal aciones deportivas

Servicio de impresion centralizado (DALI)

Acceso d AulaVirtual.

Acceso aUMUBOX. (Disco personal en la"Nube").

y muchos més...

El Aula Virtual institucional de la Universidad de Murcia es la plataforma oficial de docencia virtual (elearning) donde el profesorado y alumnado
disponen de diversas herramientas telematicas que facilitan el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Entre las herramientas que se disponen en el Aula Virtual se destacan las siguientes:

Guias Docentes, calendario, recursos y contenidos.
Mensajes Privados

Anuncios

Foros

Apuntate

Tareas

Examenes, Ilamamientos de exdmenes y calificaciones
Videoconferencia web

Respecto de la estructura metodoldgica del aula virtual, una vez matriculados los alumnos se les dara de alta en el médulo denominado "Bienvenidos y
bienvenidas al aula del curso”. Se trata de un espacio en el que los estudiantes encontraran informacién de uso basico, asi como actividades sencillas
para que se familiaricen con el entorno de aprendizaje SAKAI y/o MOODLE y para que experimente algunas herramientas durante la primera semana
antes de iniciar el Master. El objetivo es la iniciacion y exploracion en el entorno virtual y por lo tanto no forma parte de la evaluacion.

Ademas de todo lo anteriormente citado, se realizard una jornada de acogida al alumnado, donde tanto el coordinador, los tutores, asi como la secre-
tarfa del programa se presentaran y les explicaran de forma distendida los aspectos generales del Master, objetivos y competencias, perfiles, planifica-
cién de ensefianzas, metodologias de ensefianza, sistema de evaluacién de competencias, calendarios académicos, profesorado, infraestructuras, sis-
tema de garantia de calidad, ademas del funcionamiento basico del Campus Virtual. Se explicard como y dénde obtener las guias docentes, contacto
con los tutores, asi como temas relacionados con la gestién administrativa del Programa.

Finalmente, hay que destacar que la Facultad de Medicina incluye actividades de orientacién y formacion en las jornadas de acogida de los alumnos
de nuevo ingreso. Después del periodo de matricula y unas fechas antes del inicio formal del curso académico, se desarrolla un acto de recepcion a
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https://www.um.es/web/universidad/estructura/servicios
https://www.um.es/web/ceum/
https://www.um.es/web/defensor/
https://www.um.es/web/coie/
https://www.um.es/web/coie/
https://www.um.es/web/adyv/
https://www.um.es/web/universidad/campus-virtual
http://suma.um.es/
https://www.um.es/web/atica/umubox
http://aulavirtual.um.es/
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=434996458809720670341638
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los nuevos estudiantes, donde se les da la bienvenida a la Facultad de Medicina. En dicho acto se les informa también de los servicios que la Universi-
dad de Murcia les proporciona por el hecho de ser estudiantes y de cualquier normativa que les pueda ser de especial interés para el adecuado desa-
rrollo de su vida en el campus.

El SIU (Servicio de Informacion Universitario), junto con el Vicerrectorado que en cada momento tenga atribuidas las competencias en materia de ges-
tién de estudios oficiales, mantienen a través de la WEB de la Universidad, folletos institucionales y diversa informacién que permiten orientar y recon-
ducir las dudas de los estudiantes ya matriculados.

El Méaster de en Gestion Clinica, Calidad y Seguridad del Paciente, ademas de contar con los procedimientos de acogida y orientacién a estudiantes
de nuevo ingreso, establecera un Plan de Accién Tutorial. En este plan se contempla que los alumnos tengan un apoyo directo en su proceso de to-
ma de decisiones y el seguimiento continuo a través de la figura del tutor. Los mecanismos béasicos del Plan de Accion Tutorial desde la entrada en el
Méster se basaran en un apoyo permanente a los estudiantes una vez matriculados, que consistira en un seguimiento directo del estudiante durante
todos sus estudios de Posgrado. En la carta de admision al Méaster se informa a los estudiantes del tutor que tienen asignado.

La Universidad de Murcia cuenta también con distintos servicios especificos de apoyo y orientaciéon que pone a disposicién de sus estudiantes:

El Servicio de Informacién Universitario (SIU) es el encargado de gestionar y difundir informacién sobre la Universidad de Murcia, con lafinalidad de orientar
sobre sus servicios, centros, departamentos, convocatorias, tramites, empleo, normativa, planes de estudios y actividades. Ademés, informa sobre convocatorias
de organismos oficiales, cursos de verano de distintas universidades "en particular losde laUniversidad Internacional del Mar" y también otras cuestiones
relacionadas con la vida universitaria, como vivienda, culturay ocio. Sobre el SIU recae la promocién de la Universidad de Murciay lagestion de su agenda de
actividades y su paginaweb.

El Centro de Orientacién e Informacion de Empleo (COIE) tiene como finalidad facilitar lainsercion profesional de los titulados de la Universidad de Murcia,
siendo un intermediario fundamental en las relaciones de la universidad con la sociedad y el mundo empresarial. En particular, es el servicio encargado de cana-
lizar larealizacion de précticas extracurriculares en empresas y entidades, asi como de llevar a cabo un seguimiento de lainsercién profesiona de los titulados
universitarios y de detectar |as necesidades del mercado laboral. Cuenta con una dilatada experiencia en la organizacion y puesta en marcha de actuaciones de
orientacion para universitarios, especial mente en temas relacionados con la adquisicion de competencias profesionaes y la blisqueda de empleo.

La Oficina de Emprendimiento (umu-emprende) es el érgano responsable del disefio e implantacion de la estrategia de emprendimiento de la Universidad de
Murcia, siendo su objetivo principal mejorar la empleabilidad de los estudiantes ofreciendo apoyo en el proceso de creacion de empresas, especia mente aquellas
basadas en aplicaciones de resultados cientificos y tecnol 6gicos o proyectos innovadores

El Area de Relaciones Internacionales (ARI) esla responsable de gestionar 1os conveniosy las ayudas ala movilidad dentro de los programas internacionales
suscritos por la Universidad de Murcia. También se encarga de informar y asesorar alos miembros de la comunidad universitaria sobre dichos aspectos, asi co-
mo de favorecer y apoyar la cooperacion internacional y organizar actividades de acogida para estudiantes y profesores extranjeros. En particular, el alumnado
de laUniversidad de Murciatiene la posibilidad de acogerse a los programas Erasmus +, ILA o ISEP para cursar algun cuatrimestre en diversas universidades
europeas, |atinoamericanas o de Estados Unidos, respectivamente.

LaUniversidad de Murcia también participadel programa de movilidad SICUE que permite € intercambio de estudiantes de universidades espariol as con garan-
tias de reconocimiento académico.

El Servicio de Idiomas (SIDI) ofrece alacomunidad universitaria formacion linguistica en varios idiomas a través de cursos enfocados al aprendizaje instrumen-
tal delalengua, cuya superacion se podra reconocer con créditos CRAU seglin lanormativa en vigor. También proporciona informacién sobre certificaciones
oficiales de idiomas, asi como cursos de preparacion para exdmenes oficiales de distintas instituciones.

El Servicio de Atencion alaDiversidad y Voluntariado (ADy V) gestionala accidn social de la Universidad de Murcia con tres objetivos fundamentales: la aten-
ci6n aladiversidad, la salud comunitariay la promocién de lasolidaridad y el voluntariado. En el caso del alumnado con necesidades educativas especiaes, ac-
tlia como nexo de comunicacion con el profesorado para garantizar laigualdad de condiciones con el resto de estudiantes y su plenaintegracion en lavida uni-
versitaria. El Programa de Voluntariado Universitario (PVU) coordinalos esfuerzos del profesorado, del personal de administraciony serviciosy del alumnado
implicados en tareas de voluntariado.

LaBiblioteca Universitaria eslaunidad funcional que gestionalos recursos documentales y bibliogréficos, y tiene como misién garantizar el acceso alado-
cumentacion cientificay técnica necesaria para desarrollar adecuadamente los procesos de docencia, aprendizaje, investigacion, formacion continuay, en gene-
ral, ladifusion del conocimiento. Junto alos clésicos servicios de consultay préstamo de documentos, en la Biblioteca se realiza una labor de informacion sobre
los procesos de uso y préstamo de fondos bibliogréficosy los servicios de apoyo a autoaprendizaje que ofrece. Ademas, lamayoria de los servicios pueden soli-
citarse através de Internet en un intento de agilizar €l acceso alainformacion.

El Defensor del Universitario velapor el respeto alos derechos y las libertades de profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios dentro del
ambito docente y administrativo de la Universidad de Murcia. Sus actuaciones no estén sometidas a mandato imperativo de ningunainstancia universitariay se
rigen por los principios de independencia, autonomia, imparcialidad, ponderacion y respeto ala confidencialidad. EI Defensor del Universitario puede asumir ta-
reas de mediacion y conciliacion, promoviendo especial mente la convivencia, la cultura de la ética, la corresponsabilidad y |as buenas précticas. También puede
formular recomendaciones o sugerencias, de carécter no vinculante, alos 6rganos competentes para mejorar la calidad del servicio publico.

El Servicio de Actividades Deportivas (SAD) gestiona la oferta de actividades deportivas de la Universidad de Murcia, asi como de las instalaciones parala
préctica de estas actividades, entre las que se encuentran campos de futbol de hierba artificial, pistas de tenis, padel, frontén o squash, piscina, rocédromo, gim-
nasio y un pabell6n polideportivo para deportes de equipo (futbol sala, balonmano, baloncesto, etc.). A través de este servicio, la Universidad de Murcia fomen-
talaprécticadel deporte entre |os miembros de su comunidad, en particular, la participacion en competiciones, tanto internas como con otras universidades. Las
actividades deportivas supervisadas por el SAD pueden ser reconocidas por créditos CRAU segiin lanormativa para el reconocimiento de créditos por activida-
des deportivas en vigor.

El Consejo de Estudiantes es el méaximo érgano de representacion estudiantil de la Universidad de Murcia, en el cual se debaten todos aguellos temas que
afectan alos estudiantes a nivel general de la Universidad. Estd compuesto por |as del egaciones de alumnos de cada facultad y escuela, asi como por representan-
tesen el Claustro Universitario.

El Area Cientificay Técnicade Investigacion (ACTI) agrupa servicios'y secciones especializadas cuyo objetivo es facilitar el trabajo de los grupos de investiga-
cién de la Universidad de Murcia, asi como de otros organismos pUblicos o empresas privadas que lo soliciten, mediante el asesoramiento en distintos campos
(apoyo estadistico, instrumentacién psicol 6gica, experimentacion animal).

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cur sados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 42

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO |MAXIMO
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https://www.um.es/web/siu/
https://www.um.es/web/siu/
https://www.um.es/unimar/
https://www.um.es/web/coie/
https://www.um.es/web/umuemprende/quienes-somos/oficina
https://www.um.es/web/internacionalizacion/
https://erasmus.um.es/erasmus/ControlErasmus?opcion=inicio
https://ila.um.es/ila/index.jsp
https://isep.um.es/isep/index.jsp
https://sicue.um.es/sicue/index.jsp
https://www.um.es/web/idiomas/
https://www.um.es/web/idiomas/contenido/normativa/reconocimiento-creditos
https://www.um.es/web/adyv/
https://www.um.es/web/adyv/voluntariado/
https://www.um.es/web/biblioteca/
https://www.um.es/web/defensor/
https://www.um.es/web/deportes/actividades
https://www.um.es/web/deportes/creditos
https://www.um.es/web/ceum/
https://www.um.es/web/acti/
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=434996458809720670341638
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El reconocimiento consiste en la aceptacion por parte de la Universidad de Murcia de los créditos que, habiendo
sido obtenidos en esta u otra Universidad, son computados a efectos de la obtenciéon de un titulo oficial de la mis-
ma. Por su parte, la transferencia de créditos consiste en la consignacion, a peticion del interesado, de los crédi-
tos superados por el estudiante en ensefianzas oficiales universitarias del mismo nivel (Grado, Master o Doctora-
do) que no puedan ser reconocidos.

Los articulos 6 y 13 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2
de junio establecen que las Universidades deben elaborar y publicar su propia normativa sobre reconocimiento y
transferencia de créditos. La Universidad de Murcia da cumplida cuenta de este mandato en su "Reglamento so-
bre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en Ensefianzas de Grado y Master conducentes a la ob-
tencion de los correspondientes titulos oficiales de la Universidad de Murcia" aprobado en Consejo de Go-
bierno de 25 de mayo de 2009, y modificado en sesiones de Consejo de Gobierno de 22 de octubre de 2010, 28
de julio de 2011 y 6 de julio de 2012 y 28 de octubre de 2016.

Dicho Reglamento establece que se podra reconocer a los alumnos los créditos cursados en ensefianzas oficiales
en ésta u otra universidad, siempre que guarden relacion con el presente titulo de Master. A estos efectos, el art.
8 del Reglamento por el que se regulan los Estudios Universitarios Oficiales de Master de la Universidad de Mur-
cia (Ultima modificacién aprobada en consejo de gobierno de 22 de Julio de 2016) remite a lo dispuesto en los ar-
ticulos 6.4 y 8 del "Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos en las ensefianzas de grado y de
master conducentes a la obtencién de los correspondientes titulos oficiales de la Universidad de Murcia", o norma
que lo sustituya.

El sistema de transferencia y reconocimiento de créditos propuesto por la Universidad de Murcia para las ense-
flanzas de Master queda explicitado en el articulo 6 y 8 del Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de
Créditos en las Ensefianzas de Grado y Master conducentes a la obtencion de los correspondientes titulos oficia-
les de la Universidad de Murcia (Aprobado en Consejo de Gobierno de 25 de mayo de 2009 y modificado en Con-
sejo de Gobierno de 22 de octubre de 2010, 6 de julio de 2012 y 28 de Octubre de 2016). Dicho documento reco-
ge lo siguiente:

Articulo 8. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN LAS ENSENANZAS DE MASTER

1. Reglas generales

a) A criterio de las Comisiones Académicas de los Masteres, se podran reconocer créditos de las ensefianzas ofi-
ciales realizadas en esta u otras universidades, siempre que guarden relacién con el titulo de Master en el que se
desean reconocer los créditos.

b) Asimismo los estudiantes que hayan cursado estudios parciales de doctorado en el marco de lo dispuesto en el
Real Decreto 778/1998 o normas anteriores podran solicitar el reconocimiento de los créditos correspondientes a
cursos y trabajos de iniciacion a la investigacion previamente realizados.

c) El reconocimiento se solicitara a la Comisién Académica del Master que, a la vista de la documentacioén aporta-
da, elevara una propuesta para su resolucién por los Decanos/Decanas o Directores/Directoras de centro al que
se encuentran adscritos estos estudios.

d) En las normas e instrucciones de admision y matricula se estableceran el procedimiento y la documentacion a
aportar para la solicitud del reconocimiento de créditos.

2. Con el fin de evitar diferencias entre Masteres, se dictan las siguientes reglas:

a) Reconocimiento de créditos procedentes de otros Masteres. Se podran reconocer en un master créditos su-
perados en otros masteres, a juicio de la Comision Académica del mismo, siempre que guarden relacion con las
asignaturas del master y provengan de un titulo del mismo nivel en el contexto nacional o internacional.

b) Reconocimiento de créditos procedentes de Programas de Doctorado regulados por normas anteriores al RD-
1393/2007. Como en el caso anterior, se podran reconocer en un master créditos superados en otros masteres,

a juicio de la Comisién Académica del mismo, que podra ser la totalidad de los créditos, salvo el TFM, cuando el
master provenga del mismo Programa de Doctorado.

¢) Reconocimiento de créditos por experiencia profesional, laboral o de ensefianzas no oficiales. El nimero de
créditos que sean objeto de reconocimiento no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de los
créditos que constituyen el plan de estudios.

d) No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios de la Universidad de Murcia podran, excep-
cionalmente, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al sefialado en el apartado anterior o, en su
caso, ser objeto de reconocimiento en su totalidad siempre que el correspondiente titulo haya sido extinguido y
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estudios.

Titulo Propio

ASIGNATURA |: GESTION DE LA
CALIDAD EN LA ATENCION SANITA-
RIA.

ASIGNATURA II: ACREDITACION DE
CENTROS SANITARIOS

ASIGNATURA IlI: CICLOS DE MEJO-
RA COMO HERRAMIENTA DE GES-
TION DE CALIDAD. ASIGNATURA
IV: INTERVENCIONES Y METODOS
PARA MEJORAR LA CALIDAD Y DO-
CUMENTARLA

ASIGNATURA V: INDICADORES Y
OTRAS HERRAMIENTAS PARA MO-
NITORIZAR LA CALIDAD

ASIGNATURA VI: PLANIFICACION Y
DISENO DE LA CALIDAD.

ASIGNATURA VII: ATENCION CEN-
TRADA EN EL PACIENTE.

TOTAL DE CREDITOS RECONOCOCIDOS

RECONOCIMIENTO DE ASIGNATURAS/MODULOS

MODULO II: DISENO E IMPLANTA-
CION DE PROGRAMAS DE GES-
TION DE LA CALIDAD EN LOS SER-
VICIOS DE SALUD

MODULO VIIIi: PROGRAMAS EXTER-
NOS MODULO IX: DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL

MODULO lIl: ACTIVIDADES BASI-
CAS PARA LA MEJORA CONTINUA:
METODOS Y HERRAMIENTAS PA-
RA LA REALIZACION DE CICLOS DE
MEJORA

MODULO IV: METODOS Y HERRA-
MIENTAS PARA LA MONITORIZA-
CION DE LA CALIDAD

MODULO V: METODOS Y HERRA-
MIENTAS PARA EL DISERO DE LA
CALIDAD. PROTOCOLIZACION DE
ACTIVIDADES CLINICAS Y DISENO
DE PROCESOS.

MODULO VII: PARTICIPACION DEL
USUARIO EN LOS PROGRAMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD. EXPLO-
RACION Y MEDICION DE NECESI-
DADES, EXPECTATIVAS Y SATIS-
FACCION
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sustituido por un titulo oficial y asi se haga constar expresamente en la memoria de verificacién del nuevo plan de

e) Reconocimiento de créditos superados en Licenciaturas, Arquitecturas o Ingenierias. En este caso se podra re-
conocer hasta el 20% de créditos, siempre que concurran todas las siguientes condiciones:

Cuando la licenciatura o la ingenieria correspondiente figure como titulacion de ac-
ceso al master.
Los créditos solicitados para reconocimiento tendran que formar parte necesaria-
mente del segundo ciclo de estas titulaciones.
Los créditos reconocidos tendran que guardar relacion con las materias del master.

3. El Trabajo Fin de Master (TFM) nunca podréa ser objeto de reconocimiento, al estar orientado a la evaluacion de
las competencias asociadas al titulo correspondiente de la Universidad de Murcia.

Para el reconocimiento de los créditos procedentes del titulo propio de Méaster Universitario en Gestion de la Ca-
lidad en los Servicios de Salud, la Comision Académica tiene previsto aplicar la siguiente tabla teniendo en cuenta
las competencias adquiridas con los créditos cursados en la titulacién de origen y su posible correspondencia con
las competencias de las materias de la titulacion de destino. Recordad que el reconocimiento sélo podréa ser apli-
cado a las asignaturas que se citan. Se adjunta en el apartado correspondiente informacion sobre el titulo propio.

6 CREDITOS

6 CREDITOS

12 CREDITOS

6 CREDITOS

6 CREDITOS

6 CREDITOS

42
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El alumno solicitara a la Comision Académica el reconocimiento de créditos presentando una instancia donde se
reflejen las materias cursadas, con sus correspondientes programas. La Comision Académica del master emitira
un informe y elevara propuesta de resolucion a la Comision de reconocimiento de estudios del centro (Junta de
Centro).

EFECTOS DEL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

1. En el proceso de reconocimiento quedaran reflejadas de forma explicita aquellas materias o asignaturas que no
deberan ser cursadas por el estudiante. Se entendera en este caso que dichas materias o asignaturas ya han sido
superadas y no seran susceptibles de nueva evaluacion.

2. La calificacion de las materias o asignaturas superadas como consecuencia de un proceso de reconocimiento
sera equivalente a la calificacion de las materias o asignaturas que han dado origen a éste. Cuando varias mate-
rias o asignaturas conlleven el reconocimiento de una sola en la titulacion de destino se realizara la media ponde-
rada en funcién del nimero de créditos de aquéllas.

3. No obstante, el reconocimiento de créditos a partir de experiencia profesional o laboral y los obtenidos en ense-
flanzas no oficiales, no incorporara calificacién de los mismos, por lo que no computaran a efectos de baremacién
del expediente.

4. Los créditos reconocidos por actividades universitarias, culturales, deportivas, de representacion estudiantil, so-

lidarias y de cooperacion, figuraran con la calificacion de apto y no se computaran a efectos del calculo de la nota
media del expediente.

PLAZOS Y SOLICITUD

La presentacion de solicitudes para el reconocimiento y transferencia de créditos, asi como el calendario para la
resolucion y notificacion al interesado de las mismas, coincidiran con las fechas establecidas por la Universidad
de Murcia en sus "Instrucciones y Normas de Matricula para cada curso académico". La solicitud se presentara en
la secretaria del centro al que se encuentre adscrito el titulo objeto de reconocimiento en modelo unificado de la
Universidad de Murcia. El alumno solicitara a la Comisién Académica el reconocimiento de créditos presentando
una instancia donde se reflejen las materias cursadas, con sus correspondientes programas. En los estudios de
master, la Comisién Académica del mismo serd la encargada de elaborar la propuesta de reconocimiento y trans-
ferencia de créditos, para su posterior resolucion por los Decanos/Decanas o Directores/Directoras de centro al
gue se encuentran adscritos estos estudios.

Transferencia de créditos

Se entendera por transferencia la consignacion en los documentos académicos oficiales acreditativos de las en-
seflanzas seguidas por cada estudiante de todos los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales, cursados con
anterioridad a la obtencion del titulo oficial.

Por lo que se refiere a la transferencia de créditos, el articulo 6, en sus apartados 4 y 5, del Reglamento sobre Re-
conocimiento y Transferencia de créditos en las Ensefianzas de Grado y Master conducentes a la obtencion de
los correspondientes titulos oficiales de la Universidad de Murcia, recoge lo siguiente:

4. En relacién con la transferencia de créditos:

a) Los créditos superados por el estudiante en ensefianzas oficiales universitarias del mismo nivel (Grado, Master,
Doctorado) que no sean constitutivos de reconocimiento para la obtencién del titulo oficial o que no hayan condu-
cido a la obtencién de otro titulo, deberan consignarse, a solicitud del interesado, en el expediente del estudiante.
En el impreso normalizado previsto en el articulo 4.2 de este Reglamento, se habilitara un apartado en el que ha-
ga constar su voluntad al respecto.

b) La transferencia se realizara consignando el literal, el nimero de créditos y la calificacion original de las mate-
rias cursadas que aporte el estudiante. En ninglin caso computaran para el célculo de la nota media del expedien-
te.

5. Incorporacion de créditos al expediente académico: Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefian-
zas oficiales cursados en cualquier universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados para la obten-
cién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

No proceden.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Lecturadel material de referenciay articulos: Lectura del material que compone cada unidad tematica, asi como de articulos y/o
referenciasincluidas en lamisma.

Utilizacion de herramientas: El alumno tendré que utilizar las herramientas que se les han facilitado en la asignatura, mostrando la
correcta utilizacion de estas.

Busqueday seleccion de informacion: Siguiendo las indicaciones que le facilitala unidad temética, €l alumno deberarealizar una
busqueda y seleccion de lainformacion adecuada de 1os objetivos previstos.

Elaboracion y presentacion de trabajos académicos escritos: Algunas unidades teméticas incluiran casos précticos relacionados
con el tema que se esté abordando en esa unidad temética o en esa asignatura en concreto. El alumno tendré que desarrollar €l caso
préctico breve que permita la entrega remota, demostrando que los conceptos'y €l contenido de dicha unidad han sido asimilados.

Aprendizaje basado en problemas o casos. Se fundamenta en la adquisicion de conocimientos y competencias teniendo como
punto de partida una situacion-problema. Se pretende fomentar el aprendizaje auténomo y desarrollar lareflexion y € pensamiento
critico sobre problemas relacionados con laformacion y el entorno profesional del alumno. Asi, el alumno adquiere habilidades
de resolucion de problemas, busqueda de informacidn, manejo de herramientas aprendidas en las unidades teméticas y potencia su
creatividad.

Aprendizaje basado en proyectos. El resultado esperado es la elaboracion de un Proyecto (que sera el Trabajo Fin de Master),
mediante |a aplicacion de una serie de conocimientos, herramientas y habilidadesy al uso eficiente de los recursos expuestos alo
largo del programa.

Tutoriaindividualizaday revision de trabajos précticos: Estan enfocadas tanto ala resolucién de dudas, como alaorientacién
adecuada del uso de los recursos y herramientas ofertadas. Se realizan através del correo electronico u otros medios tel ematicos
(AulaVirtual, Videoconferencia, teléfono, etc.).

Autoevauacion del estudiante: pruebas objetivas realizadas por 1os alumnos sobre un pequefio examen que es facilitado al final
de cadatema. Al alumno también se le facilitan |as respuestas verdaderas y el razonamiento asociado para que pueda tener
retroalimentacion de su nivel de conocimientos.

Utilizacion del aulavirtual y otros recursos on line, fundamentalmente parala adquisicion inicia de conocimientos, utilizacion de
foros, manejo de aplicativos de videoconferencia, (como Zoom o Megt) y la preparacion de los examenes.

53METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje tedrico auténomo. Se utilizara para proporcionar |os referentes tedricos y herramientas conceptual es que propicien €
aprendizaje y lareflexion criticadel alumno. El méster usard mayoritariamente material escrito, pero el apoyo periddico con videos
y otras técnicas y materiales contribuirén afacilitar la transmision y aprehensién de conocimientos.

Actividades centradas en problemas o casos. Con esta metodologia el objetivo es fomentar el aprendizaje auténomo y desarrollar la
reflexion e identificar sus necesidades integrando y entendiendo los conceptos y competencias béasicas de la asignatura. El alumno
debera desarrollar un trabajo académico con datos a partir de un problema o caso planteado por el profesor. A su vez el profesor/
tutor, evaluaralos conocimientos y habilidades utilizados por €l estudiante ala hora de enfrentarse y resolver el problema o caso
planteado. Se pretende con esto desarrollar latoma de decisiones, la seleccion de lainformacién y evaluacion de ésta, fomentando
la capacidad de andlisis y la creatividad.

Actividades académicas con ordenador y/o casos précticos. Con esta metodologia el objetivo esfomentar el aprendizaje auténomo
del alumno apartir de actividades académicas que requieran €l uso de ordenador u otros materiales. Esta orientada a desarrollo de
capacidades como la busqueday seleccion de informacion o la organizacion y aplicacién de conocimientos. Se pretende fomentar

que los alumnos realicen el procesamiento y andlisis de informacién facilitada en la asignatura del master.

Tutoria Orientadoraindividualizada. Actividades de consultay resolucion de problemas, enfocados aguiar a alumnado en el
desarrollo del master, en aspectos concretos o generales de la asignatura (preparacion de exdmenes, resolucién de problemas o
casos practicos, etc.). Se realizard através de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Tutorias académico formativas: Sesiones enfocadas ala orientacion, revision o apoyo de los alumnos por parte del profesor,
realizadas norma mente de formaindividual, con independencia de que los contenidos sean tedricos o practicos. Seredizaraa
través de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Aprendizaje tedrico con autoevaluacion: Realizacion por parte del alumno de los test de autoeval uacion con respuestas correctas'y
razonadas, incluidas en las unidades teméticas. Esta metodologia le permitira evaluar por si mismo el grado de adquisicion de los
contenidos de esa unidad temética.

Aprendizaje por observacion: Se centra en larecogida de datos en el propio contexto de aprendizaje, sobre el cometido del
estudiante. Evalta | os resultados de aprendizaje que no son observables mediante otros medios, permitiendo larecogida de
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informacion rel acionada con los contenidos de las unidades teméticas asi como |a obtencion de informacion rel acionada con
actitudes del alumno.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas objetivas (examenes): pruebas objetivas escritas realizadas en entorno virtual en las que €l estudiante elige la respuesta que
considera correcta dentro de un examen de respuesta multiple, o bien complementa con una palabra o frase breve. De esta manera
se evallla una amplia base de conocimientos y contenidos evitando sesgos 'y ambigliedades y comprobando a su vez la comprension
einterpretacion de las competencias detalladas en la asignatura.

Informes escritos sobre trabajos académicos: trabajos escritos desarrollados a partir de problemas o casos indicados para evaluar
los conocimientos y habilidades utilizados por el estudiante ala hora de enfrentarse y resolver un problema o un caso planteado
por €l profesor. Ademas, se evallian capacidades como la blsqueda y seleccion de informacion o la organizacion y seleccion de
conaocimientos, valorando tanto €l resultado del trabajo como la elaboracion del mismo.

Observacion: Se evallian las evidencias del estudiante con los recursos disponibles en el aula virtual tales como la participacion de
losforos.

Informe escrito de proyecto: Se define de manera clara el objetivo del proyecto, los resultados del mismo y larealizacion anivel
individual. En el proyecto de investigacion se reflejan |os conocimientos adquiridos y la aplicacion de las herramientas facilitadas.
Este proyecto de investigacion constituira el Trabajo Fin de Master.

Presentacion publica de trabajo: Exposicion publica de la metodologiay |os resultados obtenidos tras larealizacién de un ciclo de
mejora u otra herramienta de Calidad aprendida durante el master; asi como respuestas razonadas a | as posibles cuestiones que se
plantee sobre € mismo.

55SIN NIVEL 1
NIVEL 2: GESTION DE LA CALIDAD EN LA ATENCION SANITARIA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion dela calidad en la atencién sanitaria

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6
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ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras estudiar esta materia el alumno, tendré capacidades para:

- Elaborar unamemoria de calidad de un Servicio o Unidad Asistencial de un Servicio de Salud.

. Seleccionar y usar adecuadamente la metodol ogia de identificacion de problemas més adecuada.

. Elegir la herramienta adecuada para solucionar o mejorar el nivel de calidad en un Servicio o Unidad Asistencial de un Servicio de Salud: ciclo de mejora, moni-
torizacion o actividades de planificacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos tedricos generales quedan incluidos en unidades tematicas que los agrupan y son las siguientes:

. UNIDAD TEMATICA I: Calidad en la atencién sanitaria. Dimensiones de |a calidad. Concepto de Calidad total.
. UNIDAD TEMATICA I1: Elementos y actividades de un programa de Gestion de Calidad.
. UNIDAD TEMATICA II1: Estrategias de implementacién de |as actividades de Gestion de Calidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Entender y aplicar los métodos y conceptos generales de la gestion en calidad.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autnomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Conocer ladefinicion de calidad y comprender como se puede adecuar alos servicios de salud.

CE2 - Conocer y comprender |os elementos de un programa de gestion de la calidad y 1o que puede suponer su puesta en marcha.

CE3 - Evaluar los puntos clave de laimplantacion de un programa de gestion de la calidad en servicios de salud.

CE4 - Conocer y comprender diversas formas de comenzar las actividades paralamejorade la calidad: €l ciclo de mgjora, la
monitorizacion y laplanificacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Lecturadel material de referenciay 10 0
articulos: Lecturadel material que
compone cada unidad temética, asi como
de articulos y/o referencias incluidas en la
misma.

Utilizacion de herramientas: El alumno 10 0
tendra que utilizar las herramientas que
se les han facilitado en la asignatura,
mostrando |a correcta utilizacion de estas.

Busqueday seleccion de informacion: 10 0
Siguiendo las indicaciones que le facilita
launidad temética, el alumno debera
realizar una blsgueday seleccion dela
informacion adecuada de |los objetivos
previstos.

Elaboracion y presentacion de trabajos 30 0
académicos escritos: Algunas unidades
tematicas incluiran casos préacticos
relacionados con € tema que se esta
abordando en esa unidad temética o en esa
asignatura en concreto. El alumno tendra
que desarrollar € caso préctico breve que
permitala entrega remota, demostrando
que los conceptosy € contenido de dicha
unidad han sido asimilados.

Aprendizaje basado en problemas o 25 0
casos. Se fundamenta en la adquisicion de
conocimientosy competencias teniendo
como punto de partida una situacion-
problema. Se pretende fomentar el
aprendizaje autonomo y desarrollar la
reflexiony € pensamiento critico sobre
problemas relacionados con laformacion y
el entorno profesional del alumno. Asi, el
aumno adquiere habilidades de resolucion
de problemas, busgueda de informacion,
manejo de herramientas aprendidas en

las unidades teméticas y potencia su
creatividad.

Tutoriaindividualizaday revision de 50 0
trabaj os précticos: Estan enfocadas
tanto alaresolucion de dudas, como a
la orientacion adecuada del uso de los
recursosy herramientas ofertadas. Se
realizan através del correo electrénico u
otros medios telematicos (Aula Virtual,
Videoconferencia, teléfono, etc.).

Autoevaluacion del estudiante: pruebas 10 0
objetivas realizadas por |os alumnos sobre
un pequefio examen que es facilitado a
fina de cadatema. Al alumno también

se lefacilitan las respuestas verdaderas y
el razonamiento asociado para que pueda
tener retroalimentacion de su nivel de
conocimientos.

Utilizacion del aulavirtua y otros 5 0
recursos on line, fundamentalmente para
laadquisicion inicia de conocimientos,
utilizacion de foros, manejo de aplicativos
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de videoconferencia, (como Zoom o Meet)
y la preparacién de los examenes.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje tedrico autbnomo. Se utilizard para proporcionar los referentes tedricos y herramientas conceptual es que propicien €
aprendizaje y lareflexidn critica del alumno. El master usara mayoritariamente material escrito, pero el apoyo periddico con videos
y otras técnicas y materiales contribuirdn afacilitar la transmision y aprehensién de conocimientos.

Actividades centradas en problemas o casos. Con esta metodologia €l objetivo es fomentar el aprendizaje autdbnomo y desarrollar la
reflexion eidentificar sus necesidades integrando y entendiendo |os conceptos y competencias bésicas de la asignatura. El alumno
debera desarrollar un trabajo académico con datos a partir de un problema o caso planteado por €l profesor. A su vez € profesor/
tutor, evaluaralos conocimientos y habilidades utilizados por €l estudiante ala hora de enfrentarse y resolver €l problema o caso
planteado. Se pretende con esto desarrollar |atoma de decisiones, la seleccion de lainformacién y evaluacion de ésta, fomentando
lacapacidad de andlisisy la creatividad.

Actividades académicas con ordenador y/o casos préacticos. Con esta metodologia el objetivo es fomentar el aprendizaje autbnomo
del alumno a partir de actividades académicas que requieran € uso de ordenador u otros materiales. Esta orientada a desarrollo de
capacidades como la bisqueday seleccion de informacion o la organizacion y aplicacion de conocimientos. Se pretende fomentar
gue los alumnos realicen el procesamiento y andlisis de informacion facilitada en la asignatura del master.

Tutoria Orientadora individualizada. Actividades de consultay resolucion de problemas, enfocados aguiar a alumnado en el
desarrollo del méster, en aspectos concretos o0 generales de la asignatura (preparaci 6n de examenes, resolucion de problemas o
casos précticos, etc.). Serealizard através de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Tutorias académico formativas: Sesiones enfocadas a la orientacién, revision o apoyo de los alumnos por parte del profesor,
realizadas normalmente de formaindividual, con independencia de que | os contenidos sean tedricos o practicos. Seredizaraa
través de comunicacion electronica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Aprendizaje tedrico con autoeval uacion: Realizacidn por parte del alumno de los test de autoeval uacion con respuestas correctas y
razonadas, incluidas en |as unidades teméticas. Esta metodologia le permitira evaluar por si mismo €l grado de adquisicion de los
contenidos de esa unidad temética.

Aprendizaje por observacion: Se centra en larecogida de datos en €l propio contexto de aprendizaje, sobre €l cometido del
estudiante. Evallia | os resultados de aprendizaje que no son observables mediante otros medios, permitiendo la recogida de
informacion rel acionada con los contenidos de las unidades teméticas asi como la obtencién de informacion relacionada con
actitudes del alumno.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas (examenes): pruebas 15.0 25.0
objetivas escritas realizadas en entorno
virtual en las que €l estudiante elige
larespuesta que considera correcta
dentro de un examen de respuesta
multiple, o bien complementa con

una palabra o frase breve. De esta
manera se eval Ua una amplia base de
conocimientos y contenidos evitando
sesgos y ambigiiedades y comprobando
asu vez lacomprension e interpretacion
de las competencias detalladas en la
asignatura.

Informes escritos sobre trabajos 60.0 70.0
académicos: trabajos escritos desarrollados
apartir de problemas o casos indicados
para evaluar los conocimientos y
habilidades utilizados por € estudiante
alahorade enfrentarse y resolver un
problema o un caso planteado por €l
profesor. Ademés, se evalUlan capacidades
como labisqueday seleccion de
informacion o laorganizaciény seleccion
de conocimientos, valorando tanto el
resultado del trabajo como la elaboracién
del mismo.
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Observacion: Se evallian las evidencias del
estudiante con |os recursos disponibles en
el aulavirtual tales como la participacion
delosforos.

10.0

15.0

NIVEL 2: ACREDITACION DE CENTROS SANITARIOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Acreditacion de centros sanitarios

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras estudiar esta materia el alumno, tendré capacidades para:
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. Explicar las diferencias entre los enfoques externo e interno.
. Comprender los diversos esquemas, enfoques'y programas de acreditacion existentes y su utilidad.

55.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos tedricos generales quedan incluidos en unidades tematicas que los agrupan y son las siguientes:

. UNIDAD TEMATICA I: Diagnostico organizacional y autoevaluacion de I nstituciones sanitarias. Modelos de calidad total: EFQM.
. UNIDAD TEMATICA I1: Acreditacion de centros e instituciones sanitarias. Modelos Enfoques y Utilidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Entender y aplicar los métodos y conceptos generales de la gestion en calidad.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEG6 - Conocer y comprender diversos esquemas, enfoquesy programas de acreditacién existentes (1SO, JCAHO, ALPHA) y su
utilidad.

CE28 - Capacidad para disefiar un documento explicativo (Manual) de Gestion de la Calidad, acorde con las definiciones de las
agencias normalizadoras internacionales (1SO), como parte de la estrategia de implantacién del Sistema de Calidad.

CE29 - Capacidad paravalorar criticamente la utilidad de los diversos esquemas, enfoques y programas de acreditacion (1SO,
JCAHO, ALPHA) en los paises del ambito anglosajon, europeo y latinoamericano.

CE30 - Capacidad para analizar criticamente las caracteristicas y utilidad de la adaptacion y aplicacion del Modelo de Excelenciade
laEFQM, alas organizaciones sanitarias.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lecturadel material dereferenciay 10 0
articulos: Lectura del materia que
compone cada unidad temética, asi como
de articulos y/o referenciasincluidas en la
misma.

Utilizacion de herramientas: El alumno 10 0
tendra que utilizar las herramientas que
se les han facilitado en la asignatura,
mostrando la correcta utilizacion de estas.

Busqueday seleccion de informacion: 10 0
Siguiendo las indicaciones que le facilita
launidad temética, €l alumno debera
realizar una blsqueday seleccion dela
informaci6n adecuada de | os objetivos
previstos.

Elaboracion y presentacion de trabajos 30 0
académi cos escritos: Algunas unidades
temaéticas incluirdn casos practicos
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relacionados con € tema que se esta
abordando en esa unidad temética o en esa
asignatura en concreto. El alumno tendra
que desarrollar €l caso préctico breve que
permitala entrega remota, demostrando
que los conceptosy € contenido de dicha
unidad han sido asimilados.

Aprendizaje basado en problemas o 25 0
casos. Se fundamenta en la adquisicion de
conocimientos y competencias teniendo
como punto de partida una situacion-
problema. Se pretende fomentar e
aprendizaje autonomo y desarrollar la
reflexiony €l pensamiento critico sobre
problemas relacionados con laformacion y
e entorno profesional del alumno. Asi, el
alumno adquiere habilidades de resolucion
de problemas, busgueda de informacion,
manejo de herramientas aprendidas en

las unidades teméticas y potencia su
creatividad.

Tutoriaindividualizaday revision de 50 0
traba os practicos: Estan enfocadas
tanto alaresolucion de dudas, como a
la orientacion adecuada del uso delos
recursosy herramientas ofertadas. Se
realizan através del correo electrénico u
otros medios teleméticos (Aula Virtual,
Videoconferencia, teléfono, etc.).

Autoevaluacion del estudiante: pruebas 10 0
objetivas realizadas por |os alumnos sobre
un pequefio examen que es facilitado a
fina de cadatema. Al alumno también

se lefacilitan las respuestas verdaderas y
el razonamiento asociado para que pueda
tener retroalimentacion de su nivel de
conocimientos.

Utilizacion del aulavirtua y otros 5 0
recursos on line, fundamentalmente para
laadquisicion inicia de conocimientos,
utilizacion de foros, manejo de aplicativos
de videoconferencia, (como Zoom o Meet)
y la preparacion de los examenes.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Aprendizaje tedrico autdbnomo. Se utilizara para proporcionar los referentes tedricos y herramientas conceptual es que propicien €
aprendizaje y lareflexién critica del alumno. El master usara mayoritariamente material escrito, pero el apoyo periddico con videos
y otras técnicas y materiales contribuiran afacilitar latransmision y aprehension de conocimientos.

Actividades centradas en problemas o casos. Con esta metodologia el objetivo es fomentar el aprendizaje autonomo y desarrollar l1a
reflexion e identificar sus necesidades integrando y entendiendo los conceptos y competencias bésicas de la asignatura. El alumno
debera desarrollar un trabajo académico con datos a partir de un problema o caso planteado por el profesor. A su vez el profesor/
tutor, evaluara los conocimientos y habilidades utilizados por €l estudiante ala hora de enfrentarse y resolver el problema o caso
planteado. Se pretende con esto desarrollar latoma de decisiones, la seleccion de lainformacion y evaluacion de ésta, fomentando
la capacidad de andlisis y la creatividad.

Actividades académicas con ordenador y/o casos précticos. Con esta metodologia el objetivo esfomentar el aprendizaje autbnomo
del alumno apartir de actividades académicas que requieran €l uso de ordenador u otros materiales. Esta orientada a desarrollo de
capacidades como la busqueday seleccion de informacion o la organizacion y aplicacién de conocimientos. Se pretende fomentar
que los alumnos realicen el procesamiento y andlisis de informacién facilitada en la asignatura del méster.
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Tutoria Orientadoraindividualizada. Actividades de consultay resolucion de problemas, enfocados aguiar a alumnado en el
desarrollo del méster, en aspectos concretos o0 generales de la asignatura (preparaci on de examenes, resolucion de problemas o
casos précticos, etc.). Se realizard a través de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Tutorias académico formativas: Sesiones enfocadas ala orientacion, revision o apoyo de los alumnos por parte del profesor,
realizadas normal mente de formaindividual, con independencia de que los contenidos sean tedricos o précticos. Seredlizaraa
través de comunicacion electronica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Aprendizaje tedrico con autoeval uacion: Realizacién por parte del alumno de los test de autoeval uacion con respuestas correctas y
razonadas, incluidas en |as unidades teméticas. Esta metodologia le permitira evaluar por si mismo € grado de adquisicion de los
contenidos de esa unidad temética.

Aprendizaje por observacion: Se centraen larecogida de datos en €l propio contexto de aprendizaje, sobre € cometido del
estudiante. EvalGia |l os resultados de aprendizaje que no son ohservables mediante otros medios, permitiendo la recogida de
informacion relacionada con los contenidos de |as unidades teméticas asi como |a obtencién de informaci on relacionada con
actitudes del alumno.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas (examenes): pruebas 15.0 25.0
objetivas escritas realizadas en entorno
virtua en las que el estudiante elige

la respuesta que considera correcta
dentro de un examen de respuesta
multiple, o bien complementa con
unapalabra o frase breve. De esta
manera se eval Ua una amplia base de
conocimientos y contenidos evitando
sesgos y ambigiiedades y comprobando
asu vez lacomprension e interpretacion
de las competencias detalladas en la
asignatura.

Informes escritos sobre trabajos 60.0 70.0
académicos: trabajos escritos desarrollados
apartir de problemas o casos indicados
para evaluar |os conocimientos y
habilidades utilizados por € estudiante
alahorade enfrentarse y resolver un
problema o un caso planteado por el
profesor. Ademas, se eval Uian capacidades
como la busqueday seleccion de
informacion o la organizacion y seleccion
de conocimientos, valorando tanto €l
resultado del trabajo como la elaboracion
del mismo.

Observacion: Se evallan las evidencias del | 10.0 15.0
estudiante con |os recursos disponibles en
e aulavirtual tales como la participacion
delosforos.

NIVEL 2: CICLOS DE MEJORA COMO HERRAMIENTA DE GESTION DE LA CALIDAD

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
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ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Ciclos de mejora como herramienta de gestion de la calidad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras estudiar esta materia el alumno, tendré capacidades para:

. Utilizar adecuadamente la metodol ogia de identificacion de problemas més adecuada.

. Elaborar criterios vélidos y fiables para medir la calidad de un determinado servicio o producto.

. Evaluar |lafiabilidad de los criterios de la calidad e interpretarla adecuadamente.

. Evaluar el nivel de calidad de un servicio o producto utilizando los criterios de calidad elaborados por €l propio estudiante.
. Elaborar y presentar informes de una evaluacion de la calidad con un andlisis gréfico y estadistico.

55.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos tedricos generales quedan incluidos en unidades tematicas que los agrupan y son las siguientes:

. UNIDAD TEMATICA I: Cémo iniciar un ciclo de mejora. Identificar y analizar un problema de calidad.

. UNIDAD TEMATICA I1: Qué son los criterios de calidad. Elaboracion y caracteristicas de un buen criterio.
. UNIDAD TEMATICA I11: Cémo planificar un estudio para conocer el nivel de calidad.

. UNIDAD TEMATICA 1V: Resultados de una evaluacion. Andlisisy presentacion de los datos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CG2 - Utilizar la metodol ogia mas adecuada para €l desarrollo de programas de evaluacion y mejorade la calidad aplicables a
entorno sanitario.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE7 - Comprender laimportancia de seleccionar y usar adecuadamente la metodol ogia de identificacion de problemas de calidad
més adecuada.

CES8 - Elaborar y evaluar criterios o requisitos paramedir la calidad de un determinado servicio o producto.

CED9 - Saber evaluar lafiabilidad de los criterios de la calidad e interpretarla adecuadamente.

CE10 - Elaborar €l disefio de estudios de evaluacion del nivel de calidad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lectura del material de referenciay 10 0
articulos: Lecturadel material que
compone cada unidad temética, asi como
de articulos y/o referenciasincluidas en la
misma.

Utilizacion de herramientas: El alumno 10 0
tendré que utilizar las herramientas que
se les han facilitado en la asignatura,
mostrando la correcta utilizacion de estas.

Busqueday seleccion de informacion: 10 0
Siguiendo las indicaciones que le facilita
launidad temética, €l alumno debera
realizar una blsgueday seleccion dela
informaci6n adecuada de los objetivos
previstos.

Elaboracion y presentacion de trabajos 30 0
académi cos escritos: Algunas unidades
temaéticas incluirdn casos practicos
relacionados con e tema que se esta
abordando en esa unidad temética o en esa
asignatura en concreto. El alumno tendra
que desarrollar €l caso préactico breve que
permitala entrega remota, demostrando
que los conceptosy € contenido de dicha
unidad han sido asimilados.

Aprendizaje basado en problemas o 25 0
casos. Se fundamenta en la adquisicion de
conocimientosy competencias teniendo
como punto de partida una situacion-
problema. Se pretende fomentar el
aprendizaje auténomo y desarrollar la
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reflexion y € pensamiento critico sobre
problemas relacionados con laformacion y
e entorno profesional del alumno. Asi, el
aumno adquiere habilidades de resolucion
de problemas, busgueda de informacion,
manejo de herramientas aprendidas en

las unidades teméticas y potencia su
creatividad.

Tutoriaindividualizaday revision de 50 0
trabg os practicos: Estan enfocadas
tanto alaresolucion de dudas, como a
la orientacion adecuada del uso delos
recursosy herramientas ofertadas. Se
realizan através del correo electrénico u
otros medios teleméticos (Aula Virtual,
Videoconferencia, teléfono, etc.).

Autoevauacion del estudiante: pruebas 10 0
objetivas realizadas por |os alumnos sobre
un pequefio examen que es facilitado a
final de cadatema. Al alumno también

se lefacilitan las respuestas verdaderas y
el razonamiento asociado para que pueda
tener retroalimentacion de su nivel de
conocimientos.

Utilizacion del aulavirtual y otros 5 0
recursos on line, fundamentalmente para
laadquisicion inicial de conocimientos,
utilizacion de foros, manejo de aplicativos
de videoconferencia, (como Zoom o Meet)
y la preparacion de los examenes.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje tedrico auténomo. Se utilizaré para proporcionar |os referentes tedricos y herramientas conceptuales que propicien €
aprendizaje y lareflexion criticadel alumno. El méster usard mayoritariamente material escrito, pero el apoyo periddico con videos
y otras técnicas y materiales contribuirén afacilitar la transmision y aprehensién de conocimientos.

Actividades centradas en problemas o casos. Con esta metodologia el objetivo es fomentar el aprendizaje auténomo y desarrollar l1a
reflexion e identificar sus necesidades integrando y entendiendo los conceptos y competencias bésicas de la asignatura. El alumno
debera desarrollar un trabajo académico con datos a partir de un problema o caso planteado por el profesor. A su vez el profesor/
tutor, evaluaralos conocimientos y habilidades utilizados por €l estudiante ala horade enfrentarse y resolver €l problema o caso
planteado. Se pretende con esto desarrollar latoma de decisiones, la seleccion de lainformacién y evaluacion de ésta, fomentando
la capacidad de andlisis y la creatividad.

Actividades académicas con ordenador y/o casos précticos. Con esta metodologia el objetivo esfomentar el aprendizaje auténomo
del alumno apartir de actividades académicas que requieran €l uso de ordenador u otros materiales. Esta orientada a desarrollo de
capacidades como la busqueday seleccion de informacion o la organizacion y aplicacién de conocimientos. Se pretende fomentar
que los alumnos realicen el procesamiento y andlisis de informacién facilitada en la asignatura del master.

Tutoria Orientadoraindividualizada. Actividades de consultay resolucion de problemas, enfocados aguiar a alumnado en el
desarrollo del master, en aspectos concretos o generales de la asignatura (preparacion de exdmenes, resolucién de problemas o
casos practicos, etc.). Se realizard através de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Tutorias académico formativas: Sesiones enfocadas ala orientacion, revision o apoyo de los alumnos por parte del profesor,
realizadas normal mente de formaindividual, con independencia de que los contenidos sean tedricos o préacticos. Serealizaraa
través de comunicacion electronica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Aprendizaje tedrico con autoevaluacion: Realizacion por parte del alumno de los test de autoeval uacion con respuestas correctas'y
razonadas, incluidas en las unidades teméticas. Esta metodologia le permitira evaluar por si mismo el grado de adquisicion de los
contenidos de esa unidad temética.

Aprendizaje por observacion: Se centra en larecogida de datos en el propio contexto de aprendizaje, sobre el cometido del
estudiante. Evalta | os resultados de aprendizaje que no son observables mediante otros medios, permitiendo larecogida de
informacion rel acionada con |os contenidos de las unidades teméticas asi como la obtencién de informacion relacionada con
actitudes del alumno.
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas (examenes): pruebas
objetivas escritas realizadas en entorno
virtua en las que el estudiante elige

|a respuesta que considera correcta
dentro de un examen de respuesta
multiple, o bien complementacon
unapalabra o frase breve. De esta
manera se evalUla una amplia base de
conocimientos y contenidos evitando
sesgos 'y ambigliedades y comprobando
asu vez lacomprensién e interpretacion
de las competencias detalladas en la
asignatura.

15.0

25.0

Informes escritos sobre trabajos
académicos: trabajos escritos desarrollados
apartir de problemas o casos indicados
para evaluar los conocimientos y
habilidades utilizados por € estudiante
alahorade enfrentarse y resolver un
problema o un caso planteado por €l
profesor. Ademas, se eval Uan capacidades
como labusqueday seleccion de
informacion o la organizacion y seleccion
de conocimientos, valorando tanto el
resultado del trabajo como la elaboracién
del mismo.

60.0

70.0

Observacion: Se evallan las evidencias del
estudiante con los recursos disponibles en
el aulavirtual tales como la participacién
delosforos.

10.0

15.0

NIVEL 2: INTERVENCIONESY METODOSPARA MEJORAR LA CALIDAD Y DOCUMENTARLA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Intervencionesy métodos para mejorar la calidad y documentarla
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras estudiar esta materia el alumno, tendré capacidades para:

. Identificar las principal es tipos de intervenciones, métodos y estrategias para la mejora utilizadas en los servicios de salud.

. Elaborar y presentar informes que comparen |os datos de una evaluacién de la calidad ejecutada por €l alumno y sus colaboradores con un andlisis gréfico y esta

distico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos tedricos generales quedan incluidos en unidades teméticas que los agrupan y son las siguientes:

. UNIDAD TEMATICA I: Disefio, seguimiento y control de intervenciones parala mejora de la calidad.
. UNIDAD TEMATICA II: Resultados de la reevaluacion de la calidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Utilizar la metodol ogia mas adecuada para el desarrollo de programas de evaluacion y mejorade la calidad aplicables a

entorno sanitario.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de

ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos

nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de

unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CE11 - Elaborar informes que informen estadisticay graficamente los datos de una evaluacion de la calidad € ecutada.

CE12 - Elaborar informes que comparen estadisticay graficamente los datos de |as dos evaluaciones incluidas en un ciclo de
mejora, y documente la mejora conseguida.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lectura del material de referenciay 10 0
articulos: Lecturadel material que
compone cada unidad temética, asi como
de articulos y/o referencias incluidas en la
misma.

Utilizacion de herramientas: El alumno 10 0
tendra que utilizar las herramientas que
se les han facilitado en la asignatura,
mostrando la correcta utilizacion de estas.

Busqueday seleccion de informacion: 10 0
Siguiendo las indicaciones que le facilita
la unidad temética, e alumno debera
realizar una busqueday seleccion dela
informaci6n adecuada de los objetivos
previstos.

Elaboracion y presentacion de trabajos 30 0
académi cos escritos. Algunas unidades
teméticas incluirdn casos préacticos
relacionados con el tema que se estd
abordando en esa unidad temética o en esa
asignatura en concreto. El alumno tendra
que desarrollar € caso préactico breve que
permitala entrega remota, demostrando
que los conceptosy €l contenido de dicha
unidad han sido asimilados.

Aprendizaje basado en problemas o 25 0
casos. Se fundamenta en la adquisicion de
conocimientos y competencias teniendo
como punto de partida una situacion-
problema. Se pretende fomentar €l
aprendizaje autonomo y desarrollar la
reflexion y € pensamiento critico sobre
problemas relacionados con laformacion y
e entorno profesional del alumno. Asi, el
aumno adquiere habilidades de resolucion
de problemas, busgueda de informacion,
manejo de herramientas aprendidas en

las unidades teméticas y potencia su
creatividad.

Tutoriaindividualizaday revision de 50 0
trabajos précticos: Estadn enfocadas
tanto alaresolucion de dudas, como a
la orientacion adecuada del uso delos
recursosy herramientas ofertadas. Se
realizan através del correo electrénico u
otros medios teleméticos (Aula Virtual,
Videoconferencia, teléfono, etc.).

Autoevauacion del estudiante: pruebas 10 0
objetivas realizadas por |os alumnos sobre
un pequefio examen que es facilitado a
final de cadatema. Al alumno también

se lefacilitan las respuestas verdaderas y
el razonamiento asociado para que pueda

0
Q
a
o)
o
o
kel
o
@
=
R
£
(S
©
©
o)
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
@
o
@
o
=
(@]
@
H
9]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
o
0
Q
a
o
o)
c
kel
o
@
S)
>
©
3]
[9)
o
o)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
\
©
12}
©
-
<
I3}
=}
N~
©
=}
IN
N~
o)
S
@
@©
0
~
©
o}
o)
<
I3}
<
>
[0}
(@]

27163



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=434996458809720670341638

Identificador : 4317700 Fecha: 01/09/2021

OEIER MO MIMISTERID
o ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

tener retroalimentacion de su nivel de
conocimientos.

Utilizacion del aulavirtua y otros 5 0
recursos on line, fundamentalmente para
laadquisicion inicial de conocimientos,
utilizacion de foros, manejo de aplicativos
de videoconferencia, (como Zoom 0 Megt)
y la preparacién de los exdmenes.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Aprendizaje tedrico auténomo. Se utilizara para proporcionar los referentes tedricos y herramientas conceptuales que propicien €
aprendizaje y lareflexion criticadel alumno. El méster usard mayoritariamente material escrito, pero el apoyo periodico con videos
y otras técnicas y materiales contribuiran afacilitar la transmision y aprehensién de conocimientos.

Actividades centradas en problemas o casos. Con esta metodologia el objetivo es fomentar el aprendizaje autbnomo y desarrollar la
reflexion eidentificar sus necesidades integrando y entendiendo |os conceptos y competencias bésicas de la asignatura. El alumno
debera desarrollar un trabajo académico con datos a partir de un problema o caso planteado por €l profesor. A su vez € profesor/
tutor, evaluaralos conocimientos y habilidades utilizados por €l estudiante ala hora de enfrentarse y resolver €l problema o caso
planteado. Se pretende con esto desarrollar |atoma de decisiones, la seleccion de lainformacién y evaluacion de ésta, fomentando
lacapacidad de andlisisy la creatividad.

Actividades académicas con ordenador y/o casos précticos. Con esta metodologia el objetivo es fomentar el aprendizaje autbnomo
del alumno a partir de actividades académicas que requieran € uso de ordenador u otros materiales. Esta orientada a desarrollo de
capacidades como la busqueday seleccion de informacion o la organizacion y aplicacion de conocimientos. Se pretende fomentar
gue los alumnos realicen €l procesamiento y andlisis de informacion facilitada en la asignatura del master.

Tutoria Orientadoraindividualizada. Actividades de consultay resolucion de problemas, enfocados aguiar a alumnado en el
desarrollo del master, en aspectos concretos o generales de la asignatura (preparacion de examenes, resolucién de problemas o
casos practicos, etc.). Se realizard através de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Tutorias académico formativas: Sesiones enfocadas ala orientacion, revision o apoyo de los alumnos por parte del profesor,
realizadas normalmente de formaindividual, con independencia de que | os contenidos sean tedricos o practicos. Seredizaraa
través de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Aprendizaje tedrico con autoeval uacion: Realizacién por parte del alumno de los test de autoeval uacion con respuestas correctas y
razonadas, incluidas en |as unidades teméticas. Esta metodologia le permitira evaluar por si mismo el grado de adquisicion de los
contenidos de esa unidad temética.

Aprendizaje por observacion: Se centra en larecogida de datos en €l propio contexto de aprendizaje, sobre el cometido del
estudiante. Evalta los resultados de aprendizaje que no son observables mediante otros medios, permitiendo la recogida de
informacion rel acionada con los contenidos de las unidades teméticas asi como la obtencién de informacion relacionada con
actitudes del alumno.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas (examenes): pruebas 15.0 25.0
objetivas escritas realizadas en entorno
virtua en las que el estudiante elige

la respuesta que considera correcta
dentro de un examen de respuesta
muiltiple, o bien complementa con
unapalabra o frase breve. De esta
manera se evalUla una amplia base de
conocimientos y contenidos evitando
sesgos 'y ambigliedades y comprobando
asu vez lacomprensién e interpretacion
de las competencias detalladas en la
asignatura.

Informes escritos sobre trabajos 60.0 70.0
académicos: trabajos escritos desarrollados
apartir de problemas o casos indicados
para evaluar los conocimientos y
habilidades utilizados por € estudiante
alahorade enfrentarse y resolver un
problema o un caso planteado por €l
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profesor. Ademas, se evalUian capacidades
como labusqueday seleccion de
informacion o laorganizaciény seleccion
de conocimientos, valorando tanto el
resultado del trabajo como la elaboracién
del mismo.

Identificador : 4317700

Fecha: 01/09/2021

Observacion: Se evallian las evidencias del
estudiante con los recursos disponibles en
el aulavirtual tales como la participacién
delosforos.

10.0

15.0

NIVEL 2: INDICADORESY OTRASHERRAMIENTAS PARA MONITORIZAR LA CALIDAD

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Indicadoresy otras herramientas para monitorizar la calidad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras estudiar esta materia el alumno, tendré capacidades para:

. Identificar los diversos tipos de indicadores para la monitorizacion de calidad en los servicios de salud.

. Evaluar diversos tipos de indicadores de calidad en los servicios de salud.

. Disefiar planes de monitorizacion para una eval uacion répida de |a calidad mediante pequefios lotes de muestras (LQAS).
. Utilizar gréficos de control y gréficos de desarrollo parael control estadistico de la calidad en servicios de salud.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos tedricos generales quedan incluidos en unidades tematicas que los agrupan y son las siguientes:

. UNIDAD TEMATICA I: Caracteristicas y tipos de indicadores de la calidad.
. UNIDAD TEMATICA II: Evaluacién répida de la calidad con muestras pequefias.
. UNIDAD TEMATICA l11: Métodos gréficos para el control estadistico de la calidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Entender y aplicar los conceptos de indicadores y planes de monitorizacién, y su interrelacion con el resto de las actividades
de un Programa de Evaluacién y Mejorade la Calidad Asistencial.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE13 - Elaborar y evaluar diversos tipos de indicadores de calidad habituales en |os servicios de salud.

CE14 - Disefiar planes de monitorizacidn que permita una evaluacién rapida de la calidad mediante pequefios | otes de muestras.

CEZ15 - Conocer, comprender y utilizar diferentes métodos gréficos para el control estadistico de la calidad en servicios de salud.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lecturadel material dereferenciay 10 0
articulos: Lectura del materia que
compone cada unidad temética, asi como
de articulos y/o referenciasincluidas en la
misma.

Utilizacion de herramientas: El alumno 10 0
tendra que utilizar las herramientas que
se les han facilitado en la asignatura,
mostrando la correcta utilizacion de estas.

Busqueday seleccion de informacion: 10 0
Siguiendo lasindicaciones que le facilita
la unidad temética, el alumno deberd
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realizar una busgueday seleccion dela
informacion adecuada de |los objetivos
previstos.

Elaboracion y presentacion de trabajos 30 0
académicos escritos: Algunas unidades
tematicas incluiran casos préacticos
relacionados con € tema que se esta
abordando en esa unidad temética o en esa
asignatura en concreto. El alumno tendra
que desarrollar €l caso préctico breve que
permitala entrega remota, demostrando
que los conceptosy € contenido de dicha
unidad han sido asimilados.

Aprendizaje basado en problemas o 25 0
casos. Se fundamenta en la adquisicion de
conocimientos y competencias teniendo
como punto de partida una situacién-
problema. Se pretende fomentar el
aprendizaje auténomo y desarrollar la
reflexién y el pensamiento critico sobre
problemas relacionados con laformacion y
el entorno profesional del alumno. Asi, el
aumno adquiere habilidades de resolucion
de problemas, busgqueda de informacién,
manejo de herramientas aprendidas en

las unidades teméticas y potenciasu
creatividad.

Tutoriaindividualizaday revision de 50 0
trabajos practicos: Estan enfocadas
tanto alaresolucién de dudas, como a
|a orientacion adecuada del uso de los
recursosy herramientas ofertadas. Se
realizan através del correo electrénico u
otros medios telematicos (Aula Virtual,
Videoconferencia, teléfono, etc.).

Autoevaluacion del estudiante: pruebas 10 0
objetivas realizadas por |os alumnos sobre
un pequefio examen que es facilitado a
fina de cadatema. Al alumno también

se lefacilitan las respuestas verdaderas y
el razonamiento asociado para que pueda
tener retroalimentacion de su nivel de
conocimientos.

Utilizacion del aulavirtua y otros 5 0
recursos on line, fundamentalmente para
laadquisicion inicia de conocimientos,
utilizacion de foros, manejo de aplicativos
de videoconferencia, (como Zoom o Megt)
y la preparacion de los examenes.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Aprendizaje tedrico autdbnomo. Se utilizara para proporcionar los referentes tedricos y herramientas conceptual es que propicien €
aprendizaje y lareflexidn critica del alumno. El master usara mayoritariamente material escrito, pero el apoyo periddico con videos
y otrastécnicasy materiales contribuiran afacilitar latransmision y aprehension de conocimientos.

Actividades centradas en problemas o casos. Con esta metodologia el objetivo es fomentar el aprendizaje autonomo y desarrollar la
reflexion eidentificar sus necesidades integrando y entendiendo los conceptos y competencias bésicas de la asignatura. El alumno
deberd desarrollar un trabajo académico con datos a partir de un problema o caso planteado por el profesor. A su vez el profesor/
tutor, evaluaralos conocimientos y habilidades utilizados por €l estudiante ala hora de enfrentarse y resolver el problema o caso
planteado. Se pretende con esto desarrollar |atoma de decisiones, la seleccion de lainformacidn y evaluacion de ésta, fomentando
la capacidad de andlisis y la creatividad.
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Actividades académicas con ordenador y/o casos préacticos. Con esta metodologia €l objetivo es fomentar el aprendizaje autbnomo
del alumno a partir de actividades académicas que requieran € uso de ordenador u otros materiales. Esta orientada a desarrollo de
capacidades como la bisqueday seleccion de informacion o la organizacion y aplicacion de conocimientos. Se pretende fomentar
gue los alumnos realicen €l procesamiento y andlisis de informacion facilitada en la asignatura del master.

Tutoria Orientadora individualizada. Actividades de consultay resolucion de problemas, enfocados a guiar a alumnado en el
desarrollo del méster, en aspectos concretos o generales de la asignatura (preparaci on de examenes, resolucion de problemas o
casos précticos, etc.). Serealizard a través de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Tutorias académico formativas: Sesiones enfocadas a la orientacién, revision o apoyo de los alumnos por parte del profesor,
realizadas normal mente de formaindividual, con independencia de que | os contenidos sean tedricos o practicos. Seredizaraa
través de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Aprendizaje tedrico con autoeval uacion: Realizacion por parte del alumno de los test de autoeval uacion con respuestas correctas y
razonadas, incluidas en las unidades teméticas. Esta metodologia le permitira evaluar por si mismo €l grado de adquisicion de los
contenidos de esa unidad temética.

Aprendizaje por observacion: Se centraen larecogida de datos en €l propio contexto de aprendizaje, sobre €l cometido del
estudiante. Evalia | os resultados de aprendizaje que no son observables mediante otros medios, permitiendo la recogida de
informacion relacionada con los contenidos de |as unidades teméticas asi como |a obtencién de informacion relacionada con
actitudes del alumno.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas (examenes): pruebas 15.0 25.0
objetivas escritas realizadas en entorno
virtual en las que el estudiante elige

la respuesta que considera correcta
dentro de un examen de respuesta
multiple, o bien complementa con
unapalabra o frase breve. De esta
manera se eval Ua una amplia base de
conocimientos y contenidos evitando
sesgos y ambigiiedades y comprobando
asu vez lacomprension e interpretacion
de las competencias detalladas en la
asignatura.

Informes escritos sobre trabajos 60.0 70.0
académicos: trabajos escritos desarrollados
apartir de problemas o casos indicados
paraevaluar los conocimientos y
habilidades utilizados por € estudiante
alahorade enfrentarse y resolver un
problema o un caso planteado por €l
profesor. Ademas, se evalUian capacidades
como labuisqueday seleccion de
informacion o laorganizacién 'y seleccion
de conocimientos, valorando tanto el
resultado del trabajo como la elaboracién
del mismo.

Observacion: Se evallan las evidencias del | 10.0 15.0
estudiante con los recursos disponibles en
el aulavirtual tales como la participacion
delosforos.

NIVEL 2: PLANIFICACION Y DISENO DE LA CALIDAD

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6
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ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Planificacion y disefio de la calidad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras estudiar esta materia el alumno, tendré capacidades para:

. Participar en la elaboracion de una guia de practica clinica.
. Evaluar lacalidad formal, contenidosy efectividad de los protocol os o guias de préctica clinica utilizando € método AGREE 1.
- Disefiar vias clinicas orientadas a servicios de salud.

. Evaluar lacalidad formal de unaviaclinica

. Implantar guias de préctica clinica o vias clinicas en un servicio de salud concreto.
. Elaborar un mapa de procesos nivel 0 de unainstitucion.

55.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos tedricos generales quedan incluidos en unidades teméticas que los agrupan y son las siguientes:

. UNIDAD TEMATICA I: Disefio de lacalidad y sistematizacién de la atencion.

. UNIDAD TEMATICA I1: Elaboracion, adaptacion y evaluacion de Guias de Préctica Clinica.

. UNIDAD TEMATICA Il Caracteristicasy utilidad de las Vias Clinicas.

. UNIDAD TEMATICA 1V: Disefio y gestion integral de procesos. Mapa de procesos. Metodologia L ean.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG4 - Comprender como se construyen herramientas destinadas a la planificacion de la calidad, y larelacion de esa sistematizacion
con €l resto de tareas relacionadas con la gestion de la calidad.

CG5 - Comprender y aplicar métodos dirigidos aimplementar las herramientas de planificacion de la calidad.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE16 - Aplicar diversos métodos dirigidos a sistematizar actividades clinicas que permitan disefiar la calidad.

CEL17 - Participar en la elaboracion de protocol os de actuacién en servicios de salud basados en la evidencia cientifica

CE18 - Evaluar lacalidad formal, contenidos y efectividad de los protocol os o guias de préactica clinicay comprender su
importancia.

CE3L1 - Capacidad paradescribir las caracteristicas e identificar las situaciones en las que son aplicables los modelos IDEFJ, para
el disefio y gestion de los procesos asistenciales.

CE32 - Capacidad para construir e interpretar un mapa de procesos de una institucion sanitaria.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lecturadel material dereferenciay 10 0
articulos: Lectura del materia que
compone cada unidad temética, asi como
de articulos y/o referenciasincluidas en la
misma.

Utilizacion de herramientas: El alumno 10 0
tendra que utilizar las herramientas que
se les han facilitado en la asignatura,
mostrando la correcta utilizacion de estas.

Busqueday seleccion de informacion: 10 0
Siguiendo las indicaciones que le facilita
launidad temética, el alumno debera
realizar una busgueday seleccion dela
informacion adecuada de |os objetivos
previstos.

Elaboracion y presentacion de trabajos 30 0
académicos escritos: Algunas unidades
temaéticas incluirdn casos préacticos
relacionados con € tema que se esta
abordando en esa unidad temética o en esa
asignatura en concreto. El alumno tendra
que desarrollar el caso préctico breve que
permita la entrega remota, demostrando
que los conceptosy € contenido de dicha
unidad han sido asimilados.
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Aprendizaje basado en problemas o 25 0
casos. Se fundamenta en la adquisicion de
conocimientosy competencias teniendo
como punto de partida una situacién-
problema. Se pretende fomentar el
aprendizaje auténomo y desarrollar la
reflexion 'y el pensamiento critico sobre
problemas relacionados con la formacion y
€l entorno profesional del alumno. Asi, el
alumno adquiere habilidades de resolucion
de problemas, busgqueda de informacién,
manejo de herramientas aprendidas en

las unidades teméticas y potenciasu
creatividad.

Tutoriaindividualizaday revision de 50 0
trabajos practicos: Estan enfocadas
tanto alaresolucién de dudas, como a
|a orientaci6n adecuada del uso de los
recursosy herramientas ofertadas. Se
realizan através del correo electronico u
otros medios telematicos (Aula Virtual,
Videoconferencia, teléfono, etc.).

Autoevaluacion del estudiante: pruebas 10 0
objetivas realizadas por |os alumnos sobre
un pequefio examen que es facilitado a
final de cadatema. Al alumno también

se lefacilitan las respuestas verdaderas y
el razonamiento asociado para que pueda
tener retroalimentacion de su nivel de
conocimientos.

Utilizacion del aulavirtua y otros 5 0
recursos on line, fundamentalmente para
laadquisicion inicial de conocimientos,
utilizacion de foros, manejo de aplicativos
de videoconferencia, (como Zoom 0 Megt)
y la preparacién de los exdmenes.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje tedrico auténomo. Se utilizara para proporcionar |os referentes tedricos y herramientas conceptual es que propicien el
aprendizaje y lareflexion criticadel alumno. El méaster usara mayoritariamente material escrito, pero el apoyo periddico con videos
y otras técnicasy materiales contribuiran afacilitar la transmision y aprehension de conocimientos.

Actividades centradas en problemas o casos. Con esta metodologia €l objetivo es fomentar el aprendizaje autdbnomo y desarrollar la
reflexion eidentificar sus necesidades integrando y entendiendo |os conceptos y competencias bésicas de la asignatura. El alumno
debera desarrollar un trabajo académico con datos a partir de un problema o caso planteado por €l profesor. A su vez € profesor/
tutor, evaluaralos conocimientos y habilidades utilizados por €l estudiante ala hora de enfrentarse y resolver €l problema o caso
planteado. Se pretende con esto desarrollar |atoma de decisiones, la seleccion de lainformacidn y evaluacion de ésta, fomentando
lacapacidad de andlisisy la creatividad.

Actividades académicas con ordenador y/o casos précticos. Con esta metodologia el objetivo es fomentar el aprendizaje autbnomo
del alumno a partir de actividades académicas que requieran € uso de ordenador u otros materiales. Esta orientada a desarrollo de
capacidades como la busqueday seleccion de informacion o la organizacion y aplicacion de conocimientos. Se pretende fomentar

gue los alumnos realicen el procesamiento y andlisis de informacion facilitada en la asignatura del master.

Tutoria Orientadoraindividualizada. Actividades de consultay resolucion de problemas, enfocados aguiar al alumnado en el
desarrollo del master, en aspectos concretos o generales de la asignatura (preparacion de examenes, resolucién de problemas o
casos practicos, etc.). Se realizard através de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Tutorias académico formativas: Sesiones enfocadas ala orientacion, revision o apoyo de los alumnos por parte del profesor,
realizadas normal mente de formaindividual, con independencia de que | os contenidos sean tedricos o practicos. Seredizaraa
través de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).
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Aprendizaje tedrico con autoevaluacion: Realizacion por parte del alumno de los test de autoeval uacion con respuestas correctas'y
razonadas, incluidas en las unidades teméticas. Esta metodologia le permitira evaluar por si mismo el grado de adquisicion de los

contenidos de esa unidad temética.

Aprendizaje por observacion: Se centra en larecogida de datos en el propio contexto de aprendizaje, sobre el cometido del
estudiante. Evalta | os resultados de aprendizaje que no son observables mediante otros medios, permitiendo larecogida de
informacion relacionada con |os contenidos de | as unidades teméticas asi como |a obtencion de informacidn relacionada con

actitudes del alumno.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas (examenes): pruebas
objetivas escritas realizadas en entorno
virtua en las que el estudiante elige

la respuesta que considera correcta
dentro de un examen de respuesta
multiple, o bien complementa con

una palabra o frase breve. De esta
manera se evalUla una amplia base de
conocimientos y contenidos evitando
sesgos y ambigliedades y comprobando
asu vez lacomprension e interpretacion
de las competencias detalladas en la
asignatura.

15.0

25.0

Informes escritos sobre trabajos
académicos: trabajos escritos desarrollados
apartir de problemas o casos indicados
paraevaluar |os conocimientosy
habilidades utilizados por €l estudiante
alahorade enfrentarsey resolver un
problema o un caso planteado por €l
profesor. Ademés, se eval Ulan capacidades
como lablsqueday seleccion de
informacion o laorganizacion y seleccion
de conocimientos, valorando tanto el
resultado del trabajo como la elaboracion
del mismo.

60.0

70.0

Observacion: Se evallian las evidencias del
estudiante con |os recursos disponibles en
el aulavirtual tales como la participacion
delosforos.

10.0

15.0

NIVEL 2: ATENCION CENTRADA EN EL PACIENTE

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Atencion centrada en el paciente

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras estudiar esta materia el alumno, tendré capacidades para:

. Entender lasimplicaciones y situacién actual de la dimension ¢atencion centrada en el pacienteg,

. Sistematizar las diferentes formas de participacion del cliente externo en laevaluacion y mejorade la calidad.
. Describir los componentes de un sistema de quejas y reclamaciones.

55.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos tedricos generales quedan incluidos en unidades tematicas que los agrupan y son las siguientes:

. UNIDAD TEMATICA I: Atencién centradaen el paciente.

. UNIDAD TEMATICA II: Investigacion de las necesidades y expectativas. Métodos cuantitativos no solicitados: Quejas'y reclamaciones.

. UNIDAD TEMATICA Il1: Encuestas de calidad percibiday satisfaccion, encuestas de expectativas y encuestas tipo informe.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG4 - Comprender como se construyen herramientas destinadas a la planificacion de la calidad, y larelacion de esa sistematizacion

con €l resto de tareas relacionadas con la gestion de la calidad.

CG5 - Comprender y aplicar métodos dirigidos aimplementar las herramientas de planificacion de la calidad.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de

ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES5 - Conocer y evaluar las caracteristicas de los componentes de un sistema de quejas y reclamaciones en instituciones sanitarias.

CE33 - Capacidad paradescribir las diferencias y aplicar correctamente los enfoques cualitativo y cuantitativo para el conocimiento
y medicion de necesidades y expectativas en servicios de salud.

CE34 - Capacidad paraidentificar mecanismos de participacion activa del paciente en su propio proceso asistencial.

CE35 - Capacidad paradistinguir y utilizar correctamente encuestas con enfoque valorativo y encuestas con enfogue objetivo.

CE36 - Capacidad paraanalizar y tener en cuenta las caracteristicas de disefio de |os cuestionarios en general y su aplicacién a
encuestas a pacientes en particular.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lecturadel material de referenciay 10 0
articulos: Lecturadel material que
compone cada unidad temética, asi como
de articulos y/o referencias incluidas en la
misma.

Utilizacion de herramientas: El alumno 10 0
tendra que utilizar las herramientas que
se les han facilitado en la asignatura,
mostrando |a correcta utilizacion de estas.

Busqueday seleccion de informacion: 10 0
Siguiendo las indicaciones que le facilita
launidad temética, el alumno debera
realizar una busgueday seleccion dela
informacion adecuada de los objetivos
previstos.

Elaboracion y presentacion de trabajos 30 0
académicos escritos: Algunas unidades
tematicas incluiran casos précticos
relacionados con €l tema que se esta
abordando en esa unidad temética o en esa
asignatura en concreto. El alumno tendra
que desarrollar €l caso préctico breve que
permitala entrega remota, demostrando
que los conceptosy € contenido de dicha
unidad han sido asimilados.

Aprendizaje basado en problemas o 25 0
casos. Se fundamenta en laadquisicion de
conocimientosy competencias teniendo
como punto de partida una situacion-
problema. Se pretende fomentar el
aprendizaje auténomo y desarrollar la
reflexion y el pensamiento critico sobre
problemas relacionados con laformacion y
€l entorno profesional del alumno. Asi, el
alumno adquiere habilidades de resolucion
de problemas, busgqueda de informacién,
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manejo de herramientas aprendidas en
las unidades teméticas y potencia su
creatividad.

Tutoriaindividualizaday revision de 50 0
trabg os practicos: Estan enfocadas
tanto alaresolucion de dudas, como a
la orientacion adecuada del uso delos
recursosy herramientas ofertadas. Se
realizan através del correo electrénico u
otros medios teleméticos (Aula Virtual,
Videoconferencia, teléfono, etc.).

Autoevauacion del estudiante: pruebas 10 0
objetivas realizadas por |os alumnos sobre
un pequefio examen que es facilitado a
final de cadatema. Al alumno también

se lefacilitan las respuestas verdaderas y
el razonamiento asociado para que pueda
tener retroalimentacion de su nivel de
conocimientos.

Utilizacion del aulavirtual y otros 5 0
recursos on line, fundamentalmente para
laadquisicion inicial de conocimientos,
utilizacion de foros, manejo de aplicativos
de videoconferencia, (como Zoom o Meet)
y la preparacion de los examenes.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje tedrico auténomo. Se utilizaré para proporcionar |os referentes tedricos y herramientas conceptuales que propicien €
aprendizaje y lareflexion criticadel alumno. El méster usard mayoritariamente material escrito, pero el apoyo periddico con videos
y otras técnicas y materiales contribuirén afacilitar la transmision y aprehensién de conocimientos.

Actividades centradas en problemas o casos. Con esta metodologia el objetivo es fomentar el aprendizaje auténomo y desarrollar l1a
reflexion e identificar sus necesidades integrando y entendiendo los conceptos y competencias bésicas de la asignatura. El alumno
debera desarrollar un trabajo académico con datos a partir de un problema o caso planteado por el profesor. A su vez el profesor/
tutor, evaluaralos conocimientos y habilidades utilizados por €l estudiante ala hora de enfrentarse y resolver el problema o caso
planteado. Se pretende con esto desarrollar latoma de decisiones, la seleccion de lainformacién y evaluacion de ésta, fomentando
la capacidad de andlisis y la creatividad.

Actividades académicas con ordenador y/o casos précticos. Con esta metodologia el objetivo esfomentar el aprendizaje auténomo
del alumno apartir de actividades académicas que requieran €l uso de ordenador u otros materiales. Esta orientada a desarrollo de
capacidades como la busqueday seleccion de informacion o la organizacion y aplicacién de conocimientos. Se pretende fomentar
que los alumnos realicen el procesamiento y andlisis de informacién facilitada en la asignatura del master.

Tutoria Orientadoraindividualizada. Actividades de consultay resolucion de problemas, enfocados aguiar a alumnado en el
desarrollo del master, en aspectos concretos o generales de la asignatura (preparacion de exdmenes, resolucién de problemas o
casos practicos, etc.). Se realizard através de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Tutorias académico formativas: Sesiones enfocadas ala orientacion, revision o apoyo de los alumnos por parte del profesor,
realizadas normal mente de formaindividual, con independencia de que los contenidos sean tedricos o préacticos. Serealizaraa
través de comunicacion electronica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Aprendizaje tedrico con autoevaluacion: Realizacion por parte del alumno de los test de autoeval uacion con respuestas correctas y
razonadas, incluidas en las unidades teméticas. Esta metodologia le permitira evaluar por si mismo el grado de adquisicion de los
contenidos de esa unidad temética.

Aprendizaje por observacion: Se centra en larecogida de datos en el propio contexto de aprendizaje, sobre el cometido del
estudiante. Evalta | os resultados de aprendizaje que no son observables mediante otros medios, permitiendo larecogida de
informacion rel acionada con los contenidos de las unidades teméticas asi como la obtencién de informacion relacionada con
actitudes del alumno.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas (examenes): pruebas 15.0 25.0
objetivas escritas realizadas en entorno
virtua en las que el estudiante elige
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la respuesta que considera correcta
dentro de un examen de respuesta
multiple, o bien complementa con
unapalabra o frase breve. De esta
manera se evallla una amplia base de
conocimientos y contenidos evitando
sesgos 'y ambigliedades y comprobando
asu vez lacomprensién e interpretacion
de las competencias detalladas en la
asignatura.

Identificador : 4317700

Fecha: 01/09/2021

Informes escritos sobre trabajos
académicos: trabajos escritos desarrollados
apartir de problemas o casos indicados
para evaluar los conocimientos y
habilidades utilizados por € estudiante
alahorade enfrentarse y resolver un
problema o un caso planteado por €l
profesor. Ademas, se evalUan capacidades
como labusqueday seleccion de
informacion o la organizacion y seleccion
de conocimientos, valorando tanto el
resultado del trabajo como la elaboracion
del mismo.

60.0

70.0

Observacion: Se evallian las evidencias del
estudiante con los recursos disponibles en
el aulavirtual tales como la participacion
delosforos.

10.0

15.0

NIVEL 2: SEGURIDAD DEL PACIENTE

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Seguridad del Paciente

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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Identificador : 4317700

Fecha: 01/09/2021

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Tras estudiar esta materia el alumno, tendré capacidades para:

- Identificar los factores que contribuyen ala aparicion de errores y efectos adversos.

. Cor]%lrastar lasventajasy las barreras de los diferentes Sistemas de I dentificacion de Incidentes de Seguridad para poder implementarlos en un centro sanitario es-
ffico.

. pDeecﬂarrollar un Andlisis de Causas-Raiz.

. Programar estrategias que se pueden seguir en la gestion de riesgos.

- Aplicar metodologias relacionadas con el uso seguro del medicamento.

. Identificar y poner en préctica estrategias actuales de précticas clinicas seguras.

55.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos tedricos generales quedan incluidos en unidades tematicas que los agrupan y son las siguientes:

. UNIDAD TEMATICA | Seguridad del Paciente. Marco Conceptual . Epidemiologia.

. UNIDAD TEMATICA I1. Sistemas de notificacion de incidentes y gestion de riesgos. Andlisis de Causas-Raiz y andlisis proactivos.

. UNIDAD TEMATICA I11. Uso seguro del medicamento.

. UNIDAD TEMATICA 1V. Précticas clinicas seguras: |dentificacion inequivoca del paciente. Control de |as enfermedades relacionadas con la asistencia (IRAS).
Cirugia segura. Practicas seguras en cuidados. Comunicacion entre profesionales. Proyectos Zero.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
CG5 - Comprender y aplicar métodos dirigidos aimplementar las herramientas de planificacion de la calidad.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE22 - Conocer y comprender los diversos factores que contribuyen ala aparicion de errores y efectos adversos.
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CE23 - Valorar lafactibilidad, barrerasy utilidad potencial de un Sistema de Identificacion de Incidentes de Seguridad.

CE24 - Conocer las fases e implicaciones metodol 6gicas de un Andlisis de Causas-Raiz.

CE25 - Capacidad para distinguir las diversas estrategias que se pueden seguir en la gestién de riesgos.

CE37 - Capacidad para describir y aplicar estrategias de uso seguro del medicamento.

CE38 - Capacidad paraidentificar y aplicar précticas clinicas seguras: |dentificacion inequivoca del paciente. Control de las
enfermedades relacionadas con la asistencia (IRAS), cirugia segura, practicas seguras en cuidadosy proyectos Zero.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Lecturadel material de referenciay 10 0
articulos: Lecturadel material que

compone cada unidad temética, asi como

de articulos y/o referencias incluidas en la
misma.

Utilizacion de herramientas: El alumno 10 0
tendra que utilizar las herramientas que
se les han facilitado en la asignatura,
mostrando |a correcta utilizacion de estas.

Busqueday seleccion de informacion: 10 0
Siguiendo las indicaciones que le facilita
launidad temética, el alumno debera
realizar una busgueday seleccion dela
informacion adecuada de los objetivos
previstos.

Elaboracion y presentacion de trabajos 30 0
académicos escritos: Algunas unidades
tematicas incluiran casos précticos
relacionados con €l tema que se esta
abordando en esa unidad temética o en esa
asignatura en concreto. El alumno tendra
que desarrollar €l caso préctico breve que
permitala entrega remota, demostrando
que los conceptosy € contenido de dicha
unidad han sido asimilados.

Aprendizaje basado en problemas o 25 0
casos. Se fundamenta en laadquisicion de
conocimientosy competencias teniendo
como punto de partida una situacion-
problema. Se pretende fomentar el
aprendizaje auténomo y desarrollar la
reflexion y el pensamiento critico sobre
problemas relacionados con laformacion y
€l entorno profesional del alumno. Asi, el
alumno adquiere habilidades de resolucion
de problemas, blsgqueda de informacién,
manejo de herramientas aprendidas en

las unidades teméticas y potencia su
creatividad.

Tutoriaindividualizaday revision de 50 0
trabajos practicos: Estan enfocadas
tanto alaresolucién de dudas, como a
|a orientacion adecuada del uso de los
recursosy herramientas ofertadas. Se
realizan através del correo electronico u
otros medios telematicos (Aula Virtual,
Videoconferencia, teléfono, etc.).

Autoevaluacion del estudiante: pruebas 10 0
objetivas realizadas por |os alumnos sobre
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un pequefio examen que es facilitado a
final de cadatema. Al alumno también
se lefacilitan las respuestas verdaderas y
el razonamiento asociado para que pueda
tener retroalimentacién de su nivel de
conocimientos.

Utilizacion del aulavirtua y otros 5 0
recursos on line, fundamentalmente para
laadquisicion inicial de conocimientos,
utilizacion de foros, manejo de aplicativos
de videoconferencia, (como Zoom 0 Megt)
y la preparacién de los exdmenes.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje tedrico auténomo. Se utilizara para proporcionar los referentes tedricos y herramientas conceptuales que propicien €
aprendizaje y lareflexion criticadel alumno. El méster usard mayoritariamente material escrito, pero el apoyo periodico con videos
y otras técnicas y materiales contribuiran afacilitar la transmision y aprehensién de conocimientos.

Actividades centradas en problemas o casos. Con esta metodologia €l objetivo es fomentar el aprendizaje autbnomo y desarrollar la
reflexion eidentificar sus necesidades integrando y entendiendo |os conceptos y competencias bésicas de la asignatura. El alumno
debera desarrollar un trabajo académico con datos a partir de un problema o caso planteado por €l profesor. A su vez € profesor/
tutor, evaluaralos conocimientos y habilidades utilizados por €l estudiante ala hora de enfrentarse y resolver €l problema o caso
planteado. Se pretende con esto desarrollar |atoma de decisiones, la seleccion de lainformacién y evaluacion de ésta, fomentando
lacapacidad de andlisisy la creatividad.

Actividades académicas con ordenador y/o casos précticos. Con esta metodologia el objetivo es fomentar el aprendizaje autbnomo
del alumno a partir de actividades académicas que requieran € uso de ordenador u otros materiales. Esta orientada a desarrollo de
capacidades como la busqueday seleccion de informacion o la organizacion y aplicacion de conocimientos. Se pretende fomentar
gue los alumnos realicen €l procesamiento y andlisis de informacion facilitada en la asignatura del master.

Tutoria Orientadoraindividualizada. Actividades de consultay resolucion de problemas, enfocados aguiar al alumnado en el
desarrollo del master, en aspectos concretos o generales de la asignatura (preparacion de examenes, resolucién de problemas o
casos practicos, etc.). Se realizard através de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Tutorias académico formativas: Sesiones enfocadas ala orientacion, revision o apoyo de los alumnos por parte del profesor,
realizadas normalmente de formaindividual, con independencia de que | os contenidos sean tedricos o practicos. Seredizaraa
través de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Aprendizaje tedrico con autoeval uacion: Realizacién por parte del alumno de los test de autoeval uacion con respuestas correctas y
razonadas, incluidas en |as unidades teméticas. Esta metodologia le permitira evaluar por si mismo €l grado de adquisicion de los
contenidos de esa unidad temética.

Aprendizaje por observacion: Se centra en larecogida de datos en €l propio contexto de aprendizaje, sobre el cometido del
estudiante. Evalta los resultados de aprendizaje que no son observables mediante otros medios, permitiendo la recogida de
informacion rel acionada con los contenidos de las unidades teméticas asi como la obtencién de informacion relacionada con
actitudes del alumno.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas objetivas (examenes): pruebas 15.0 25.0
objetivas escritas realizadas en entorno
virtua en las que el estudiante elige

la respuesta que considera correcta
dentro de un examen de respuesta
multiple, o bien complementa con
unapalabra o frase breve. De esta
manera se evalUla una amplia base de
conocimientos y contenidos evitando
sesgos 'y ambigliedades y comprobando
asu vez lacomprensién e interpretacion
de las competencias detalladas en la
asignatura.

Informes escritos sobre trabajos 60.0 70.0
académicos: trabajos escritos desarrollados
apartir de problemas o casos indicados
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paraevaluar los conocimientos y
habilidades utilizados por € estudiante
alahorade enfrentarse y resolver un
problema o un caso planteado por €l
profesor. Ademas, se evalUlan capacidades
como labisqueday seleccion de
informacion o laorganizaciény seleccion
de conocimientos, valorando tanto el
resultado del trabajo como la elaboracién
del mismo.

Identificador : 4317700

Fecha: 01/09/2021

Observacion: Se evallan las evidencias del | 10.0 15.0
estudiante con los recursos disponibles en

el aulavirtual tales como la participacién

delosforos.

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
12

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPL IEGUE TEMPORAL
Trabajo Fin de Grado / Master 12 Anua
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
12

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS
No No
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

Tras estudiar esta materia el alumno, tendré capacidades para realizar un ciclo de mejora completo, con una documentacion rigurosa de cada uno de
Sus pasos.

55.1.3 CONTENIDOS

El TFM consiste en la realizacién y defensa individual, en lengua espafiola y/o lengua inglesa, de un trabajo de investigacion. Se ofreceran al alumno
diferentes posibilidades de realizacién el TFM siendo la mas habitual por utilizar una gran cantidad de herramientas aprendidas durante el master la
realizacion de un ciclo de mejora. Otras posibilidades seran:

Revision sistemética de un tema de calidad asistencial relacionado con la actividad del alumno.
Evaluacion de un set de indicadores ya validados.

Evaluacion de aspectos de calidad mediante instrumentos validados.

Creacion de un set de indicadores a partir de guias de préctica clinica

Evaluacion retrospectiva de uno o pocos indicadores de una muestra alo largo de uno o varios afios.

En el caso de que se opte por la realizacién de un ciclo de mejora, la parte central de la memoria debe incluir informacién relativa a: la identificacion y
priorizacién de oportunidades de mejora, el andlisis de la oportunidad de mejora, la construccion y validez de criterios, la fiabilidad de los criterios, el
disefio del estudio, los resultados de una primera evaluacion, la implementacién de intervenciones para mejorar y los resultados comparativos entre la
primera evaluacion y una segunda.

En cualquier caso, el TFM debe quedar reflejado en una memoria escrita. Esta memoria tendra la siguiente estructura: indice, Resumen y palabras cla-
ve, Introduccién, métodos, resultados, discusion, conclusiones y referencias bibliogréficas. El trabajo ha de incluir una versién bilingtie (espafiol e in-
glés) del resumen.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG7 - Aplicar un ciclo completo de evaluacion y mejora de la calidad asistencial.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE27 - Realizar paso apaso y con rigor metodol 6gico un ciclo de mejora completo sobre un problema de calidad u oportunidad de
mejoraidentificada en € propio entorno de trabgjo.

CE39 - Capacidad para el disefio realizacién y de un trabajo de investigacidn relacionado con los contenidos del programay
plasmarlo adecuadamente en el formato de publicacion de unarevista cientifica.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Utilizacion de herramientas: El alumno 40 0
tendra que utilizar las herramientas que
seles han facilitado en la asignatura,
mostrando |a correcta utilizacion de estas.

Busqueday seleccion de informacion: 20 0
Siguiendo las indicaciones que le facilita
launidad temética, el alumno debera
realizar una busgueday seleccion dela
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informacion adecuada de |los objetivos
previstos.

Aprendizaje basado en proyectos. El 160 0
resultado esperado es la elaboracién de
un Proyecto (que sera el Trabajo Fin de
Méster), mediante la aplicacién de una
serie de conocimientos, herramientas

y habilidadesy & uso eficiente de

los recursos expuestos alo largo del
programa.

Tutoriaindividualizaday revision de 80 0
traba os practicos: Estan enfocadas
tanto alaresolucion de dudas, como a
la orientacion adecuada del uso delos
recursosy herramientas ofertadas. Se
realizan através del correo electrénico u
otros medios teleméticos (Aula Virtual,
Videoconferencia, teléfono, etc.).

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades académicas con ordenador y/o casos préacticos. Con esta metodologia el objetivo es fomentar el aprendizaje autonomo
del alumno a partir de actividades académicas que requieran € uso de ordenador u otros materiales. Esta orientada a desarrollo de
capacidades como la bisqueday seleccion de informacion o la organizacion y aplicacion de conocimientos. Se pretende fomentar
gue los alumnos realicen el procesamiento y andlisis de informacion facilitada en la asignatura del master.

Tutoria Orientadoraindividualizada. Actividades de consultay resolucion de problemas, enfocados aguiar a alumnado en el
desarrollo del méster, en aspectos concretos o generales de la asignatura (preparaci 6n de examenes, resolucion de problemas o
casos précticos, etc.). Serealizard através de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

Tutorias académico formativas: Sesiones enfocadas a la orientacién, revision o apoyo de los alumnos por parte del profesor,
realizadas normalmente de formaindividual, con independencia de que | os contenidos sean tedricos o practicos. Seredizaraa
través de comunicacion electrénica (email, Aulavirtual y/o videoconferencia).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Informe escrito de proyecto: Se define 60.0 80.0
de maneraclarael objetivo del proyecto,
los resultados del mismo y larealizacion
anivel individual. En el proyecto de
investigacion se reflgjan |os conocimientos
adquiridosy laaplicacion delas
herramientas facilitadas. Este proyecto de
investigacion constituira el Trabajo Fin de
Méster.

Presentacion pablica de trabgjo: 20.0 40.0
Exposicién publicade la metodologiay los
resultados obtenidos tras la realizacion de
un ciclo de mejora u otra herramienta de
Calidad aprendida durante €l master; asi
como respuestas razonadas a las posibles
cuestiones que se plantee sobre el mismo.
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4317700

Fecha: 01/09/2021

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad de Murcia Profesor 39.1 88.8 37,9
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad de Murcia Profesor 43 100 94
Contratado
Doctor

Universidad de Murcia Catedrético 43 100 94
de Escuela
Universitaria

Universidad de Murcia Profesor Titular [4.3 100 9,4
de Universidad

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

90

7,5

95

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La Universidad de Murcia no tiene establecido un procedimiento especifico para valorar el progreso de los resultados de aprendizaje de los estudian-
tes. Se entiende que dicha valoracion queda garantizada como consecuencia de la suma de las valoraciones de las diferentes materias que configu-
ran el Plan de Estudios. Los resultados son analizados y se transforman en las correspondientes acciones de mejora siguiendo los diferentes procesos
gue configuran el SAIC de los centros de la Universidad de Murcia.

Nuestro Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad contiene, entre otros, los procedimientos documentados PCO1-Planificacién y desarrollo de
las ensefianzas. Evaluacion del aprendizaje y PC0O5-Resultados académicos.

El procedimiento PCO1 establece el modo por el cual los centros de la Universidad de Murcia garantizan que las ensefianzas oficiales de grado y

master que ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificacién aprobadas, para lo que planifican, implantan y desarro-
llan sus programas formativos de modo que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos establecidos en los diferentes planes de estudio. Dentro
de esta planificaciéon y seguimiento del desarrollo de su imparticién, dado su caracter singular, se dedica interés especial a garantizar que la evalua-
cién del aprendizaje de sus estudiantes se lleva a cabo tal y como se indica en las correspondientes guias docentes de las asignaturas aprobadas y
difundidas. Toda la informacién relativa a la evaluacion del aprendizaje (procedimientos, calificacion, revision, reclamacion, etc.) se recoge en el Re-
glamento de Convocatoria, evaluacion y actas aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia en sesion de 12 de abril de 2011
y que el profesorado tendré en cuenta a la hora de elaborar y mantener actualizados los criterios de evaluacién de las asignaturas que tengan asig-
nadas.

El procedimiento de resultados académicos (PCO05) recoge cémo los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que se miden y analizan los
resultados del aprendizaje, y como a partir de los mismos se toman las decisiones para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en el
Centro.

La especificacion completa del proceso PC05 y la del resto de procesos del SAIC esté incluida en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad
(Ver enlace del apartado 9).

Ademas, de cada procedimiento del SAIC deriva un andlisis que obliga a las titulaciones a comprobar que se han cumplido todos los requerimientos
marcados en los diferentes procedimientos del SAIC, incluyendo la revisién de dicho sistema.

Por otro lado, la existencia de un Trabajo Fin de Master, con una duracién prevista de 12 ECTS, permite valorar, como el RD 1393/2007 de 30 de
octubre y el posterior 861/2010 de 2 de julio indican, que se han alcanzado los resultados de aprendizaje asociados al titulo de tal modo que las
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competencias asociadas al titulo y de una forma directa la aplicacién de conocimientos, competencias y habilidades que los alumnos poseen son
utilizadas en la revisién y mejora del titulo.

Estos mecanismos de calidad se complementaran desde la coordinacién del master con los siguientes: en primer lugar, se evaluaré la precepcion
de los propios estudiantes, cuatrimestre a cuatrimestre, acerca del progreso de sus conocimientos; a su finalizaciéon se sometera a evaluacion de

los estudiantes del master en su conjunto; por Ultimo, algunos aspectos relacionados con la docencia y los docentes también seran evaluados por
los estudiantes.

PCO1:

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

INDICE

1. OBJETO

2. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

3. DESARROLLO

3.1 Planificacién y desarrollo de las ensefianzas

3.2. Coordinacion

4, MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

5. EVIDENCIAS

1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que las ensefianzas oficiales de
grado y master que ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificacion aprobadas. Para ello, planifican, implantan y
desarrollan sus programas formativos de modo que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos establecidos en los diferentes planes de estudio.
Igualmente se debe garantizar la coordinacién, tanto vertical como horizontal, asi como entre las diferentes metodologias de ensefianza. Dentro de
esta planificacién y seguimiento del desarrollo, se dedica interés especial a garantizar que la evaluacién del aprendizaje de sus estudiantes se lleva
a cabo tal y como se indica en las correspondientes guias docentes de las asignaturas.

2. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador/a de Calidad (CC): Propietario/a del proceso. Comprobar la publicacién en la pagina Web de las guias docentes de cada una de las
asignaturas de todas las titulaciones oficiales del Centro (apoyado por los/las Coordinadores/as de titulacion, si los/las hubiese).

Coordinador/a de Titulacién: Comprobar que se encuentran publicas las guias docentes de cada una de las asignaturas de la titulacién que coor-
dina. Asegurar que se aplican los mecanismos de coordinacién docente que permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del estu-
diante, como una adecuada planificacién temporal. Asegurar la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Comision de Aseguramiento de Calidad (CAC): Ser informada de la planificacion y analizar el desarrollo de las ensefianzas y las incidencias que
puedan producirse, teniendo especial relevancia aquellas relacionadas con la evaluacion del aprendizaje.

Comisiones de Titulacién/Coordinacién (en su caso): Realizar los andlisis y propuestas a nivel de titulacion y reportar a la CAC.
Consejo de Gobierno: Elaborar anualmente la planificacion de las ensefianzas y el calendario académico del curso siguiente.

Junta de Centro (JC): Aprobar la programacién docente anual del Centro. Aprobar horario y calendario académicos del Centro, incluyendo evalua-
ciones. Velar por el correcto desarrollo de la imparticién de las ensefianzas oficiales ofertadas.

Consejos de Departamento: Aprobar el Plan de Ordenacion Docente de su Departamento. Aprobar las guias docentes de las asignaturas bajo su
responsabilidad y enviarlas al Equipo de Direccién del Centro. Velar por la calidad de la docencia asignada al Departamento.

Equipo de Direccion (ED): Realizar la difusion de toda la informacion relativa a la planificacion docente.

Profesorado: Actualizar las guias docentes de las asignaturas que imparten y aplicarlas en todo su contenido.

3. DESARROLLO
3.1 Planificacion y desarrollo de las ensefianzas

El Consejo de Gobierno elabora anualmente la planificacién de las ensefianzas y el calendario académico del curso siguiente, quedando asi esta-
blecida la oferta formativa de la UM, que ha de ser difundida convenientemente. A partir de dicha planificacién cada centro ha de proceder a planifi-
car e implantar las ensefianzas que tiene a su cargo.

Para ello, los Consejos de Departamento han de aprobar su Plan de Ordenacién Docente, asi como coordinar y aprobar las guias docentes de las
asignaturas que tienen adscritas, en las que se especificaran los objetivos docentes, los resultados de aprendizaje esperados, los contenidos, la
metodologia y el sistema y las caracteristicas de la evaluacién. También han de velar por su cumplimiento en todos los grupos docentes en que se
impartan.

Se prestara especial atencién a que el contenido de las guias docentes se corresponda con lo indicado en la Memoria de la titulacién verificada. Por
otro lado, la Junta de Centro ha de aprobar el horario de clases y el calendario de exdmenes, conocer e informar el Plan de Ordenacién Docente y
demas propuestas de los Consejos de Departamento que impartan docencia en el Centro. Igual que los Departamentos, la Junta de Centro ha de
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velar por la calidad de la docencia de las titulaciones bajo su responsabilidad asi como de su gestion. Antes del inicio del periodo de matricula de
cada curso académico, el/la coordinador/a de calidad, o el/la coordinador/a de titulacién, ha de comprobar la disponibilidad publica de las guias do-
centes de cada asignatura.

3.2. Coordinacion

Los mecanismos de coordinacién docente deben ir encaminados a conseguir unas adecuadas: asignacién de carga de trabajo del estudiante y pla-
nificacion temporal. Se debe realizar una coordinacién tanto vertical como horizontal y una coordinacion entre las diferentes metodologias de ense-
flanza. En el caso de que el titulo cuente con practicas externas o clinicas, debe haber necesariamente una coordinacion entre la universidad y los
tutores de practicas (PCO7 Practicas externas).

Se prestara especial atencion a la coordinacién en el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la UM, sea un titulo interuniversitario, y/o
en el caso de los planes de estudios simultaneos.

En las actas deben quedar reflejados los acuerdos y conclusiones de la coordinacién entre materias, asignaturas o equivalentes, en todos los as-
pectos: globales y de metodologia.
4. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

El/la Coordinador/a de Calidad del Centro ha de aportar a la Comisién de Aseguramiento de Calidad informacion sistematica sobre la planificacién y
el desarrollo de la docencia y las acciones de coordinacién de los titulos de grado y méster impartidos por el centro para su andlisis y propuesta, en
su caso, de las acciones de mejora que se consideren adecuadas.

5. EVIDENCIAS
Identificacion de Soporte de ar- Punto de archivo Tiempo de con-
las evidencias chivo de la evidencia servacion
Actas de aproba- Informatico Aplicacion infor- 6 afios
cion de las guias matica UNICA

docentes del Cen-
tro (Junta de Cen-
tro)

Actas donde se Informatico Aplicacion infor- 6 afios
recojan las con- matica UNICA

clusiones de la

coordinacion en-

tre materias, asig-

naturas o equiva-

lentes, en aspec-

tos globales y/o

metodolégicos.

Informe planifica- Informatico Aplicacién infor- 6 afios
cién ensefianzas matica UNICA
PCO05:

RESULTADOS ACADEMICOS

INDICE

1. OBJETO

2. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES
3. DESARROLLO

3.1. Indicadores a analizar

3.2. Recogida de datos y revision

3.3. Informe de resultados académicos

4. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

5. EVIDENCIAS

1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir cémo los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que se miden y analizan los resultados acadé-
micos, se comparan con las estimaciones realizadas en la Memoria verificada por el Consejo de Universidades y como se toman decisiones a partir
de dicho analisis para la mejora de la calidad de las ensefianzas oficiales.

2. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES
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Coordinador/a de Calidad (CC): Propietario/a del proceso. Facilitar la informacion a la CAC referente a los resultados académicos de cada una de
las titulaciones oficiales de grado y master del Centro.

Comision de Aseguramiento de Calidad (CAC): Analizar la documentacion facilitada, elaborar un informe anual sobre los resultados académicos
incluyendo un plan de mejoras sobre los mismos. Enviar dicho informe al Claustro para su conocimiento.

Unidad para la Calidad (UC): Proponer los indicadores a utilizar y asegurar que llega la informacion al Centro.
ATICA: Gestionar la aplicacion informatica a través de la cual se obtienen los indicadores de resultados académicos.

Gestion Académica: Aportar informacion a la aplicacion informatica, a través de las bases de datos que gestionan.

3. DESARROLLO
3.1. Indicadores a analizar

La Unidad para la Calidad, a partir de la experiencia de afios anteriores, de la opinion recogida de los diferentes Centros de la UM y del protocolo
para el seguimiento y acreditacion de las titulaciones oficiales, propone y revisa la propuesta de los indicadores a utilizar para el anélisis de los re-
sultados académicos de las titulaciones oficiales impartidas en la Universidad de Murcia.

En su propuesta, la UC aporta la definicién y ficha para el calculo de los indicadores de resultados académicos y vela para que estén disponibles los
valores correspondientes a los seis Ultimos cursos académicos para todas las titulaciones de grado y master impartidas en el Centro.

3.2. Recogida de datos y revision

El valor de los diferentes indicadores se obtiene a curso cerrado para garantizar su validez, por medio de una aplicacién informética que extrae la
informacion directamente de las bases de datos del Area de Gestion Académica de la Universidad de Murcia.

En el momento de elaborar este documento, los indicadores son obtenidos por la aplicaciéon UNICA, que elabora y archiva el informe de Resultados
Académicos para todos los Centros de la UM. Los/las Coordinadores/ras de Calidad remiten este informe a la CAC y/o comisiones de titulacién para
su andlisis.

3.3. Informe de resultados académicos

La CAC, o las comisiones de titulacién en su caso, analizan los resultados académicos y los comparan con los valores estimados en la Memoria ve-
rificada. En caso de que se considere pertinente, se proponen las acciones de mejora que se incluyen en el Informe de Analisis de Resultados Aca-
démicos del Centro. Este informe se envia a la comisién de Calidad del Claustro por mandato de los Estatutos de la Universidad de Murcia. Estas
acciones de mejora han de ser aprobadas en Junta de Centro e incluidas en el Informe de Seguimiento Manual de Calidad).

4, MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Para el andlisis de los resultados académicos, los indicadores propuestos se indican a continuacion y las fichas para su calculo se incluyen en los
anexos del proceso:
- Anexo 1.IN01-PCO05 Tasa de rendimiento
Anexo 2.IN02-PCO05 Tasa de éxito
Anexo 3.IN03.1-PCO05 Tasa de graduacion en la duracion del plan de estudios, n Anexo 4 IN03.2-PC05 Tasa de graduacion (n+1)
(RD 1393/2007)
Anexo 5 IN04.1-PCO05 Tasa de abandono (RD)

Anexo 6 IN04.2-PC05 Tasa de abandono (REACU)

Anexo 7 IN04.3-PCO05 Tasa de abandono en el curso siguiente al de ingreso Anexo 8 IN05-PCO05 Tasa de eficiencia
Anexo 9 IN06-PCO5 Duracién media de los estudios

Anexo 10 INO8-PCO05 Numero de estudiantes matriculados

A medida que se puedan obtener datos sobre "tiempo parcial" en los indicadores que procedan, se iran incorporando al informe de resultados.

5. EVIDENCIAS

Identificacion de la evidencia Soporte de archivo Punto de archivo de la evidencia Tiempo de conservacion Informe Resultados Académicos Infor-
matico Aplicacion informéatica UNICA 6 afios Tasas de éxito y rendimiento por asignaturas Informatica Aplicacion informatica UNICA 6 afios Informe
del andlisis de los Resultados Académicos del Centro (CAC)

Identificacion de Soporte de ar- Punto de archivo Tiempo de con-
laevidencia chivo de la evidencia servacion
Informe resulta- Informatico Aplicacion infor- 6 afios

dos académicos matica UNICA

Tasas de éxito y Informatico Aplicacién infor- 6 afios
rendimiento por matica UNICA

asignaturas

Informe del anali- Informatico Aplicacion infor- 6 afios
sis de los resulta- mética UNICA

dos académicos

del centro (CAC)

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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| ENLACE

| https://www.um.es/web/medi ci na/conteni do/calidad/documentos

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2021

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

para atender a necesidades de evaluacion.

Gestion dela calidad en la atencion sanitaria

Acreditacién de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestion de la calidad
Intervenciones y métodos para mejorar lacalidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio dela Calidad
Atencion Centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

6/12

6/6
6/18

6/18

6/12
6/18

6/18

6/12

Paralelamente a la implantacion del titulo, en el curso académico 2021-2022 esta previsto iniciar la extincién del actual Master Oficial de Gestion

de Calidad en los Servicios de Salud. No obstante, y dado que el actual master tiene una duracién de 2 afios (120 créditos) dicha extincién sola-
mente afectard inicialmente al primer afio académico, de modo que se pueda completar la formacién a los alumnos que se matricularon en el curso
2020-2021. La extincion de las asignaturas del segundo afio se producira en el afio 2022-23. A partir de ese momento, restara un periodo de dos afios

Como ya se ha citado en el apartado 2 de esta memoria, el actual Master Oficial de Gestién de Calidad en los Servicios de Salud tiene una formacion
muy dirigida a los gestores de calidad. Dado que la mayor parte de gestores de calidad actuales se han formado con él, no se prevé que en los proxi-
mos afios haya una demanda importante de ese méaster. No obstante, en prevision de futuros problemas esta siendo estudiada la posibilidad de reali-
zar un estudio de necesidades que llevara a realizar una propuesta formativa muy especifica a ese colectivo.

Conceptos bésicos. Disefio e Implantacion de Programas de Gestion de |4
Calidad en los Servicios de Salud.

Programas Externos. Acreditacion.

Identificacion y andlisis de los problemas de calidad en los servicios de
salud

Disefio de intervenciones parala mejorade lacalidad y documentacion df
lamejora conseguida.

Métodos y herramientas parala monitorizacion de la Calidad

Métodosy herramientas parael disefio de la calidad. Protocolizacion de
actividades clinicas y disefio de procesos.

Participacion del usuario en los programas de gestion de la calidad. Ex-
ploracién y medicion de necesidades, expectativasy satisfaccion

Seguridad del Paciente

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

cODIGO

ESTUDIO - CENTRO

4312079-30008248

Méster Universitario en Gestion de la Calidad en los Servicios de Salud por la Universidad

de Murcia-Facultad de Medicina

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

22450237Y CARMEN ROBLES MORENO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

FACULTAD DE MEDICINA (30100 Murcia Murcia

(CAMPUS DE ESPINARDO)

EMAIL MOVIL FAX CARGO

decamedi @um.es 868887181 868884150 DECANA DE LA
FACULTAD DE MEDICINA

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

48392224V SONIA MADRID CANOVAS

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

AVDA. TENIENTE 30003 Murcia Murcia

FLOMESTA N°5

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vicestudios@um.es 600595628 868883506 VICERRECTORA DE
ESTUDIOS
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Identificador : 4317700

Fecha: 01/09/2021

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

22450237Y CARMEN ROBLES MORENO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

FACULTAD DE MEDICINA |30100 Murcia Murcia

(CAMPUS DE ESPINARDO)

EMAIL MOVIL FAX CARGO

decamedi @um.es 868887181 868884150 DECANA DE LA
FACULTAD DE MEDICINA
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Criterio 10.1 CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DEL TiTULO

El presente programa de Master en Gestion Clinica, Calidad y Seguridad del
Paciente, se pretende implantar, una vez sea verificado, en el curso académico
2021-2022. El cronograma de implantacion del Master Universitario se
esquematiza en la siguiente figura:

12 Edicion Méster 12 Edicion Méster
CUurso 2021-22 Universitario Universitario
Implantacion de las Implantacion de las
asignaturas correspondientes | asignaturas correspondientes
al 1° cuatrimestre al 2° cuatrimestre
Cursos Sucesivas Ediciones del Sucesivas Ediciones del
académicos Master Universitario Master Universitario
siguientes Imparticion de las asignaturas | Imparticion de las asignaturas
correspondientes al 1° correspondientes al 2°
cuatrimestre cuatrimestre
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EVALUACION DE LA SOLICITUD DE
VERIFICACION DE PLAN DE ESTUDIOS OFICIAL

(ALEGACION)

Denominacion del Titulo

Master Universitario en Gestion Clinica, Calidad y
Seguridad del Paciente por la Universidad de Murcia

Universidad solicitante

Universidad de Murcia

Universidad/es participante/s

Universidad de Murcia

Centro/s

 Facultad de Medicina

Rama de Conocimiento

Ciencias de la Salud
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ANECA ha elaborado una Propuesta de informe con los aspectos que necesariamente deben ser

modificados a fin de obtener un informe favorable.

ASPECTOS A SUBSANAR

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se debe indicar la composicion de la Comision de Ramas de Conocimiento encargada del proceso de
admision.

En cuanto a la composicion de la Comision de Ramas de Conocimiento encargada del proceso de
admision les facilitamos este enlace https://www.um.es/web/vic-
estudios/contenido/vicerrectorado/estructura/ramas-conocimiento donde se puede visualizar en todo

momento la informacion, permanentemente actualizada. Ademas, les adjuntamos la informacion
normativa donde se define los miembros que integran dicha Comision.

Articulo 34. Comisiones de Rama de Conocimiento

1. Con base en las previsiones del anexo Il del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, se
constituyen en la Universidad de Murcia cinco comisiones de rama de conocimiento: Artes y
Humanidades; Ciencias; Ingenieria y Arquitectura; Ciencias de la Salud; y, Ciencias Sociales y
Juridicas.

2. Las comisiones de rama de conocimiento estan formadas por siete miembros, todos ellos
profesores doctores universitarios, pertenecientes a areas de conocimiento englobadas en el
grupo que corresponda con arreglo a lo establecido en el anexo | de este reglamento, que
son elegidos para un periodo de cuatro afios por y de entre los profesores doctores del grupo
correspondiente que cuenten con la concesion de, al menos, un periodo de actividad investigadora
0 sexenio.

3. Cada comision de rama de conocimiento elige de entre sus miembros a un presidente, que debe
tener reconocidos un minimo de dos sexenios de investigacion, asi como a un secretario. La
duracion de su mandato queda sometida al régimen contemplado para los cargos electos, con
caracter general, en los Estatutos de la Universidad de Murcia.

4. Son funciones de las comisiones de rama de conocimiento:

a) Informar los programas de doctorado para su posterior aprobacion, en su caso, por la
Comisién General de Doctorado, en el supuesto de que el programa no haya sido propuesto
por una escuela de doctorado.

b) Emitir informe de acreditacion de nivel de formacion equivalente para el acceso a las
ensefianzas oficiales de master o a los estudios de doctorado de los titulados en sistemas de
estudios universitarios ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior.

c) Emitir informe con caracter previo a la autorizacion para la presentaciéon de la tesis
doctoral, con inclusién de su parecer fundado sobre la propuesta de designacion de tribunal
que haya de juzgar la tesis.
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d) Cualquier otra que les sea asignada por la legislacion, por los 6rganos de gobierno de la
Universidad de Murcia o por la Comision General de Doctorado.

5. Las controversias que puedan suscitarse sobre la adscripcién de una determinada especialidad

a una u otra comision de rama de conocimiento quedan sujetas a resolucion del Consejo
de Gobierno, previo informe de la Comisién General de Doctorado.

SE HA INCLUIDO EN EL APARTADO 4.2 el siguiente texto.:

“La composicion de la Comision de Ramas de Conocimiento se ajusta a lo establecido en el articulo
34 del Reglamento por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado de la Universidad de

Murcia. En el siguiente enlace se puede visualizar su composicion con informacion permanentemente

actualizada.”

Se debe aportar una tabla de equivalencias con informacién detallada sobre la correspondencia entre

créditos, contenidos, competencias y resultados de aprendizaje de las asignaturas del plan de estudios del

presente master y aquellas de los titulos propios susceptibles de reconocimiento.

El nimero de créditos que se reconocen del titulo propio es de 42 créditos. Se reconocen todas las
asignaturas incluidas en el titulo propio que se adjunté en la memoria menos la Asignatura
“Seguridad del Paciente ”. Por lo tanto, el alumno que desee realizar el reconocimiento de créditos
deberda cursar las Asignaturas “Seguridad del Paciente” y “Trabajo Fin de Master ”. Se aporta la
tabla con las equivalencias y datos solicitados. Dicha tabla se ha incluido al final del archivo pdf
(paginas 25 a 33) que recoge la informacion del titulo propio y que esta adjuntado en el apartado
4.4. Asimismo, se ha modificado la tabla incluida en el campo de texto del mencionado apartado con
la relacion entre las asignaturas del titulo oficial de Master Universitario en Gestion Clinica,
Calidad y Seguridad de Paciente y las asignaturas del titulo propio del Master Universitario en

Gestion de la Calidad en los Servicios de Salud. Se indican a continuacion ambas tablas.
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RECONOCIMIENTO DE ASIGNATURAS/MODULOS

TITULO OFICIAL:
MASTER UNIVERSITARIO
EN GESTION CLINICA,
CALIDAD Y SEGURIDADAD
DEL PACIENTE

TITULO PROPIO:
MASTER UNIVERSITARIO
EN GESTION DE LA
CALIDAD EN LOS
SERIVICIOS DE SALUD

RECONOCIMIENTO

ASIGNATURA I: GESTION DE

MODULO II: DISENO E
IMPLANTACION DE

LA CALIDAD EN LA PROGRAMAS DE GESTION 6 CREDITOS
ATENCION SANITARIA. DE LA CALIDAD EN LOS
SERVICIOS DE SALUD
MODULO VIII: PROGRAMAS
ASIGNATURA I EXTERNOS
ACREDITACION DE 6 CREDITOS
CENTROS SANITARIOS MODULO IX: DIAGNOSTICO
ORGANIZACIONAL
ASIGNATURA IlI: CICLOS DE
MEJORA COMO
HERRAMIENTA DE GESTION | MODULO lIl: ACTIVIDADES
DE CALIDAD. BASICAS PARA LA MEJORA
CONTINUA: METODOS Y .
ASIGNATURA IV: HERRAMIENTAS PARA LA 12 CREDITOS
INTERVENCIONES Y REALIZACION DE CICLOS
METODOS PARA MEJORAR DE MEJORA
LA CALIDAD Y
DOCUMENTARLA
ASIGNATURA V: MODULO IV: METODOS Y
INDICADORES Y OTRAS HERRAMIENTAS PARA LA 6 CREDITOS
HERRAMIENTAS PARA MONITORIZACION DE LA
MONITORIZAR LA CALIDAD CALIDAD
MODULO V: METODOS Y
ASIGNATURA VI | e A IDAD. ,
PLANIFICACION Y DISENO : ' 6 CREDITOS
DE LA CALIDAD. PROTOCOLIZACION DE
ACTIVIDADES CLINICAS Y
DISENO DE PROCESOS.
MODULO VII:
PARTICIPACION DEL
USUARIO ENLOS
ASIGNATURA VII: ATENCION | T ROGRAMAS DE GESTION .
CENTRADA EN EL PACIENTE. DE LA CALIDAD. =~ 6 CREDITOS
EXPLORACION Y MEDICION
DE NECESIDADES,
EXPECTATIVAS Y
SATISFACCION
TOTAL DE CREDITOS RECONOCOCIDOS 42
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CORRESPONDENCIA ENTRE EL TiTULO PROPIO MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE

SALUD Y EL TiTULO OFICIAL MASTER UNIVERISTARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

TITULO PROPIO:
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE LA CALIDAD EN
LOS SERVICIOS DE SALUD

TiTULO OFICIAL:
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD
Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

MODULOS/
ASIGNATURAS.
CORRESPONDENCIA

MODULO II: DISENO E IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

ASIGNATURA |: GESTION DE LA CALIDAD EN LA ATENCION
SANITARIA.

CREDITOS

5

6

CONTENIDOS

UT 4 Estrategias de implantacion. Disefio de un plan de actividades
para la implantacion de un Programa de Gestion de la Calidad
(Incluye trabajo practico).

UT 5 El contexto de las organizaciones. Definicion de sus
componentes e importancia para la implantacion de los Programas
de Gestion de la Calidad. (Incluye trabajo préactico).

UT 6 El Manual de calidad. Caracteristicas y utilidad dentro de un
programa de Gestiéon de la Calidad. Estrategia de implantacion.
(Incluye trabajo practico).

UT 7 Programas externos e internos. Niveles y responsabilidades
en la gestion de la calidad de los sistemas de salud.

UT 8 Diagnostico organizacional. Importancia en la implantacion y
funcionamiento de los programas de Gestion de la Calidad.

UT 9 Estrategias de implementacion de los programas internos.

Planes de calidad. El Ciclo de Mejora.

UNIDAD TEMATICA |: Calidad en la atencion sanitaria.
Dimensiones de la calidad. Concepto de Calidad total.

UNIDAD TEMATICA II: Elementos y actividades de un programa
de Gestion de Calidad.

UNIDAD TEMATICA lII: Estrategias de implementacion de las

actividades de Gestion de Calidad.

COMPETENCIAS

CE1: Capacidad para identificar o construir una definicion de

calidad de los servicios de salud, aplicable a su d&mbito de trabajo

CE1: Conocer la definicion de calidad y comprender cémo se

puede adecuar a los servicios de salud
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(centro y sistema).

CE2: Capacidad para asumir y defender un concepto operativo de
lo que significa tener un programa de gestion de la calidad.

CE3: Capacidad para determinar qué acciones conviene
emprender para conseguir la optimizacion de los costes de la
calidad.

CE4: Capacidad para identificar los puntos clave al disefiar una
estrategia de implantacion de un Sistema de Gestién de la Calidad
en servicios de salud.

CES5: Capacidad para definir la Mision, Visién de una institucion
sanitaria y establecer lineas estratégicas acordes con ambas
CEB6: Capacidad para disefiar un documento explicativo (Manual)
de Gestion de la Calidad, acorde con las definiciones de las
agencias normalizadoras internacionales (ISO), como parte de la
estrategia de implantacién del Sistema de Calidad.

CE7: Capacidad para identificar el tipo de enfoque (interno y
externo) y actividades que corresponde a cada uno de los
protagonistas (administracion, personal de atenciéon directa,
pacientes/poblacion) de los sistemas de salud para contribuir a la
mejora continua de la calidad.

CES8: Capacidad para identificar situaciones en las que es (util
realizar un diagnostico organizacional, para favorecer la
implantacion y funcionamiento de un programa de Gestion de la
Calidad.

CE9: Capacidad para Razonar e identificar las ventajas e
inconvenientes de las tres principales formas de comenzar

(monitorizacién, planificacién, ciclo de mejora) las actividades para

CE2: Conocer y comprender los elementos de un programa de

gestion de la calidad y lo que puede suponer su puesta en marcha

CE3: Evaluar los puntos clave de la implantacién de un programa
de gestién de la calidad en servicios de salud

CE4: Conocer y comprender diversas formas de comenzar las
actividades para la mejora de la calidad: el ciclo de mejora, la

monitorizacion y la planificacion.
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la mejora de la calidad.

RESULTADOS
APRENDIZAJE

DE

Los resultados de aprendizaje, se veran reflejados en la
adquisicion de las competencias especificas con unos resultados
satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y una
serie de documentos que reflejan el trabajo practico realizado, para
el que son necesarias. Estos trabajos practicos traducen las
capacidades en relacion a la eleccién razonada de estrategias para
la implantacion de sistemas de gestion de la calidad (CE3, CE4,
CE7, CEB8, CE9), la definicion del contexto de la propia institucion
sanitaria en la que trabaja el estudiante (CE1, CES5), y el marco de
referencia explicito y contextualizado para el correspondiente
Manual de Calidad de dicha instituciéon (CE1, CE2, CE3, CE5, CES,
CE7).

Tras estudiar esta materia el alumno, tendra capacidades para:

- Elaborar una memoria de calidad de un Servicio o Unidad
Asistencial de un Servicio de Salud.

- Seleccionar y usar adecuadamente la metodologia de
identificacién de problemas méas adecuada.

- Elegir la herramienta adecuada para solucionar o mejorar el
nivel de calidad en un Servicio o Unidad Asistencial de un
Servicio de Salud: ciclo de mejora, monitorizacion o
actividades de planificacion.

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

SE RECONOCEN 6 CREDITOS

MODULOS/
ASIGNATURAS

MODULO IIl: ACTIVIDADES BASICAS PARA LA MEJORA
CONTINUA: METODOS Y HERRAMIENTAS PARA LA
REALIZACION DE CICLOS DE MEJORA

ASIGNATURA 1lll:  CICLOS DE MEJORA COMO
HERRAMIENTA DE GESTION DE CALIDAD.

ASIGNATURA IV: INTERVENCIONES Y METODOS PARA
MEJORAR LA CALIDAD Y DOCUMENTARLA

CREDITOS

15 CREDITOS

12 CREDITOS

CONTENIDOS

UT 10 Identificacion y priorizacion de oportunidades de mejora.
(Incluye trabajo practico).

UT 11 Métodos de analisis de los problemas de calidad. (Incluye
trabajo practico).

UT 12 La construccion de criterios para evaluar la calidad. (Incluye

trabajo practico).

Asignatura lll Ciclos de mejora como herramienta de gestién de
calidad )
UNIDAD TEMATICA I: Como iniciar un ciclo de mejora. Identificar

y analizar un problema de calidad.
UNIDAD TEMATICA II: Qué son los criterios de calidad.

Elaboracion y caracteristicas de un buen criterio.
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UT 13 Andlisis de la fiabilidad de los criterios. (Incluye trabajo
practico).

UT 14 Disefio de estudios del nivel de calidad y la investigacion de
causas.

Componentes de una evaluacion. (Incluye trabajo practico).

UT 15 Disefio de estudios de investigacion de causas. (Incluye
trabajo practico).

UT 16 Andlisis y presentacién de los datos de una evaluacion.
(Incluye trabajo practico).

UT 17 Disefio e implementacion de intervenciones para mejorar.
(Incluye trabajo practico).

UT 18 Reevaluacion. Andlisis y presentacion de los datos

comparando dos evaluaciones (Incluye trabajo préactico).

UNIDAD TEMATICA IlI: Cémo planificar un estudio para conocer
el nivel de calidad.

UNIDAD TEMATICA IV: Resultados de una evaluacion. Analisis
y presentacion de los datos.

Asignatura IV: Intervenciones y métodos para mejorar la calidad

y documentarla
TEMATICA |: Disefio, seguimiento y control de intervenciones

para la mejora de la calidad.
UNIDAD TEMATICA II: Resultados de la reevaluacién de la

calidad.

COMPETENCIAS

CE10: Capacidad para escoger la metodologia de identificacion de
problemas mas adecuada a un entorno de trabajo en instituciones
sanitarias.

CE11l: Capacidad para identificar los principales tipos de
problemas o situaciones para los que esta indicado cada uno de
los métodos de identificacién y analisis de oportunidades de mejora
en servicios de salud.

CE12: Capacidad para desarrollar criterios, indicadores o
requisitos para medir la calidad de un determinado producto o
servicio, o de un aspecto del mismo.

CE13: Capacidad para disefiar y analizar los resultados de un
pilotaje para comprobar la fiabilidad de los criterios o indicadores
gue se definan para evaluar la calidad.

CE14: Capacidad para disefiar estudios de evaluacién del nivel de

CE7: Comprender la importancia de seleccionar y usar
adecuadamente la metodologia de identificacion de problemas
de calidad mas adecuada.

CES8: Elaborar y evaluar criterios o requisitos para medir la calidad
de un determinado servicio o producto.

CE9: Saber evaluar la fiabilidad de los criterios de la calidad e
interpretarla adecuadamente.

CE10: Elaborar el disefio de estudios de evaluacion del nivel de
calidad.

CEL11: Elaborar informes que informen estadistica y graficamente

los datos de una evaluacion de la calidad ejecutada.

CE12: Elaborar informes que comparen estadistica y

graficamente los datos de las dos evaluaciones incluidas en un
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calidad y de investigacion de las causas de calidad deficiente en
servicios de salud.

CE15: Capacidad para resumir de manera informativa, estadistica
y graficamente, los datos de una evaluacion de la calidad.

CE16: Capacidad para documentar la mejora conseguida en un
ciclo de mejora, a través del analisis y presentacion de los datos

comparando dos evaluaciones.

ciclo de mejora, y documente la mejora conseguida.

RESULTADOS
APRENDIZAJE

DE

Los resultados de aprendizaje, se veran reflejados en la
adquisicion de las competencias especificas con unos resultados
satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y una
serie de documentos que reflejan el trabajo practico realizado, para
el que son necesarias. Estos trabajos practicos traducen las
capacidades en relaciéon a la seleccion de la metodologia mas
apropiada para la identificacion y analisis de problemas de calidad
(CE10, CE 11), la construccién de criterios o indicadores fiables y
validos para medir la calidad, asociados al problema seleccionado
(CE12, CE13), la integracién de estos ultimos al disefio de un
estudio de evaluacién de la calidad y las causas de la calidad
deficiente (CE11, CE12, CE14), y el andlisis estadistico y grafico
de los resultados de un estudio de evaluacion de la calidad, tanto
en su situacién basal como tras la implementacion de una

intervencién para mejorar (CE15, CE16).

Asignatura Il Ciclos de mejora como herramienta de gestién de

calidad

Tras estudiar esta materia el alumno, tendra capacidades para:

Utilizar adecuadamente la metodologia de identificacion
de problemas mas adecuada.

Elaborar criterios validos y fiables para medir la calidad
de un determinado servicio o producto.

Evaluar la fiabilidad de los criterios de la calidad e
interpretarla adecuadamente.

Evaluar el nivel de calidad de un servicio o producto
utilizando los criterios de calidad elaborados por el propio
estudiante.

Elaborar y presentar informes de una evaluacion de la
calidad con un andlisis grafico y estadistico.

Asignatura |V: Intervenciones y métodos para mejorar la calidad

y documentarla

Identificar los principales tipos de intervenciones,
métodos y estrategias para la mejora utilizadas en los
servicios de salud.

Elaborar y presentar informes que comparen los datos de
una evaluacion de la calidad ejecutada por el alumno y
sus colaboradores con un andlisis grafico y estadistico.

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

SE RECONOCEN 12 CREDITOS
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MODULOS/ MODULO IV: METODOS Y HERRAMIENTAS PARA LA | ASIGNATURA V: INDICADORES Y OTRAS HERRAMIENTAS
ASIGNATURAS MONITORIZACION DE LA CALIDAD PARA MONITORIZAR LA CALIDAD
CREDITOS 12 CREDITOS 6 CREDITOS
CONTENIDOS UT 19 Actividades para la monitorizacion. Construccion, andlisis y | UT 1 Caracteristicas y tipos de indicadores de la calidad.
tipos de UT 2 Evaluacion rapida de la calidad con muestras pequefas.
indicadores. Planes de monitorizacién. (Incluye trabajo practico). UT 3 Métodos graficos para el control estadistico de la calidad.
UT 20 El muestreo para la aceptacion de lotes (LQAS) como
método de
monitorizacién. (Incluye trabajo préactico).
UT 21 Control estadistico de la calidad. Graficos de desarrollo.
(Incluye trabajo practico).
UT 22 Gréficos de control. (Incluye trabajo practico).
UT 23 Gréficos de capacidad de proceso.
UT 24 Gréficos CUSUM, graficos EWMA y otros métodos gréaficos
de analisis y monitorizacion estadistica de la calidad.
COMPETENCIAS CE17: Capacidad para analizar las caracteristicas y proceso de | CE13: Elaborar y evaluar diversos tipos de indicadores de
construccion de los diversos tipos de indicadores de utilidad en los | calidad habituales en los servicios de salud.
servicios de salud. CE14: Disefiar planes de monitorizaciéon que permita una
CE18: Capacidad para disefiar planes de monitorizacién que | evaluacién rapida de la calidad mediante pequefios lotes de
incluyen el LQAS como método de medicion. muestras.
CE19: Capacidad para utilizar e interpretar las principales | CE15: Conocer, comprender y utilizar diferentes métodos
herramientas gréficas para el control estadistico de la calidad en | gréficos para el control estadistico de la calidad en servicios de
servicios de salud. salud.
RESULTADOS DE | Los _res_ultados de aprendi_zaje, se \_/erén reflejados en la Tras estudiar esta materia el alumno, tendra capacidades para:
APRENDIZAJE adquisicion de las competencias especificas con unos resultados k '

satisfactorios de las evaluaciones formativas y una serie de
documentos que reflejan el trabajo practico realizado, para el que
son necesarias. Estos trabajos practicos traducen las capacidades
en relacion a la construccién y analisis de indicadores Utiles como
herramientas de identificacién de problemas en la monitorizacion
de la calidad (CE17), la utilizacion oportuna del muestreo para la
aceptacion de lotes (LQAS) en los planes de monitorizacion (CE18)
y la seleccién, utilizacion e interpretacion de las diversas
herramientas de control estadistico (grafico) de indicadores de la
calidad (CE19), todos ellos en relacién al contexto de trabajo real
del estudiante.

- ldentificar los diversos tipos de indicadores para la
monitorizacién de calidad en los servicios de salud.

- Evaluar diversos tipos de indicadores de calidad en los
servicios de salud

- Disefar planes de monitorizacién para una evaluacion
rapida de la calidad mediante pequefios lotes de
muestras (LQAS).

- Utilizar gréaficos de control y graficos de desarrollo para el
control estadistico de la calidad en servicios de salud

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

SE RECONOCEN 6 CREDITOS
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MODULOS/
ASIGNATURAS

MODULO V: METODOS Y HERRAMIENTAS PARA EL DISENO
DE LA CALIDAD. PROTOCOLIZACION DE ACTIVIDADES
CLINICAS Y DISENO DE PROCESOS.

ASIGNATURA VI: PLANIFICACION Y DISENO DE LA
CALIDAD. (6 créditos ECTS / 150 horas lectivas)

CREDITOS 12 6
CONTENIDOS UT 25 Disefio de la calidad. Concepto y metodologia basica. UT 1 Disefio de la calidad y sistematizacion de la atencion.
UT 26 Exploracion de expectativas y necesidades. Utilizacion de | UT2 Elaboracién, adaptacion y evaluacion de Guias de Practica
grupos focales y otros métodos de investigacion cualitativa. | Clinica.
(Incluye trabajo practico). UT 3 Caracteristicas y utilidad de las Vias Clinicas
UT 27 Protocolizacién de actividades. Guias de Practica Clinica. | UT 4 Disefio y gestion integral de procesos. Mapa de procesos.
Concepto y caracteristicas. (Incluye trabajo practico). Metodologia Lean.
UT 28 Evaluacion de los protocolos o guias de practica. (Incluye
trabajo practico).
UT 29 Caminos Clinicos. Disefio y utilidad.
UT 30 Disefio de procesos. El método IDEF. Mapa de procesos de
una organizacion.
UT 31 Benchmarking.
UT 32 Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD) y otros métodos
de planificacién de la calidad.
COMPETENCIAS CE20: Capacidad para distinguir y aplicar las diversas | CE16: Aplicar diversos métodos dirigidos a sistematizar

metodologias utilizables en la planificacion o disefio de la calidad.
CE21: Capacidad para describir las diferencias y aplicar
correctamente los enfoques cualitativo y cuantitativo para el
conocimiento y medicién de necesidades y expectativas en
servicios de salud.

CE22: Capacidad para incorporar los principios generales de
disefio de la calidad y la sistematica de la Atencion Clinica Basada
en la Evidencia a la construccién de protocolos de actuacion en
servicios de salud.

CEZ23: Capacidad para evaluar la calidad formal, contenidos y
efectividad de los protocolos o guias de practica clinica

CEZ24: Capacidad para distinguir las peculiaridades de las vias
clinicas en relacion a los protocolos clinicos, y aplicarlas a su
disefio y evaluacion.

CEZ25: Capacidad para describir las caracteristicas e identificar las
situaciones en las que son aplicables los modelos IDEF@, para el
disefio y gestidn de los procesos asistenciales.

actividades clinicas que permitan disefar la calidad.

CEL17: Participar en la elaboracion de protocolos de actuacion en
servicios de salud basados en la evidencia cientifica.

CE18: Evaluar la calidad formal, contenidos y efectividad de los
protocolos o guias de practica clinica y comprender su
importancia.

CE31. Capacidad para describir las caracteristicas e identificar
las situaciones en las que son aplicables los modelos IDEFQ,
para el disefio y gestion de los procesos asistenciales.
CE32.Capacidad para construir e interpretar un mapa de
procesos de una institucion sanitaria.
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CEZ26: Capacidad para construir e interpretar un Mapa de Procesos
de una institucion sanitaria.

CE27: Capacidad para analizar y aplicar los diversos tipos de
benchmarking en servicios de salud.

CE28: Capacidad para identificar oportunidades de aplicacion en
servicios de salud de los métodos de disefio de la calidad
(benchmarking, planificacion Hoshin, Taguchi, QFD) originados en
la industria

RESULTADOS
APRENDIZAJE

DE

Los resultados de aprendizaje, se veran reflejados en la
adquisicion de las competencias especificas con unos resultados
satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y una
serie de documentos que reflejan el trabajo practico realizado, para
el que son necesarias. Estos trabajos practicos traducen las
capacidades en relacibn a la utilizacion de métodos de
investigacién cualitativa para la exploracién de necesidades y
expectativas, base y punto de partida para las actividades de
disefio de la calidad (CE20, CE21), la incorporacion de los
principios de la atencion clinica basada en la evidencia al disefio y
evaluacion de guias de practica clinica, vias clinicas y otros
modelos de disefio y gestion de de procesos asistenciales (CE 22,
CEZ23, CE24, CE25, CE27, CE28), y la construccion y utilizacion
de los mapas de procesos en servicios de salud (CE25, CE26).

Resultados de Aprendizaje

Tras estudiar esta materia el alumno, tendra capacidades para:

- Participar en la elaboracién de una guia de practica
clinica.

- Evaluar la calidad formal, contenidos y efectividad de los
protocolos o guias de préactica clinica utilizando el método
AGREE II.

- Disefar vias clinicas orientadas a servicios de salud.

- Evaluar la calidad formal de una via clinica

- Implantar guias de préactica clinica o vias clinicas en un
servicio de salud concreto.

- Elaborar un mapa de procesos nivel 0 de una institucion.

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

SE RECONOCEN 6 CREDITOS

MODULOS/
ASIGNATURAS

MODULO VII: PARTICIPACION DEL USUARIO EN LOS
PROGRAMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. EXPLORACION
Y MEDICION DE NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y
SATISFACCION.

ASIGNATURA VII: ATENCION CENTRADA EN EL PACIENTE.

CREDITOS

8 CREDITOS

6 CREDITOS

CONTENIDOS

UT 35 Métodos de participacion del usuario en los Programas de
Gestién de la Calidad. Participacion activa y participacion
solicitada por el sistema. (Incluye trabajo préactico).

UT 36 Encuestas de satisfaccion, encuestas de expectativas y
encuestas tipo informe.

UT 37 Fases de construccion de una encuesta. (Incluye trabajo
practico).

UT 1 Atencidn centrada en el paciente

UT 2 Investigacion de las necesidades y expectativas. Métodos
cuantitativos no solicitados: Quejas y reclamaciones

UT 3 Encuestas de calidad percibida y satisfaccion, encuestas de
expectativas y encuestas tipo informe.
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UT 38 Pilotaje. Métodos de validacion.

UT 39 Métodos de administracion de una encuesta. Analisis y
control del sesgo de no respuesta. Construccién de indicadores y
presentacion de datos de una encuesta.

COMPETENCIAS

CE34: Capacidad para analizar las caracteristicas de cada uno de
los componentes de un sistema de quejas y reclamaciones en
instituciones sanitarias.

CE35: Capacidad para identificar mecanismos de participacion
activa del paciente en su propio proceso asistencial.

CE36: Capacidad para distinguir y utilizar correctamente encuestas
con enfoque valorativo y encuestas con enfoque obijetivo.

CE37: Capacidad para analizar y tener en cuenta las
caracteristicas de disefio de los cuestionarios en general y su
aplicacién a encuestas a pacientes en particular.

CE38: Capacidad para aplicar el concepto de “Disefio total de
encuestas” a la construccion y evaluacion de cuestionarios en
servicios de salud.

C33. Capacidad para describir las diferencias y aplicar
correctamente los enfoques cualitativo y cuantitativo para el
conocimiento y medicién de necesidades y expectativas en
servicios de salud.

C34. Capacidad para identificar mecanismos de participacion
activa del paciente en su propio proceso asistencial.

C35. Capacidad para distinguir y utilizar correctamente
encuestas con enfoque valorativo y encuestas con enfoque
objetivo.

C36. Capacidad para analizar y tener en cuenta las
caracteristicas de disefio de los cuestionarios en general y su
aplicacién a encuestas a pacientes en particular.

C5. Conocer y evaluar las caracteristicas de los componentes de
un sistema de quejas y reclamaciones en instituciones sanitarias.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje, se veran reflejados en la
adquisicion de las competencias especificas con unos resultados
satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y una
serie de documentos que reflejan el trabajo practico realizado, para
el que son necesarias. Estos trabajos practicos traducen las
capacidades en relacién a la gestion de un sistema de quejas y
reclamaciones en un centro sanitario (CE34) y la valoracion de la
calidad de una encuesta de calidad percibida por los
pacientes(CE35, CE36, CE37).

Tras estudiar esta materia el alumno, tendra capacidades para:

- Entender las implicaciones y situacién actual de la dimensién
“atencion centrada en el paciente”

- Sistematizar las diferentes formas de participacion del cliente
externo en la evaluacién y mejora de la calidad.

- Describir los componentes de un sistema de quejas y
reclamaciones.

CREDITOS RECONOCIDOS SE RECONOCEN 6 CREDITOS

MODULOS/ MQDULO VIIl: PROGRAMAS EXTERNOS ASIGNATURA Il: ACREDITACION DE CENTROS
ASIGANTURAS MODULO IX: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL SANITARIOS

CREDITOS 8 (los dos modulos) 6

CONTENIDOS UT 40 Acreditacién de instituciones sanitarias. Enfoques y utilidad. | UT 1 Diagnéstico organizacional y autoevaluacion de

UT 41 Programas de monitorizacion externa de indicadores.
Andlisis de perfiles.

Ajuste y estandarizacion de indicadores comparativos. (Incluye
trabajo practico).

UT 42 Andlisis del liderazgo en los servicios de salud. (Incluye

trabajo practico).

Instituciones sanitarias. Modelos de calidad total: EFQM.
UT 2 Acreditacion de centros e instituciones sanitarias. Modelos
Enfoques y Utilidad
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UT 43 Clima organizacional. Concepto y medicion.

UT 44 Satisfaccion de los clientes internos. Medicién y prevencion
del burnt-out.

UT 45 Analisis de las organizaciones sanitarias con el modelo de
la Fundacion Europea para la Calidad.

COMPETENCIAS

CE39: Capacidad para distinguir los conceptos y aplicabilidad de
la certificacion, acreditacion, licencia y homologacion de
instituciones y servicios en el sector sanitario.

CE40: Capacidad para valorar criticamente la utlidad de los
diversos esquemas, enfoques y programas de acreditacion (ISO,
JCAHO, ALPHA) en los paises del ambito anglosajén, europeo y
latinoamericano.

CE41: Capacidad para aplicar los aspectos metodologicos
necesarios para la implementacion de un programa de
monitorizacion externa de indicadores de la calidad en los servicios
de salud.

CEA42: Capacidad para tener en cuenta las peculiaridades de las
instituciones sanitarias para la aplicacion de los diversos modelos
de liderazgo y valoracion de su efectividad.

CEA43: Capacidad para adoptar una definicion operativa de Clima
Organizacional, y su utilizacibn como variable de analisis e
intervencién en la gestion de la calidad de los servicios de salud.
CE44: Capacidad para seleccionar criticamente las herramientas
para medir la satisfaccién laboral y el burnout en las instituciones
sanitarias.

CEA45: Capacidad para analizar criticamente las caracteristicas y
utilidad de la adaptacion y aplicacién del Modelo de Excelencia de
la EFQM, a las organizaciones sanitarias.

CE®6.: Conocer y comprender diversos esquemas, enfoques y
programas de acreditacion existentes (ISO, JCAHO, ALPHA) y
su utilidad.

CE28.Capacidad para disefiar un documento explicativo
(Manual) de Gestion de la Calidad, acorde con las definiciones
de las agencias normalizadoras internacionales (ISO), como
parte de la estrategia de implantacién del Sistema de Calidad.

CEZ29. Capacidad para valorar criticamente la utilidad de los
diversos esquemas, enfoques y programas de acreditacion (1ISO,
JCAHO, ALPHA) en los paises del ambito anglosajon, europeo y
latinoamericano.

CE30.Capacidad para analizar criticamente las caracteristicas y
utilidad de la adaptacion y aplicacion del Modelo de Excelencia
de la EFQM, a las organizaciones sanitarias.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje, se veran reflejados en la
adquisicion de las competencias especificas con unos resultados
satisfactorios de las evaluaciones formativas y la documentacion
que refleja el trabajo practico realizado. Este trabajo practico
traduce las capacidades en relacion al andlisis y gestién de un
programa de monitorizacidon externa de indicadores (CE41).El
trabajo préactico de esta asignatura traduce las capacidades en
relacién a la aplicaciéon en un entorno sanitario del modelo de
liderazgo situacional (CE42, CE45).

Tras estudiar esta materia el alumno, tendra capacidades para:
-Explicar las diferencias entre los enfoques externo e interno.
-Comprender los diversos esquemas, enfoques y programas de
acreditacion existentes y su utilidad.

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

SE RECONOCEN 6 CREDITOS
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Por otro lado, también se proponen las siguientes recomendaciones sobre el modo de mejorar el plan de

estudios.

RECOMENDACIONES

CRITERIO 1: DESCRIPCION DEL TITULO

Se recomienda modificar el nimero maximo de créditos matriculables a tiempo completo, pues supera al

ndamero de ECTS ofertados para este titulo (72 Vs 60).

Atendemos la recomendacion y se subsana el error. El valor maximo de créditos matriculables a

tiempo completo serd de 60 ECTS y asi se ha mecanizado en la aplicacion.
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JUSTIFICACION, ADECUACION DE
LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
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Criterio 2.1 JUSTIFICACION

2.1. JUSTIFICACION DEL TIiTULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERES
ACADEMICO, CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL MISMO

2.1.1. Experiencias anteriores de la universidad en la imparticion de
titulos de caracteristicas similares

El Master universitario en Gestion Clinica, Calidad y Seguridad del
Paciente esta relacionado con el titulo propio de la Universidad de Murcia
denominado Master en Gestion de la Calidad y extinguido en el curso
académico 2007/2008. Asimismo, esta relacionado con el Master Oficial de
Gestidon de Calidad en los Servicios de Salud que se puso en marcha en la
Universidad de Murcia en 2008-2009 con la finalidad de ofrecer una formacion
completa en el campo de la Gestion de Calidad a profesionales sanitarios. Este
altimo master sigue actualmente vigente.

2.1.2. Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su
interés para la sociedad.

El actual Méster Oficial de Gestion de Calidad en los Servicios de Salud
tiene 120 créditos y una duracién de 2 afios. Sus contenidos son amplios y
exhaustivos para dotar una formacion especializada en el area de la gestion de
la calidad. El perfil profesionalizante esta orientado a una amplia diversidad de
profesionales, desde responsables de la gestion sanitaria y la gestion de la
calidad de centros sanitarios hasta profesionales sanitarios sin cargos
interesados en su aplicacion clinica y/o investigacion.

El resultado de las encuestas de opinién de los alumnos del Master de
Gestidon de Calidad en los Servicios de Salud muestra que humerosos alumnos
demandan un aprendizaje méas proximo al perfil del profesional que al del
gestor sanitario y con mayor aplicacion practica de herramientas de gestion de
calidad como ciclos de mejora 0 guias de practica clinica. Segun esos
resultados, parece que al sector de alumnos mas mayoritario (el de los
profesionales sanitarios sin cargos de gestibn) se le estd ofreciendo un
producto excesivamente amplio para sus necesidades. La oferta de un master
ajustado a su perfil y necesidades especificas puede alcanzar mayor demanda
potencial. Asi también, el hecho de que el nuevo master que se propone sea
anual puede contribuir a incrementar su demanda.

Por otra parte, segun la informacion que disponemos de la secretaria de
la facultad y el master actual, son muchos los alumnos preinscritos que en las
fases finales de la matricula deciden renunciar a su matricula a favor de otros
masteres. Parece que la duracion de dos afios que tiene el actual master es un
factor muy determinante de este hecho.
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2.1.3. Relacion de la propuesta con las caracteristicas socioecondémicas
de la zona de influencia del titulo.

El incremento del gasto sanitario que se esta produciendo en Espafa y
los paises de nuestro entorno esta relacionado, entre otros factores, con el
distanciamiento de los profesionales sanitarios y la gestion clinica. Los
acontecimientos economicos de los Ultimos afios en nuestro pais han
repercutido en todos los ambitos de nuestra sociedad. La sanidad ha sido uno
de los mas sensibles, en donde las decisiones de caracter econdmico y politico
han tenido consecuencias negativas tanto para los pacientes como para los
profesionales. Los recortes en prestaciones, el copago farmacéutico, la
reduccion de salarios e incentivos profesionales, la escasisima financiacion
tanto de la formacion como de la investigacion, estan condicionando una
pérdida de la calidad de la asistencia sanitaria. El principal problema de estas
medidas es que se han aplicado siguiendo directrices exclusivamente politicas
sin la participacion necesaria de los profesionales. El profesional sanitario no
puede ni debe mantenerse ajeno a estos cambios que pueden supeditar su
futura labor profesional.

Optimizar la gestion de los recursos disponibles debe ser un objetivo
prioritario en todas las unidades asistenciales. Pero igualmente debe ser la
prestacion de una asistencia de calidad. El contexto sanitario actual ha puesto
en evidencia la necesidad de que los profesionales sanitarios estén
familiarizados con las herramientas basicas de la gestion clinica. Esta se puede
definir como la transferencia de la capacidad y la responsabilidad de la toma de
decisiones de gestion a los profesionales, para mejorar la relacion entre la
calidad y el coste de los servicios. Se basa, por tanto, en la asuncion de
responsabilidades mas alla de lo que es la practica clinica. El profesional
sanitario debe, por tanto, conocer los costes de sus actuaciones y decisiones,
para decidir con criterio el tratamiento mas eficiente para cada paciente. Los
profesionales sanitarios deben desarrollar nuevos métodos de trabajo
encaminados a estudiar de forma sistematica la efectividad y la eficiencia de
sus actuaciones. Tanto las guias de practica clinica como las vias clinicas han
demostrado ser herramientas eficaces para reducir la variabilidad. Su objetivo
es establecer y poner a disposicién de los clinicos recomendaciones explicitas
y basadas en la evidencia con la intencion de influir en la practica clinica. Otra
herramienta importada del &mbito empresarial y que ha demostrado su utilidad
en el logro de mejores resultados es el benchmarking, conjunto de actividades
tendentes a conseguir los resultados mejores.

La gestion clinica moderna debe centrarse en los procesos asistenciales,
combinar los conocimientos clinicos, la medicina basada en la evidencia, la
gestion, la calidad y las nuevas tecnologias de la comunicacion. En
consecuencia, no pueden implementarla ni los gerentes ni los profesionales
sanitarios por separado. Es imprescindible el trabajo conjunto. El manejo de la
gestion clinica permite una mayor involucracion de los profesionales en los
resultados en salud que se pretenden alcanzar sobre una poblacion, a partir de
la evidencia cientifica.

Por otra parte, la seguridad del paciente, actualmente, es una dimension
clave de la calidad asistencial que nadie cuestiona. Incluye las actuaciones
orientadas a eliminar, reducir y mitigar los efectos adversos evitables en el
proceso de atencion sanitaria. Ademas, promociona la implementacién de
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aguellas practicas que han constatado ser las mas seguras, a la vez que
prescinde de aquellas otras innecesarias. La seguridad del paciente es el
resultado de un conjunto de valores, actitudes, competencias y actuaciones de
los profesionales y del sistema sanitario. En algunas situaciones en las que se
evidencia una escasa cultura de seguridad entre los profesionales sanitarios se
deriva una mala calidad asistencial que se traducen en un aumento de
complicaciones y un aumento del gasto sanitario. Las humerosas campafas de
concienciacion impulsadas por las administraciones sanitarias se quedan
cortas a la hora de influir en los profesionales al no incidir en la cultura de
seguridad y no crear verdaderos lideres de opinibn que conozcan las
herramientas de seguridad del paciente y las estrategias para implementarlas.

La formacion en gestion de la calidad es, por otra parte, practicamente
inexistente en los curriculos de las profesiones sanitarias, mientras que se va
haciendo cada vez mas necesaria para un ejercicio responsable de las
profesiones clinicas, a cualquier nivel del sistema de salud, y no soélo desde
que ocupan puestos en la administracion.

Por otra parte, los servicios sanitarios deben conocer y tener herramientas
para identificar sus fortalezas y debilidades en las diferentes fases del proceso
asistencial. Estas herramientas y métodos de investigacion aplicada a la mejora
de los servicios de salud son partes del contenido de este master.

Hay pues una demanda evidente nacional e internacional de
profesionales especificamente formados en los métodos propios de este tipo de
actividades, tal como se ha venido demostrando a través del éxito sostenido del
Master Oficial actual en sus diez afios de existencia.

2.1.4. Equivalencias externas con estudios de otros paises.

El Master universitario en Gestion Clinica, Calidad y Seguridad del
Paciente es un Programa pionero e innovador, que responde sin embargo a
una necesidad social real a nivel nacional e internacional. A nivel nacional e
internacional, las universidades y centros mas prestigiosos en la calidad y la
seguridad del paciente ofrecen masteres que comparten los objetivos del
nuestro; entre ellos destacamos:

En Espafa existen referentes relevantes del titulo que demuestran la
demanda de la titulacion propuesta:

e Universidad Internacional de la Rioja. Master Universitario en Gestién de
Seguridad Clinica del Paciente y Calidad de la Asistencia Sanitaria.
Metodologia Online. Duracién 1 afio académico. Créditos: 60 ECTS.

¢ Universidad Miguel Hernandez: Master online en seguridad del paciente
y calidad asistencial. Tiene una duracion de un afio y consta de 60
ECTS.

e Universitat de Barcelona: Master aplicado en Calidad Asistencial es un
Master de titulo propio de 60 ECTS que aborda 4 areas de
conocimiento: seguridad clinica, Calidad centrada en las personas,
evaluacion de organizaciones y sistemas avanzados de gestion de
calidad.
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Universitat Autbnoma de Barcelona: Master en Gestion y Metodologia de
la Calidad y Seguridad de la Atencion en Salud. 90 ECTS. Modalidad
Online.

Universidad Rey Juan Carlos: Master en Calidad Asistencial y Atencién
al Paciente. Modalidad presencial.

Universidad Europea Miguel de Cervantes: Master en Calidad y
Seguridad del Paciente (Titulo propio). EI alumno recibe un diploma de
la realizacion del master emitido por la UEMC con una carga lectiva de
60 ECTS (1500 horas).

A nivel internacional, las titulaciones mas prestigiosas relacionadas con la

propuesta de titulacién, entre otras son:

En la George Washington University (Washington, DC, USA) se imparte
desde hace 9 afios el Master of Science in Health Sciences in Health
Care Quality, con una metodologia “on line” y desarrollado para mejorar
la cultura de seguridad y calidad de los lideres de las instituciones
sanitarias.

En la Harvard Medical School (Boston, USA) se imparte el Master of
Healthcare Quality and Safety con los objetivos de formar y desarrollar a
los lideres de las organizaciones sanitarias en aspectos relacionados
con calidad asistencial y seguridad del paciente.

En la Queen’s University de Canada se desarrolla el Master of Science
in Healthcare Quality para preparar a los profesionales para la practica,
investigacion y educacion en el desarrollo de areas de calidad
asistencial, riesgos y seguridad.

En Philadelphia University y Thomas Jefferson University se imparte el
Master of Science in Healthcare Quality and Safety. Esta especialmente
orientado a preparar a profesionales de la salud para ocupar puestos de
liderazgo en salud incluyendo aquellos orientados a calidad y seguridad.

En Johns Hopkins, Bloomberg School of Public Health se imparte el
Master of Applied Science Patient Safety and Healthcare Quality, con un
programa “on line” destinado a profesionales cuyo interés sea la
evaluacion de la seguridad y la calidad, el disefio de sistemas mas
seguros para el paciente y conseguir cambios en la cultura de seguridad
de las organizaciones.

2.1.5. Justificacion de la orientacion investigadora, académica o
profesional del mismo.

Como ya se ha sefialado anteriormente, el master que se propone es

resultado de la evolucion de uno anterior y pretende tener una orientacion
profesional, mas clinica y menos gestora que el master actualmente vigente.

Aun

con esta orientacion clinica, el master tiene notable interés en dotar

herramientas para la investigacion en la gestién de la calidad.
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No existe ninguna norma con rango de ley que haya establecido
expresamente que es necesario tener la formacion en gestion clinica, calidad y
seguridad del paciente para el ejercicio como profesional sanitario. Sin
embargo, como se apuntaba anteriormente, esta formacién se va haciendo
cada vez mas necesaria para un ejercicio responsable de las profesiones
clinicas, a cualquier nivel del sistema de salud, y no sélo desde que ocupan
puestos en la administracion.

Acorde a la creciente demanda, los contenidos del master propuesto
estan destinados a implementar actividades de evaluacion o investigacion y
mejora en los centros sanitarios donde los alumnos desarrollen su actividad o
donde soliciten su acceso para desarrollar tales actividades. Tiene un enfoque
especifico en servicios de salud e integra todos los aspectos y metodologias
externos e internos para la mejora continua de la calidad en este ambito. Esta
completamente orientado a la investigacibn-accién, y modelado en la
metodologia de resolucion de casos utilizada, por ejemplo, en Harvard y en la
Facultad de Medicina de la Case Western University. Metodologia y enfoque
adquiridos por el director del material del master, Doctor en Salud Publica por
la Universidad de Harvard con concentracion especifica en Gestion de la
calidad en Servicios de Salud. La metodologia docente basada en la solucién
de problemas que utilizamos ha sido desarrollada hasta un nivel mas avanzado
en el que los problemas o casos a los que aplicar los conceptos y métodos que
se han de aprender no son propuestos por el profesor, sino que son
identificados y propuestos por el propio alumno de entre los existentes en su
propio entorno de trabajo.

2.1.6. En el caso del méaster con orientacion profesional o investigadora,
se debera relacionar la propuesta con la situacion de la I+ D+ i del sector
profesional.

El programa del master que se propone tiene una orientacion profesional
y utiliza un modelo de investigacion-accién para lograr alcanzar un profesional
formado que sea capaz de implementar mejoras en su centro de interés. Ese
modelo de investigacion se basa en la generacion de conocimiento e
identificacion de estrategias efectivas que se adaptan a un entorno profesional
y cultural especifico, se evalla su impacto en la organizacion y posteriormente
se generaliza su implementacion en la practica asistencial.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) en su observatorio de
Seguridad del Paciente ha desarrollado métodos e instrumentos de medicion
para identificar errores y eventos adversos en los hospitales. Destaca que no
hay mediciones de la seguridad del paciente en ambitos extrahospitalarios. El
objetivo de la Alianza Mundial para la Seguridad del Paciente de la OMS es
contribuir a determinar los métodos e instrumentos de medicion necesarios
para fomentar el conocimiento relacionado con los problemas de seguridad del
paciente, herramientas que incorpora el Programa que presentamos.
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2.2. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS
UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIO

La Universidad de Murcia tiene establecido un procedimiento para la
elaboracion de los planes de estudio y su ulterior aprobacion por el que se
garantiza el cumplimiento de la normativa existente y la calidad exigida para
estos estudios, asi como la transparencia en el proceso, lo que constituye un
valor afiadido de esta Universidad y en este caso del Titulo propuesto, que de
este modo queda aun mas contrastado.

Esta propuesta, ademas, se ha desarrollado segun el procedimiento
establecido por la Universidad de Murcia para la aprobaciéon de nuevas
ensefianzas de Master, por lo que requirid, en primer lugar, una solicitud para
empezar a elaborar la memoria de master que debia estar avalada por la Junta
de Centro; Presentada la memoria del titulo al Vicerrectorado de Estudios, fue
aprobada por la Junta de Centro, por la Comisiéon de Planificacion de las
Ensefianzas vy, finalmente, por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Murcia.

Para la elaboracion del plan de estudios se ha tenido en cuenta la
opinién y sugerencias de colectivos internos y externos.

Los colectivos externos consultados han sido la Subdireccién General de
Calidad y Seguridad del Paciente del Servicio Murciano de Salud quien ha
valorado la pertinencia de la propuesta, asi como del plan de estudios
propuesto. Ademas, se ha valorado la opinion de los egresados del Master de
Gestion de Calidad en los Servicios de Salud; los temas y trabajos practicos
mejor valorados se han tenido en cuenta para la elaboracion del programa.

Los colectivos internos consultados han sido: Junta de Centro de la
Facultad de Medicina, profesorado y Comision Académica del Master de
Gestion de Calidad en los Servicios de Salud. Profesorado y Comision
Académica han elaborado la propuesta del plan de estudios basandose en su
dilatada experiencia en el master oficial y en la aplicabilidad de las materias
gue se proponen. Se ha considerado la opinion de la Junta de Centro en la
distribucién de la carga docente del plan de estudios.

2]
Q
o
[e)
o
c
i)
[&]
©
=
L
£
S
S
©
o)
©
o)
(2]
=
2]
Q.
=
_C
©
c
©
e
©
)
=
(@]
o
o)
@
o
2
©
(@]
>
9
(&]
o
(2}
5]
9
o)
o)
c
Q
[&]
@
[&]
>
©
3]
o)
©
o)
2
=
2]
Q.
=
<
c
3}
Q@
Ke)
o
L
=
=
o
>
\
©
-
N~
<
©
©
N
=}
>
o
o
o)}
@
0
-
©
<
o)
I<
N~
©
~
N
<
=
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=427673948158999902864718



		ALEGACIÓN

		Criterio 2.1 Justificacion



				2021-06-25T13:12:15+0200

		España










s9°qof uoioessiuWpe apas//:sdpy euepepni) ejadie) A plo/se qobuoloeonpe opas//:sdpy Ue 8|qedllidA - Z965£S010£081L 7SS LZY69L0Y :ASD

pd

SISTEMAS DE
INFORMACION PREVIO




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=401694215541803010535962



Criterio 4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

4.1. SISTEMAS ACCESIBLES DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y
PROCEDIMIENTOS ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACION A LOS ESTUDIANTES DE
NUEVO INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD Y LA
TITULACION

Segun el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales, en el art 16.1, se expone:

1. “Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera necesario
estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por
una institucion de educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del
Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para el
acceso a enseflanzas de Master.»

Asi, mismo en el apartado 2, del art 16 del RD 1393/2007, recoge que “podran
acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio
Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacion de sus
titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un
nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos universitarios
oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso
a enseflanzas de postgrado. El acceso por esta via no implicar4, en ningun
caso, la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado,
ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las enseflanzas de
Master.

En virtud de lo anteriormente citado, el perfil de ingreso necesario para acceder
al Master Oficial universitario en Gestion Clinica, Calidad y Seguridad del
Paciente de la Universidad de Murcia requerirA estar en posesion de
titulaciones oficiales (licenciatura, diplomatura o grado) relacionadas con las
Ciencias de la Salud, tales como Enfermeria, Farmacia, Fisioterapia, Medicina,
Odontologia, Optica y Optometria 0 sus equivalentes extranjeros, bien del
Espacio Europeo de Educacién Superior o de cualquier otro espacio, previa
comprobacién del nivel de formacién equivalente para el acceso.

Con carécter previo conviene sefialar que, como elemento comun a los
sistemas de informacion que se indican a continuacién, la Universidad de
Murcia gestiona y suministra la informacion a través de su pagina web
siguiendo criterios de “politica de accesibilidad”, de forma que no se excluya a
aguellos usuarios con cualquier tipo de discapacidad o limitaciones de tipo
tecnoldgico. Asi, se realiza la adaptacion de todo el contenido a las directrices
de accesibilidad WAI 1.0 en su nivel AA y se utlizan formatos estandar
establecidos por el W3C. Una parte importante de los sitios institucionales de la
Web de la Universidad de Murcia gestionados por el SIU cumplen un alto grado
de accesibilidad, habiendo sido validados por el Test de Accesibilidad Web (TAW)
y por el _test de validacion xhtml del W3C. Mas informacién al respecto aqui.
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La Universidad de Murcia habilita una pagina Web a través de la cual se puede
consultar la oferta de ensefianza universitaria de posgrado y dentro de ésta
estara ubicada la pagina del programa de Gestion Clinica, Calidad y Seguridad
del Paciente. En ella siguiendo una estructura normalizada para todos los
programas centrada en tres bloques de contenido, el alumno encontrara la
siguiente informacion:

e [Futuros estudiantes
e |Informacion de interés
e Gestion de la titulacion

Dentro de los cuales podemos encontrar entre otros:

e Futuros estudiantes: esta informacion hace a la titulacion de forma
concreta.

¢ Por qué estudiar ésta titulacion?
¢.como acceder a la titulacion?
Perfiles de ingreso.

Perfiles de egreso.
Competencias.

Asignaturas del plan de estudios.
Etc.

O O O O O O O

¢ Informacion de interés : Esta informacion es mas genérica y hace
referencia a los siguientes puntos:

Servicios universitarios.

Apoyo a estudiantes con discapacidad.
Normativa académica.

Aula virtual.

Etc.

0O O O O O

e Gestidon de la titulacion: esta informacion hace referencia al titulo en
concreto:

Coordinacion de la titulacion.
Comisién académica.
Documentacion oficial de la titulacion.
Etc.

O O O O

Ademas de esto, también se podréa visualizar el calendario, las guias docentes
o el profesorado entre otros.

Adicionalmente a los canales de difusion e informacion generales de la
Universidad, la Secretaria del Master gestiona la publicidad a través de la
propia pagina web, desde donde, se puede solicitar informacion directamente,
a través de un formulario, o en formato libre. Ademas de estar accesible en la
pagina web, la informacion especifica del Master se difunde electronicamente
entre las listas de distribucion mas importes en el campo de la salud, en el
ambito nacional e internacional, en revistas especializadas, en facultades y
colegios oficiales nacionales. Se difunde también en webs sanitarias y
educativas.
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También realizan labores de difusion tanto el director, el coordinador, como los
diferentes tutores que componen el programa a través de sus visitas a
congresos, seminarios, charlas, cursos tanto en Espafia, como en el extranjero.
La Secretaria del Master dispone de un correo electrénico saber@um.es donde
centralizan las comunicaciones con los alumnos, ademas de disponer de otros
medios, como el teléfono 868 88 3948/ 868 887142.

Con respecto a los canales de difusion orientados a los potenciales
estudiantes, aparte de los ya citados y en relacion con la matricula, la
Universidad de Murcia publicita en su Web, asi como en la prensa (radio,
television, periédicos), la apertura de la matricula en sus estudios, existiendo
todo tipo de informacién en la Web, en un cuaderno informativo elaborado a tal
efecto. Ademas, la Universidad de Murcia ofrece la posibilidad de efectuar
fraccionados los pagos de la matricula.

Entre los cometidos de la Comision Académica esta el disefio y aplicacion de
las acciones dirigidas a la orientacion y apoyo de los estudiantes. Con este fin,
la primera medida a acometer es la realizacion un estudio inicial personalizado
de cada uno de los estudiantes que se incorporen al programa, con la
posibilidad de que a cada estudiante le sea asignado un tutor, que ofrecera una
tutoria personalizada para facilitar su incorporacion al programa. Con esta
medida se conseguira, ademas, la atencion a la diversidad del alumnado en
funcién de su titulacion. Por otra parte, los profesores participantes en el
programa intervendran en la orientacion cientifica y profesional de los alumnos.

Tras concluir el periodo de matricula, la titulaciébn organizara la difusiéon de
informacion para el alumnado de nuevo ingreso, realizando jornadas de
acogida al alumnado. En estas jornadas se les explicara los aspectos
generales del Master, objetivos y competencias, perfiles, planificacion de
enseflanzas, metodologias de ensefianza, sistema de evaluacion de
competencias, calendarios académicos, profesorado, infraestructuras, sistema
de garantia de calidad, ademas del funcionamiento basico de la Universidad.
También se les enviaran diferentes manuales sobre el manejo y acceso del
Aula Virtual, asi como el uso de dicha plataforma para la realizacion de los
examenes on-line. Posteriormente cada tutor determinard la conexion de
videoconferencia/s dentro de cada modulo y para cada alumno o grupos de
alumnos.
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Criterio 5.1 PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
5.1.1. Descripcion general

El Titulo de Master Universitario en Gestion Clinica, Calidad y Seguridad
del Paciente tiene 60 ECTS y se organiza atendiendo a la siguiente estructura:

e Materias obligatorias: 48 ECTS.
e Trabajo Fin de Master: 12 ECTS.

El Master en Gestion Clinica, Calidad y Seguridad del Paciente, se
estructura en 9 asignaturas, incluido el Trabajo Fin de Master. Todas las
asignaturas tienen caracter obligatorio y no se ofertan asignaturas optativas ni
practicas externas. Todas las asignaturas se imparten en castellano y en la
modalidad a distancia. Los contenidos de cada asignatura se suben de forma
progresiva en el Aula Virtual y se envian a la misma vez en formato papel. Se
realizan test de evaluacion a la finalizacion de cada modulo, garantizando su
identidad a través de la conexion con el Aula Virtual Aula Virtual (AV)
(https://aulavirtual.um.es/) y la realizacion de videoconferencias con audio y

video utilizando la herramienta ZOOM y las claves propias del alumno.

A continuacion, se describen los procesos a aplicar para el control de la
identidad de los estudiantes en cada uno de los sistemas de evaluacion
utilizados en el master:

e Los trabajos académicos se centran en la elaboracion de un trabajo
practico con problemas/casos reales que el alumno debe desarrollar
dentro de su entorno laboral, ya sea hospital, centro de salud u otra
institucion sanitaria. Al contar cada institucion sanitaria con situaciones y
casos especificos, se garantiza la originalidad y autoria individual del
alumno que realiza los trabajos. En el caso de que el alumno no cuente
con una institucion donde extraer la informacion necesaria, el tutor
facilitara el acceso a la informacién de dos centros hospitalarios de la
Universidad de Murcia o la posibilidad de realizar los problemas/ casos
con supuestos tedricos, garantizandose del mismo modo la autoria del
trabajo.

Previamente a la entrega de trabajos se le informara al alumno de la
utilizacion del programa Turnitin, sistema de control anti plagio adquirido
por la Universidad de Murcia,

e En la evaluacién de los trabajos académicos consistentes basicamente
en trabajos de aplicacion de la metodologia al contexto del alumnado, al
tratarse de trabajos tutorizados, existird un contacto continuado entre
tutor y alumno mediante correos electronicos y llamadas telefénicas para
resolver dudas y proponer mejoras, pero también al menos una conexion
por video-conferencia por cada mdodulo. Con la video-conferencia el tutor
puede comprobar la identidad del alumno (cotejandola con el documento
nacional de identidad) y comprobar la consistencia con los
conocimientos adquiridos. La ponderacion de evaluacion de éste trabajo
practico, esta situada entre el 60 y 70 por ciento de la nota de la
asignatura. Por lo tanto, el peso de la nota estara basada principalmente
en este criterio de evaluacion.
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e Siguiendo las indicaciones marcadas por la Universidad de Murcia en el
REGLAMENTO DE EVALUACION EN MODALIDAD NO PRESENCIAL
CURSO 2020-2021, para la realizacion de las pruebas objetivas a
distancia, se tendran en cuenta los siguientes puntos:

e “Los examenes test se realizardn por medio de la herramienta
«EXAMENES» del AV.

e El profesorado informara a los estudiantes, a través del AV y con al
menos con un dia habil de antelacién a la fecha del inicio del
examen, de los datos de acceso a la sesibn o sesiones de
videoconferencia.

e La admision para la realizacion del examen en el dia establecido se
hara por medio de la herramienta https://videoconferencia.um.es/.

e Lasy los estudiantes seran admitidos a la sesion individualmente por
el profesor o profesora que en este momento podra requerirles para
gue exhiban ante la camara del ordenador su carnet de estudiante,
DNI, pasaporte o NIE con la finalidad de comprobar su identidad.

e Una vez admitidos a la sesion de videoconferencia ZOOM, los y las
estudiantes deben mantener la aplicacion abierta, la camara activada
y el micréfono abierto, si asi es requerido por el/la profesor/a hasta el
final del examen.

e La voluntaria salida de la aplicacibn o desconexion de la camara
equivalen al abandono voluntario de la prueba. En caso que se deba
a una incidencia técnica debera comunicarse inmediatamente al
profesor mensaje al AV generando el derecho a la convocatoria de
incidencias de acuerdo con el articulo

e Una vez que el o la estudiante ha sido admitido al examen, y
mientras mantiene la aplicacion de videoconferencia ZOOM abierta y
la camara activada, iniciara su sesion en el AV y accedera al sitio de
la asignatura ya la herramienta «<kEXAMENES», quedando a la espera
de que se inicie el examen.

e En tales momentos, la herramienta de videoconferencia ZOOM
guedara en segundo plano, permitiendo al o a la profesora el
visionado del rostro y/o manos del o de la estudiante.

e La supervisién del examen consistira, en este caso, en el visionado
aleatorio del alumnado que se encuentre realizando el examen”.

e El examen serd grabado por el o la docente, constituyendo tal
grabacion, por si misma, una evidencia de la evaluaciéon. La
grabacion se efectuara por medio de la misma aplicacion ZOOM.”

Nuestro master de forma particular contard con el apoyo administrativo
destinado al Programa, que ayudara al profesorado en las tareas de
configuracion de la reunion, admision, control, supervision e incidencias que
puedan acontecer en el transcurso de la conexion a ZOOM o a la herramienta
Exédmenes.
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e En la presentacion publica de trabajos (el Trabajo Fin de Master), se le
ofrecera al alumnado la posibilidad de defender su TFM de forma
presencial o por videoconferencia “por medio de la herramienta de
videoconferencia ZOOM iniciando sesion en la misma por Single-Sign-
On (SSO) en el dominio umurcia.zoom.us y con las credenciales
asociadas a la cuenta de correo corporativo de la Universidad de Murcia
de la que se sea titular”. En ambos casos, se cotejara su identidad con la
imagen de su documento nacional de identidad, que necesariamente
debera ser previamente presentado y con el resto de registros que se
han ido realizando a lo largo del programa.

e Se evalla también al alumno a través de la observacion en la
participacion de la utilizacion de recursos tales como el foro, ubicado
dentro del Aula Virtual, al cual debera de acceder con su clave de
acceso Unica e intransferible.

El master estd disefiado como autoaprendizaje basado en solucion de
problemas. Su realizacion a distancia introduce matices importantes,
reforzando, sin embargo, algunas de las caracteristicas esenciales de la
metodologia elegida, como son: (i) la importancia que se concede a la iniciativa
y responsabilidad de los estudiantes en el aprendizaje; (ii) utilizar problemas
gque motiven y ayuden a aprender y aplicar lo aprendido en el entorno de
trabajo real de los estudiantes; y (iii) el papel de profesor/tutor (que se asigha
individualmente a cada estudiante y ejerce como tal a lo largo de todo el
master) es de apoyo, supervision y guia. El material de estudio y apoyo
docente son originales, estan elaborados ad hoc para conseguir esta
integracion, y constituyen en su conjunto (aunque se da acceso y se utilizan
durante el curso de forma secuencial) un Manual de Referencia con mas de
seiscientas paginas. El tutor que se asigna de forma individual a cada
estudiante garantiza asimismo la progresion del aprendizaje y la integracion de
todos los conocimientos necesarios que se necesiten para contribuir a ello.

Tabla. Resumen de las materias que constituyen la propuesta del titulo de
Master Universitario en Gestion Clinica, Calidad y Seguridad del Paciente y su
distribucion en creditos.

Denominacién de la Tipo de s Organizacién Lengua
. . - Creéditos
materia/asignatura materia temporal
Gestion de la calidad en la . : Primer Castellano
g o Obligatoria 6 .
atencion sanitaria Cuatrimestre
Acreditacion de centros sanitarios | Obligatoria 6 Pr!mer Castellano
Cuatrimestre
Ciclos de mejora como , Castellano
. - . . Primer
herramienta de gestion de la Obligatoria 6 .
: Cuatrimestre
calidad
Intervenciones y métodos para : : Primer Castellano
: ) Obligatoria 6 -
mejorar la calidad y documentarla Cuatrimestre
Indicadores y otras herramientas , , Segundo Castellano
ol . Obligatoria 6 :
para monitorizar la calidad Cuatrimestre
Planificacion y Disefio de la Obligatoria 6 Seg_undo Castellano i
calidad Cuatrimestre
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Denominacion de la Tipo de " Organizacion Lengua
. . . Créditos
materia/asignatura materia temporal
Atencioén centrada en el Paciente | Obligatoria 6 Segundo Castellano
Cuatrimestre
Seguridad del paciente Obligatoria 6 CSeg_undo Castellano
uatrimestre
Trabajo Fin de master Obligatoria 12 Anual Castellano
TOTAL 60

Sin considerar la asignatura TFM, el numero de créditos totales en el
primer cuatrimestre es de 24 y en el segundo es de 24. La asignhatura anual
Trabajo Fin de Master utiliza 6 de sus 12 créditos en el primer cuatrimestre y
los restantes en el segundo. De este modo, el total de créditos por cuatrimestre
son 30.

5.1.2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida.

Dado el caracter de modalidad a distancia y sin practicas externas en la
que se imparte el titulo, no se contemplan acciones de movilidad para los
estudiantes matriculados en este master.

5.1.3. Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del
plan de estudios.

Para procurar la mejor coordinacion y seguimiento de la docencia de las
ensefianzas del Titulo de Master Universitario en Gestion Clinica, Calidad y
Seguridad del Paciente se dispondra de la Comision Académica de Master con
el objetivo de evitar solapamientos o lagunas de contenidos, asi como de vigilar
el cumplimiento de los cronogramas y demas funciones en consonancia con el
Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro (SGIC), tal y como se
expone en la seccion 9 de este documento.

De acuerdo con el articulo 14 del Reglamento por el que se regulan los
Estudios Universitarios Oficiales de Master de la Universidad de Murcia:

1. Los titulos de Master Universitario deberan tener una Comision
Académica, que constara de un maximo de diez miembros mas un
representante del Centro y un estudiante. También podra incluirse, en su
caso, un representante de los empleadores o instituciones que colaboran
en las practicas regladas.

Excepcionalmente se podra admitir otra composicién en titulos cuyas
caracteristicas, dimensiones o complejidad asi lo requieran.

En el caso de titulos realizados en colaboracién con otras instituciones, se
atendra a lo que establezca el correspondiente convenio.

2. En la composicion de la Comision Académica se buscara la
representacion adecuada, procurando la participacion proporcional de los
distintos Departamentos que intervienen en la docencia.
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3. Salvo los estudiantes y, en su caso, los empleadores o representantes de
instituciones que colaboran en las précticas, todos los miembros de esta
Comision deberan impartir docencia en el titulo, ser profesor a tiempo
completo, perteneciente a los cuerpos docentes universitarios o profesor
contratado doctor.

4. La Comisidbn Académica deberd proponer a la Junta de Centro el
nombramiento de uno de sus miembros profesores como coordinador o
coordinadora del Master por un periodo de cuatro afios. Una vez
designada por la Junta de Centro, la duracion del mandato de la persona
coordinadora del Master se ajustara al régimen contemplado para los
cargos electos en los Estatutos de la Universidad de Murcia.

5. Seran funciones de la persona que coordine el Master:

a. Presidir la Comision Académica y actuar en representacion de la misma.

b. Responsabilizarse del seguimiento académico de la titulacién, poniendo
en marcha y coordinando las acciones que se consideren necesarias, de
acuerdo con lo aprobado por Departamentos y Centro.

c. Elaborar el informe preceptivo sobre las solicitudes de autorizacion de
matricula en los casos que se requiera, segun el presente Reglamento.

d. Someter al Centro, dentro de los plazos establecidos y siempre con
antelacion al inicio del curso académico correspondiente, las
modificaciones en la oferta docente, estructura o profesorado aprobadas
por la Comisiéon Académica.

e. Hacer llegar al Centro, dentro de los plazos establecidos, la propuesta
de alumnos admitidos en un titulo de Méster.

f. Coordinar el desarrollo del titulo y el seguimiento del mismo.

g. Asistido por la Comision Académica, velar por los procesos relativos al
TFM, de acuerdo con las directrices aprobadas por la Junta de Facultad.

h. Responsabilizarse, de acuerdo con el Decanato y la Junta de Centro, de
los procesos de acreditacion y verificacion del Master, encargandose de
organizar y preparar la documentacion que pudiera resultar necesaria.

i. Colaborar con la Comision de Garantia de Calidad del Centro en los
planes de mejora de los estudios del Master y en la elaboracion de los
informes de seguimiento y acreditacion del titulo.

j.  Comunicar al Centro las resoluciones de la Comision Académica sobre
el reconocimiento de créditos cursados en otros estudios universitarios o
por actividad profesional.

k. Difundir entre el profesorado del Master Universitario cualquier
informacion relativa a la gestion académica del mismo.

|. Realizar las funciones que en calidad de coordinador le sean atribuidas
por las diferentes convocatorias de subvenciones y ayudas.

m. Aquellas otras funciones que le asignen los 6rganos competentes.
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6. Seran funciones de la Comisidon Académica:

a) Asistir a la persona coordinadora en las labores de gestion.
b) Aprobar la seleccion del alumnado.

c) Establecer criterios homogéneos de evaluacion y resolver conflictos que
pudieran surgir al respecto.

d) Proponer los tribunales que habran de juzgar los Trabajos de Fin de
Master.

e) Aprobar, con anterioridad al inicio del curso académico correspondiente y
dentro de los plazos que se establezcan, las modificaciones en la oferta
docente, profesorado o estructura del programa de estudios que se
estimen oportunas.

f) Establecer los criterios para la utilizaciéon de los recursos econdémicos
para la financiacion de los estudios de Master, dentro de las directrices
fijadas por la Universidad.

g) Resolver las solicitudes de reconocimiento de créditos cursados en otros
estudios universitarios o por actividad profesional.

h) Nombrar las subcomisiones que la propia Comision Académica estime
oportunas para el 6ptimo funcionamiento de la oferta de estudios de
master. Las actividades y propuestas de estas subcomisiones deberan
estar sujetas a la aprobacion de la Comisién Académica.

I) Aquellas otras que les asignen los 6rganos competentes.

Ademas de esto es imprescindible la figura del profesor/tutor para una
correcta coordinacion docente. El tutor, realiza una tutoria constante hacia el
alumnado. Su principal papel es el de apoyar, supervisar y guiar la elaboracion
de los trabajos practicos, favoreciendo asi la asimilacion de los conceptos y la
puesta en practica de las herramientas de andlisis que ofrece el master.
Aclarando las dudas siguiendo los criterios didacticos y las directrices
académicas pertinentes.

5.1.4. DESCRIPCION DE LAS MATERIAS-ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIOS

De acuerdo con lo indicado en el punto 5.1 el plan de estudios se
estructura en Materias-asignaturas. Consideramos la materia como la unidad
de estructuracion del plan de estudios, que agrupa la descripcion de las
competencias, resultados de aprendizaje, los contenidos de ensefianza, las
asignaturas que forman parte de la materia, la metodologia y los sistemas de
evaluacion. La descripcion amplia y detallada de cada una de las materias se
puede contemplar en el apartado 5.5 de la presente memoria.

Cada materia tiene asociado un plan docente, que es el documento
basico de referencia para el estudiante durante un curso académico.

Es necesario considerar que las actividades formativas se desarrollan en
un contexto de formacion a distancia sustentada sobre un material impreso
para cada una de las Unidades Tematicas. Todas estas unidades tienen
integrados numerosos conocimientos tedricos, pero también un gran
componente de adquisicion de habilidades para la aplicacion practica de los
conocimientos. Estos, se garantizan principalmente, a través de la realizacion
de los trabajos académicos que desarrollan capacidades tales como la
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busqueda y seleccion de informacion o la organizacion y seleccion de
conocimientos. Dichos trabajos se centran sobre problemas/casos
correspondientes a situaciones reales del entorno del estudiante, que son
comentados y corregidos de forma continua, individualizada e interactiva por el
tutor asignado a cada estudiante. Ademas se realizan pruebas objetivas con
test de evaluacion formativa, cuyos resultados permiten comprobar la
comprension e interpretacion de los objetivos de la asignatura de manera
precisa, evitando los sesgos y ambiguedades. El trabajo final del Master esta
indicado para evaluar la capacidad del estudiante en aplicar los conocimientos,
herramientas y habilidades propios del programa en la construccion de un
proyecto completo de investigacion, aplicado al logro de la mejora en un
problema de calidad existente en el entorno de trabajo del estudiante.

En ese contexto de formacién a distancia y en el manejo de un material
impreso, se han definido en el apartado 5.2 de esta memoria, las distintas
tipologias de actividades formativas susceptibles de ser utilizadas en cada una
de las asignaturas de acuerdo con sus caracteristicas y especificidades.

En cada materia se especifica, en funciébn de los resultados de
aprendizaje, los instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de
evaluacion. El peso de las diferentes estrategias de evaluacion estard en
consonancia con el que tengan las actividades formativas y su correlacion con
las diferentes competencias. Todas nuestras unidades tematicas tienen un
apartado de autoevaluacion que sirve al alumno para conocer su nivel aunque
no computa en la calificacion final.

Con caracter general para todas las asignaturas, y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/ 2003, los resultados
obtenidos por el estudiante se calificaran en funcion de la siguiente escala
numeérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su
correspondiente calificacion cualitativa: 0-4.9: Suspenso; 5.0-6.9: Aprobado;
7.0-8.9: Notable; 9.0-10: Sobresaliente.

La concesion de la mencion “Matricula de Honor® seguira los criterios
establecidos en el RD 1125/2003, desarrollado en el Acuerdo de Consejo de
Gobierno de la Universidad de Murcia de 1 de junio de 2007

En cuanto al trabajo autbnomo del estudiante, si las sesiones de clase
suponen una parte fundamental de la interaccion del estudiante con el profesor,
el trabajo que los estudiantes realizan fuera de clase es, si esta bien dirigido, el
complemento imprescindible del proceso de ensefianza y aprendizaje.

El trabajo autonomo del estudiante no es necesariamente sinénimo de
trabajo hecho en solitario. Ademas de la direccién que el profesor aporta para
llevar adelante esos trabajos, hay ambitos de accion para que el estudiante
colabore con sus compafieros. Entre las diferentes actividades a realizar por
los estudiantes en el trabajo autbnomo podemos distinguir:

e Trabajos académicos escritos: elaboracién y presentacion de informes
escritos que realizan los estudiantes, individualmente, en respuesta a un
problema, proyecto, tareas o interrogantes que propone el profesor y que,
en algunos casos, pueden hacerse publicos y debatirse.

¢ Problemas o casos reales identificados en su centro de trabajo o posibles
casos que pueden aparecer en el devenir diario en el entorno laboral. Estos
problemas o casos se pueden plantear en las Unidades teméticas o seran
directamente planteados por el tutor o en los foros de discusion del aula
virtual.
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Blsqueda y seleccion de informacion: consulta de libros, revistas cientificas,
articulos, prensa y publicaciones divulgativas, publicaciones en Internet,
informes sobre experiencias practicas, etc. y seleccion de informacion
relevante relacionada con las materias de estudio.

Lectura de articulos y documentos: lectura comprensiva y critica mediante
la realizacion de un resumen de un mapa conceptual o una breve recension,
incluyendo su valoracion desde criterios diversos (interés, compatibilidad
con ideas, viabilidad en la practica, utilizada para la formacion...).

Observacion a través de la participacion en comunicaciones: por medio de
correos electrénicos o similar, participacion en foros, utilizando la aplicacion
Aula Virtual dando respuesta a interrogantes propuestos por el profesor u
otros estudiantes, sobre textos escritos o sobre situaciones didacticas
problematicas.

Estudio individual: que el estudiante realiza para comprender, reelaborar y
retener un conocimiento cientifico-disciplinar, asi como su posible aplicacion
en el &mbito profesional.

Utilizacién del aula virtual y otros recursos on-line para el aprovechamiento
de los elementos disponibles en redes digitales que posibilitan el estudio y
trabajo de la materia y asignaturas.
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Criterio 6.1 PERSONAL ACADEMICO

6.1. PROFESORADO

En este Master participara profesorado de la Universidad de Murcia y
tutores externos a la Universidad. Todos ellos tienen el Master de Gestion de
Calidad en Servicios de Salud. El primer colectivo computa 12 profesores
vinculados a mdultiples areas de conocimiento: Cirugia (2 asociados),
Enfermeria (5 asociados), Fisioterapia (1 catedratico de escuela, 1 titular de
universidad, 1 contratado doctor y 1 asociado) y Medicina Preventiva y Salud
Pulblica (1 asociado).

El segundo colectivo, el de tutores externos, computa 11 profesionales
en activo con reconocido prestigio en el area de gestion clinica, calidad y
seguridad del paciente, y la mayoria han ejercido puestos relevantes
relacionados con la gestion de calidad en servicios de salud.

Como ya se ha sefialado en los puntos 4.1, 5.1 y 5.2, en el contexto de
formacion a distancia que ofrece el master, el profesorado realiza un
seguimiento directo del estudiante durante todas sus asignaturas. Asi, cada
alumno tiene un profesor de referencia al que aquel le puede preguntar
cualquier duda a lo largo del proceso de aprendizaje. Ademas, el profesor es el
responsable de realizar la evaluacion continua de los trabajos.

Todo el profesorado, tanto el vinculado a la Universidad de Murcia como
el externo, tiene experiencia docente en la formacion a distancia puesto que
todos han sido profesores del master actual sobre Gestibn de Calidad en
Servicios de Salud. El 50% de ellos tienen una experiencia de mas de 10 afios
en ese tipo de formacion. El otro 50% tiene una experiencia superior a los 5
afos. Adicionalmente, aproximadamente el 50% del profesorado de la
Universidad de Murcia tiene mas de 10 afios de experiencia docente en
titulaciones del @&mbito de Ciencias de la Salud y el 83,3% tiene una experiencia
superior a 5 afos.

El nimero de horas dedicadas por el profesorado vinculado
contractualmente a la Universidad oscila aproximadamente entre el 25% vy el
30% de su dedicacion docente en la Universidad. El profesorado externo a la
Universidad de Murcia tiene una dedicacién aproximada de 30 horas.

Respecto a la experiencia investigadora, el 100% del profesorado de la
Universidad de Murcia con dedicacion a tiempo completo tiene cada uno 2
sexenios de investigacion reconocidos, de modo que suman un total de 6
sexenios. Considerando todo el profesorado vinculado a la Universidad, mas
del 70% tiene mas de 10 afios de actividad investigadora en el ambito Ciencias
de la Salud, y en concreto en el area de la calidad asistencial. Por otra parte, el
90 % profesorado con mas de 10 afios de experiencia investigadora
relacionada con la gestion de la calidad. Las principales lineas de investigacion
desarrolladas en relacién a la gestién de la calidad han sido:

- Evaluacién de la calidad asistencial en atencion primaria.
- Factores estructurales y organizacionales y su influencia en la calidad.
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- Elinforme del usuario como método para evaluar la calidad asistencial.
- Evaluacién y mejora de los protocolos clinicos.

- Evaluacién de la adecuacién de la asistencia hospitalaria.

- Calidad de la asistencia sanitaria en ancianos.

En la siguiente tabla se expone el porcentaje del total de profesores que
corresponden a cada categoria de profesorado de la Universidad de Murcia
que participa en el titulo. Ademas, se proporciona la siguiente informacion: i)
porcentaje de doctores dentro de cada categoria y ii) porcentaje de horas que
cada grupo docente dedica, dentro del conjunto de su actividad docente, al
titulo. Considerado globalmente todo el profesorado, el porcentaje de doctores
supera el 72%.

% Horas en el

Universidad Categoria Total % Doctores %
total de la carga
gue se imparte
Unlversml_ad de Profespr leular de 43 100.0 9.4
Murcia Universidad

Catedratico de

Universidad de Escuela 4,3 100.0 9.4

master respecto al

Murcia

Universidad de

Universitaria

Profesor Contratado

4,3
Murcia Doctor 100.0 9.4
Profesor Asociado
Universidad de (incluye profesor 39.1
Murcia asociado de C.C.: de ' 88.8 37.9
Salud)
Externo Pisiiesly 47,9 54.5 339

Colaborador externo

A continuacion, se presenta un listado individualizado y anonimizado en el
que se resumen los perfiles docentes e investigadores en relacion con las
materias que se imparten en el Master. Este listado contiene a todos los
profesores, puesto que todo el profesorado tutoriza al alumno en todas las
materias. Es por ello que no se presenta un listado para cada una de las
materias.

A través del analisis del contenido de las tablas, se puede apreciar que el
profesorado propuesto tiene una amplia experiencia en la formacion a distancia
en relaciéon con la gestiéon de la calidad. Consideramos que el equipo del
Programa es suficiente para el buen funcionamiento de éste, no obstante, si en
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algin momento fuese necesaria la contratacion de mas personal para el
desarrollo del mismo, ésta se llevaria a cabo, pero siempre estableciendo como
criterio basico de seleccibn y como requisito imprescindible, que tengan
realizado el Master de Gestion de Calidad en los Servicios de Salud.

PERFIL DOCENTE, INVESTIGADOR Y PROFESIONAL DEL

PROFESORADO

Profesorado propio de la Universidad de Murcia

CODIGO DEL GCSP-01
DOCENTE:
DEPARTAMENTO FISIOTERAPIA
AREA: FISIOTERAPIA
Catedratico de Escuela Fisioterapeuta
PERFIL DOCENTE: Universitaria del Area de PERFIL
. . . . PROFESIONAL:
Fisioterapia de la Universidad de
Murcia
¢ Diplomado en Fisioterapia 2 sexenios
¢ Master en gestion de la
FORMACION calidad en servicios de ANOS DE
ACADEMICA salud EXPERIENCIA
¢ Doctor por la Universidad | INVESTIGADORA
de Murcia.
ANOS DE 19 afios como tutor del Master ANOS DE 27 afios
EXPERIENCIA Gestién de Calidad en los Servicios EXPERIENCIA
DOCENTE de Salud. DOCENTE
RELACIONADA CON RELACIONADA
EL MASTER CON EL AREA
Tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de
las siguientes asignaturas:
¢ 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantacion de Programas de Gestidn de la
Calidad en los Servicios de Salud.
¢ 5227-ldentificacién y andlisis de los problemas de calidad en los servicios de salud
DESCRIPCION ¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacién de la
ABREVIADA DE LA mejora conseguida.
EXPERIENCIA ¢ 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacion de la Calidad
DOCENTE ¢ 5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
RELAC'ONADA CON actividades clinicas y disefio de procesos.
EL MASTER: ¢ 5231-Seguridad del Paciente.
¢ 5232-Participacion del usuario en los programas en gestion de la calidad.
Exploracidon y medicidén de necesidades, expectativas y satisfaccion.
¢ 5233-Programas Externos. Acreditacién.
¢ 5234-Diagnéstico organizacional. El modelo EFQM

n
Q
a
[e)
o
c
kel
o
©
=
B2
£
S
S
©
o)
°
o)
2
=
(%2}
[oX
=
e
©
c
©
o
©
o
=
(@]
o
3
@
o
2
©
(@]
>
B
(&}
o
(2}
Q
a
o)
o)
c
kel
o
@
o
>
°
3]
o)
°
o)
2
=
(%2}
(o
=
e
c
3}
@
Q
o
Q2
=
=
o
>
\
<
N~
—
©
<
©
©
=
©
N~
o~
©
o}
S
-
©
D
0
o}
©
<
<
=
<
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=404489598109627608646174



DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA-AREA
DE CONOCIMIENTO:

Asignaturas impartidas en los 3 ultimos cursos: Grado de Fisioterapia
¢ Estadistica y métodos de investigacion en Fisioterapia
¢ Trabajo fin de grado

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

Publicaciones (contribuciones de los ultimos tres afios)

2020

¢ Berna-Serna J.D, Garcia-Vidal J.A., Escolar-Reina M.P., Medina-Mirapeix F.,Guzman-
Aroca F., Pifiero-Madrona A., Bena-Mestre J.D. A New Treatment for Mammillary
Fistulas Using Ultrasound-Guided Percutaneous Needle Electrolysis. J. Clin.
Med. 2020, 9(3), 649.

2019

¢ Medina Mirapeix, F.; Martin San Agustin R.; Cdnovas Ambit G.; Garcia-Vidal J. A,;
Gacto Sanchez M.; Escolar Reina, M. P. An optoelectronic system for measuring the
range of motion in healthy volunteers: a cross-sectional study.. Medicina (Kaunas)
2019; 55(9):516-516.

¢ Saturno Hernandez, P. J.; Angel Garcia, D.; Martinez Nicolas, I.; Escolar Reina, M. P.;
Medina Mirapeix, F. Development and pilot test of a new set of good practice
indicators for chronic nonmalignant pain management.. Pain practice : the official
journal of world institute of pain 2019; 19:37-51.

¢ Lopez-Nicolds M, Garcia-Vidal JA, Medina-Mirapeix F, Sdnchez-Onteniente JP, Berna
Mestre JD, Martin-San Agustin R, Escolar-Reina MP. Effect of different ergonomic
supports on muscle activity of dentists during posterior composite restoration. Peer).
2019; 7:€8028.

¢ Lillo-Navarro C., Montilla-Herrador J., Escolar-Reina M.P., Oliveira-Sousa S.L., Garcia-
Vidal J.A., Medina-Mirapeix F. Factors associated with parents' adherence to
different types of exercises in home programs for children with disabilities.. Journal
of clinical medicine 2019; 8(4):456-456.

¢ Garcia-Vidal J.A., Lépez-Nicolds M., Sanchez-Sobrado A.C., Escolar-Reina M.P.,
Medina-Mirapeix F., Bernabeu-Mora R.The combination of different ergonomic
supports during dental procedures reduces the muscle activity of the neck and

shoulder.. Journal of clinical medicine 2019, 8(8):1230-1230.

2018

¢ Medina Mirapeix F.; Bernabeu Mora, R.; Sdnchez Martinez, M. P.; Montilla Herrador,
J.; Escolar Reina, M. P. Mobility limitations related to reduced pulmonary function
among aging people with chronic obstructive pulmonary disease.. Plos One 2018;

13(5): 196152-196152.

¢ Navarro-Pujalte E., Gacto-Sanchez M., Montilla-Herrador J., Escolar-Reina M.P.,
Franco-Sierra M.A., Medina-Mirapeix F. Sensitivity to change of mobility measures in
musculoskeletal conditions on lower extremities in outpatientrehabilitation settings,
Disability and Rehabilitation, (2018).

¢ Medina Mirapeix F.; Bernabeu Mora, R.; Giménez-Giménez L.M., Escolar-Reina M.P.,
Gacto-Sanchez M., Oliveira-Sousa S.L. Physical frailty characteristics have a
differential impact on symptoms as measured by the cat score: an observational
study.. Health and quality of life outcomes 2018; 16(1):140.
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TESIS DOCTORALES ( tres ultimos afios)

Titulo: Estudio ecogréfico longitudinal de la degeneracion de la estructura muscular
en pacientes con esclerosis lateral amiotréfica. Autor: Jacinto Martinez Paya.
Directores, Francesc Medina i Mirapeix, Elena del Bafio Aledo. Universidad de
Murcia, Facultad de Medicina, 2018.

Titulo: Relaciones de la fragilidad y el agotamiento con el estado de salud en
pacientes con Epoc. Autor: Luz Giménez Giménez. Directores, Francesc Medina i
Mirapeix, Roberto Bernabeu Mora . Universidad de Murcia, Facultad de Medicina,
2018.

Titulo: Impacto de la hospitalizacién de los pacientes con Epoc sobre la evolucion de
su discapacidad y el estado psicoldgico de sus cuidadores.Autor: Gloria Garcia
Guillamén. Directores, Francesc Medina i Mirapeix, Roberto Bernabeu Mora.
Universidad de Murcia, Facultad de Medicina, 2017.

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA |

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestién de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAIJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD
DE ASIGANTURAS DEL MASTER

25%

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master

CODIGO DEL GCSP-02
DOCENTE:
DEPARTAMENTO FISIOTERAPIA
AREA: FISIOTERAPIA
Profesora Contratada Doctora en PERFIL Fisioterapeuta
PERFIL DOCENTE: el Area de Fisioterapia de la PROFESIONAL:
Universidad de Murcia
¢ Licenciada en Biologia 2 sexenios
¢ Diplomada en Fisioterapia
¢ Master en gestién de la
FORMACION calidad en servicios de ANOS DE
ACADEMICA salud EXPERIENCIA
¢ Doctora en Fisioterapia INVESTIGADORA
por la Universidad de
Murcia.
ANOS DE 7 afios como tutor del Master ANOS DE 14 afios
EXPERIENCIA Gestion de Calidad en los Servicios EXPERIENCIA
DOCENTE de Salud. DOCENTE
RELACIONADA CON RELACIONADA
EL MASTER CON EL AREA
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Tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de
las siguientes asignaturas:
¢ 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantacion de Programas de Gestidn de la
Calidad en los Servicios de Salud.

¢ 5227-ldentificacidn y analisis de los problemas de calidad en los servicios de salud
DESCRIPCION ¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacién de la
ABREVIADA DE LA mejora conseguida.
EXPERIENCIA ¢ 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacién de la Calidad
DOCENTE ¢ 5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
RELACIONADA CON actividades clinicas y disefio de procesos.
EL MASTER: ¢ 5231-Seguridad del Paciente.
¢ 5232-Participacidn del usuario en los programas en gestion de la calidad.
Exploracion y medicidn de necesidades, expectativas y satisfaccion.
¢ 5233-Programas Externos. Acreditacién.
¢ 5234-Diagnéstico organizacional. El modelo EFQM
DESCRIPCION Asignaturas impartidas en los 3 ultimos cursos: Grado de Fisioterapia
ABREVIADADELA | ¢ Valoracién en Fisioterapia
EXPERIENCIA ¢ Trabajo Fin de Grado
DOCENTE

RELACIONADA-AREA
DE CONOCIMIENTO:

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

Publicaciones (contribuciones de los ultimos tres afios)

2020

¢ Berna-Serna J.D, Garcia-Vidal J.A., Escolar-Reina M.P., Medina-Mirapeix F.,Guzman-
Aroca F., Piflero-Madrona A., Bena-Mestre J.D. A New Treatment for Mammillary
Fistulas Using Ultrasound-Guided Percutaneous Needle Electrolysis. J. Clin.
Med. 2020, 9(3), 649.

2019

¢ Medina Mirapeix, F.; Martin San Agustin R.; Cdnovas Ambit G.; Garcia-Vidal J. A,;
Gacto Sanchez M.; Escolar Reina, M. P. An optoelectronic system for measuring the
range of motion in healthy volunteers: a cross-sectional study.. Medicina (Kaunas)
2019; 55(9):516-516.

¢ Saturno Hernandez, P. J.; Angel Garcia, D.; Martinez Nicolas, I.; Escolar Reina, M. P.;
Medina Mirapeix, F. Development and pilot test of a new set of good practice
indicators for chronic nonmalignant pain management.. Pain practice : the official
journal of world institute of pain 2019; 19:37-51.

¢ Lépez-Nicolds M, Garcia-Vidal JA, Medina-Mirapeix F, Sdnchez-Onteniente JP, Berna
Mestre JD, Martin-San Agustin R, Escolar-Reina MP. Effect of different ergonomic
supports on muscle activity of dentists during posterior composite restoration. Peer).
2019; 7:€8028.

¢ Lillo-Navarro C., Montilla-Herrador J., Escolar-Reina M.P., Oliveira-Sousa S.L., Garcia-
Vidal J.A., Medina-Mirapeix F. Factors associated with parents' adherence to
different types of exercises in home programs for children with disabilities.. Journal
of clinical medicine 2019; 8(4):456-456.

¢ Garcia-Vidal J.A., Lépez-Nicoldas M., Sanchez-Sobrado A.C., Escolar-Reina M.P.,
Medina-Mirapeix F., Bernabeu-Mora R.The combination of different ergonomic
supports during dental procedures reduces the muscle activity of the neck and
shoulder.. Journal of clinical medicine 2019; 8(8):1230-1230.
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https://sciprofiles.com/profile/812225

https://sciprofiles.com/profile/772409
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https://sciprofiles.com/profile/881919

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=404489598109627608646174



2018

¢ Medina Mirapeix F.; Bernabeu Mora, R.; Sdnchez Martinez, M. P.; Montilla Herrador,
J.; Escolar Reina, M. P. Mobility limitations related to reduced pulmonary function
among aging people with chronic obstructive pulmonary disease.. Plos One 2018;

13(5): 196152-196152.

¢ Navarro-Pujalte E., Gacto-Sdnchez M., Montilla-Herrador J., Escolar-Reina M.P.,
Franco-Sierra M.A., Medina-Mirapeix F. Sensitivity to change of mobility measures in
musculoskeletal conditions on lower extremities in outpatientrehabilitation settings,
Disability and Rehabilitation, (2018).

¢ Medina Mirapeix F.; Bernabeu Mora, R.; Giménez-Giménez L.M., Escolar-Reina M.P.,
Gacto-Sdnchez M., Oliveira-Sousa S.L. Physical frailty characteristics have a
differential impact on symptoms as measured by the cat score: an observational
study.. Health and quality of life outcomes 2018; 16(1):140.

TESIS DOCTORALES ( tres ultimos afios)
¢ Titulo: Evolucidn motora en nifios con plagiocefalia posicional incluidos en un
programa de tratamiento de fisioterapia en atencidon temprana
Autor: Inocencia M2 Casanova Canovas
Directoras, M2 Pilar Escolar Reina, Silvana Loana de Oliviera Sousa.
Universidad de Murcia, Facultad de Medicina, 2017.

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA |

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestion de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAIJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD

0,
DE ASIGNATURAS DEL MASTER 25%

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master
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CODIGO DEL GCSP-03
DOCENTE:
DEPARTAMENTO FISIOTERAPIA
" FISIOTERAPIA ANOS DE 10 afios
AREA: EXPERIENCIA
INVESTIGADORA
Profesor Asociado de Fisioterapia de la PERFIL Fisioterapeuta clinico con
PERFIL DOCENTE: Universidad de Murcia PROFESIONAL: | Consulta de Fisioterapiay
Osteopatia.
¢ Diplomado en fisioterapia. Universidad de Murcia 2002
3 ¢ Certificado de Aptitud Pedagdgica (CAP). Universidad de Murcia 2003
Z%i“gaallgz ¢ Ostedpata D.O. Escuela Osteopatia de Madrid (2002-2007)
¢ Madster en Gestidn de Calidad en los Servicios de Salud. Universidad de Murcia 2008-
2010.
¢ Doctor por la Universidad de Sevilla. 2013
ANOS DE 5 afios como tutor del Master Gestion de ANOS DE 7 afios de experiencia
EXPERIENCIA Calidad en los Servicios de Salud. EXPERIENCIA relacionada con
DOCENTE DOCENTE Fisioterapia.
RELACIONADA CON RELACIONADA
EL MASTER CON EL AREA
Tutor del Master Gestidon de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de
las siguientes asignaturas:
¢ 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantaciéon de Programas de Gestién de la
Calidad en los Servicios de Salud.
¢ 5227-ldentificacidn y analisis de los problemas de calidad en los servicios de salud
i ¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacién de la
DESCRIPCION mejora conseguida.
ABREVIADA DE LA ¢ 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacién de la Calidad
EXPERIENCIA , . N . . .y
DOCENTE ¢ 5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
RELACIONADA CON actividades clinicas y disefio de procesos.
EL MASTER: ¢ 5231-Seguridad del Paciente.
¢ 5232-Participacidn del usuario en los programas en gestion de la calidad.
Exploracidon y medicién de necesidades, expectativas y satisfaccion.
¢ 5233-Programas Externos. Acreditacion.
¢ 5234-Diagnéstico organizacional. El modelo EFQM
¢ 5235-Trabajo Fin de master
DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA | Asignaturas impartidas en el Grado de Fisioterapia (3 ultimos afios).
EXPERIENCIA
DOCENTE ¢ Cinesiterapia

RELACIONADA-AREA
DE CONOCIMIENTO:

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

Publicaciones y Congresos (contribuciones de los tltimos tres afios)

2019

¢

Bafio Alcaraz, A., Garcia Vidal, J., Orcajada Pérez, J., Godinez Leal, J., & Medina i
Mirapeix, F. (2019). Andlisis de los desequilibrios musculares de la cadera en
corredores aficionados. European Journal of Podiatry / Revista Europea De
Podologia, 5(2), 54-62. https://doi.org/10.17979/ejpod.2019.5.2.5727

Garcia Vidal, J.-A., Piflero Palazén, J.-G., Bafio Alcaraz, A., Sdnchez Martinez, M.-P.,
& Medina i Mirapeix, F. (2018). Valor del Test de Silfverskiold para el diagndstico de
la fascitis plantar. Revista Internacional De Ciencias Podoldgicas, 13(1), 41-46.
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https://doi.org/10.5209/RICP.62343

¢ Garcia Vidal, J. A., Bafio Alcaraz, A., Sdnchez Martinez, M. P., Belmonte Albaladejo,
A., & Martin San Agustin, R. (2018). Relacion entre el sexo, edad e indice de masa
corporal y el Foot Function Index en pacientes con fascitis plantar. Revista
Internacional De Ciencias Podoldgicas, 13(1), 33-40.
https://doi.org/10.5209/RICP.62342

¢  Garcia Vidal, J. A, Bafio Alcaraz, A., Sdnchez Martinez, M. P., Pascual Gutiérrez, R., &
Sanchez Marin, S. (2019). Correlacion entre los valores del indice de masa corporal y
las subescalas del Manchester Foot Pain and Disability Index en pacientes con fascitis
plantar. European Journal of Podiatry / Revista Europea De Podologia, 5(1), 1-6.
https://doi.org/10.17979/ejpod.2019.5.1.3746

2018

¢ Garcia Vidal JA, Sdnchez Martinez MP, Bafio Alcaraz A, Pifiero Palazdn JG, Martin San
Agustin R “Fiabilidad del YBT y WBLT para la evolucién clinico-funcional de la fascitis

plantar. Eur J Pod 2018; 4 (2): 45-52
2017

¢ 1st International Congress in Interdisciplinar Physical Prevention and Rehabilitation.
“Fiabilidad del YBT y WBLT para la evolucién clinico-funcional de la fascitis plantar.
Poster. Granada, 22-24 Septiembre 2017

TESIS DOCTORALES ( tres ultimos aiios)

Grupo de Investigacién E081-04 Fisioterapia y Discapacidad

Codirector de una tesis sin presentar

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLiNICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestion de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAIJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR EN LAS
ASIGNATURAS DEL MASTER

26%

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master
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CODIGO DEL DOCENTE:

GCSP-04

DEPARTAMENTO

FISIOTERAPIA

AREA:

FISIOTERAPIA

PERFIL DOCENTE:

Profesora Titular de

PERFIL Diplomada en Fisioterapia

Universidad PROFESIONAL:
ANOS DE EXPERIENCIA 22 afios como docente en ANOS DE 2 sexenios de investigacidn
DOCENTE Fisioterapia EXPERIENCIA
RELACIONADA CON LA INVESTIGADORA
FISIOTERAPIA
] ¢ DIPLOMADA EN FISIOTERAPIA
FORMACION ¢ LICENCIADA EN DOCUMENTACION
ACADEMICA

¢ DOCTORA POR LA UNIVERSIDAD DE MURCIA
¢ MASTER EN GESTION DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

ANOS DE EXPERIENCIA

3 aflos como tutora del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud,

DOCENTE impartiendo todas las asignaturas que componen el master
RELACIONADA CON EL
MASTER
Tutora del Mdster Gestion de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia
de las siguientes asignaturas:
¢ 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantacidon de Programas de Gestién de la
Calidad en los Servicios de Salud.
¢ 5227-ldentificacién y andlisis de los problemas de calidad en los servicios de
salud
3 ¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacién de
DESCRIPCION la mejora conseguida.
ABREVIADA DE LA , . L, .
EXPERIENCIA DOCENTE ¢ 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacion de la Calidad
RELACIONADA CON EL ¢ 5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
MASTER: actividades clinicas y disefo de procesos.
¢ 5231-Seguridad del Paciente.
¢ 5232-Participacidon del usuario en los programas en gestién de la calidad.
Exploracién y medicidn de necesidades, expectativas y satisfaccion.
¢ 5233-Programas Externos. Acreditacidn.
¢ 5234-Diagndstico organizacional. El modelo EFQM
Profesora GRADO EN FISIOTERAPIA impartiendo docencia en las siguientes
asignaturas:
i ¢ 4066 FISIOTERAPIA RESPIRATORIA'Y CARDIOCIRCULATORIA
DESCRIPCION ¢ 4067 METODOS ESPECIFICOS DE INTERVENCION EN FISIOT. RESPIRATORIA Y
ABREVIADA DE LA CARDIOCIRCU.
EXPERIENCIA DOCENTE .
RELACIONADA-AREA DE ¢ 4087 PRACTICAS TUTELADAS II
CONOCIMIENTO:
Otros méritos:
¢ Directora de Departamento de Fisioterapia (19-6-2014 a 19-10-2018)
¢ Secretaria del Departamento de Fisioterapia (DESDE 20-10-2018)
(Contribuciones ultimos tres afios)
DESCRIPCION Publicaciones
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA 2019
INVESTIGADORA

¢ Navarro-Pujalte E, Gacto-Sdnchez M, Montilla-Herrador J, Escolar-Reina P,
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Angeles Franco-Sierra M, Medina-Mirapeix F. Sensitivity to change of mobility
measures in musculoskeletal conditions on lower extremities in outpatient
rehabilitation settings. Disabil Rehabil. 2019 Jun;41(11):1268-1274.

¢ Medina-Mirapeix F, Bernabeu-Mora R, Sdnchez-Martinez MP, Gacto-Sanchez M,
Martin San Agustin R, Montilla-Herrador J. Patterns and Predictors of Recovery
from Poor Health Status Measured with the Chronic Obstructive Pulmonary
Disease (COPD) Assessment Test in Patients with Stable COPD: A Longitudinal
Study. J Clin Med. 2019 Jun 29;8(7):946.

¢ Lillo-Navarro C, Montilla-Herrador J, Escolar-Reina P, Oliveira-Sousa SL, Garcia-
Vidal JA, Medina-Mirapeix F. Factors Associated with Parents' Adherence to
Different Types of Exercises in Home Programs for Children with Disabilities. J
Clin Med. 2019 Apr 5;8(4):456.

2018

¢ Garcia Guillamon G, Bernabeu Mora R, Montilla Herrador J, Seva Llor AM, Gacto
Sanchez ML, Garcia Vidal JA. Ansiedad entre cuidadores de pacientes con
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crdnica tras el alta hospitalaria. Enfermeria
global: Revista electrdnica trimestrral de enfermeria 2018; 17(1): 164-174

¢ Medina-Mirapeix F, Bernabeu-Mora R, Sdnchez-Martinez MP, Montilla-Herrador
J, Bernabeu-Mora M, Escolar-Reina P.Mobility limitations related to reduced
pulmonary function among aging people with chronic obstructive pulmonary
disease.PLoS One. 2018 May 1;13(5):e0196152.

¢ Medina-Mirapeix F, Bernabeu-Mora R, Giménez-Giménez LM, Montilla-Herrador
J, Garcia-Vidal JA, Benitez-Martinez J.Patterns and predictors of exhaustion
episodes in patients with stable COPD: A longitudinal study. Int J Clin Pract. 2018
May;72(5):e13068.

2017

¢ Bernabeu-Mora R, Giménez-Giménez LM, Montilla-Herrador J, Garcia-Guillamén
G, Garcia-Vidal JA, Medina-Mirapeix F. Determinants of each domain of the
Short Physical Performance Battery in COPD.Int J Chron Obstruct Pulmon Dis.
2017 Aug 23;12:2539-2544.

¢ Medina-Mirapeix F, Lillo-Navarro C, Montilla-Herrador J, Gacto-Sanchez M,
Franco-Sierra MA, Escolar-Reina P. Predictors of parents' adherence to home
exercise programs for children with developmental disabilities, regarding both
exercise frequency and duration: a survey design. Eur J Phys Rehabil Med. 2017
Aug;53(4):545-555.

Otros méritos
¢ Miembro del grupo E008-03 GESTION DE LA CALIDAD EN SERVICIOS DE SALUD
(desde 01/01/1999 hasta 27/02/2012) de la Universidad de Murcia
¢ Miembro del grupo E081-04 FISIOTERAPIA Y DISCAPACIDAD (desde
28/02/2012) de la Universidad de Murcia
¢ Miembro del grupo FISIOTERAPIA'Y DISCAPACIDAD de IMIB (desde 2010)

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestién de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad
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Planificacién y Disefio de la calidad

Atencién centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD DE
ASIGNATURAS DEL MASTER

25%

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master

CODIGO DEL GCSP-05
DOCENTE:
DEPARTAMENTO | ENFERMERIA
AREA: ENFERMERIA

PERFIL DOCENTE:

Profesora Asociada Académica.
Contratada interina. Facultad de
Enfermeria.

¢ Enfermera contratada
interina. Medicina Interna:
Unidad de Oncologia -
Hematologia.
Coordinadora de UPRLYy
Preventiva.
¢ Enfermera co-responsable
de la Unidad Funcional de
Calidad y Seguridad del

PERFIL [0}
PROFESIONAL:

Paciente..
ANOS DE 8 afios de experiencia docente o 8 afios de actividad investigadora
EXPERIENCIA ANOS DE
DOCENTE EXPERIENCIA
RELACIONADA CON INVESTIGADORA
EL ENFERMERIA
¢ Doctorado en Investigacion en Cuidados de Enfermeria — CUM LAUDE. Universidad
de Murcia2011
¢ Master en Gestién de la Calidad en los Servicios de Salud. Universidad de
EORMACION Murcia.2016
ACADEMICA ¢ Diploma de Estudios Avanzados. Universidad de Alicante.2007
¢ Madster universitario en Ciencias de la Enfermeria. Universidad de Alicante.2007
¢ Lda. Antropologia Social y Cultural. Universitas Miguel Hernandez de Elche. 2005
¢ Diplomatura en Enfermeria. Universidad de Murcia2001
ANOS DE 3 afios como tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo
EXPERIENCIA todas las asignaturas que componen el master
DOCENTE
RELACIONADA CON
EL MASTER
Tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de
DESCRIPCION las siguientes asignaturas:
ABREVIADA DE LA ¢ 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantacion de Programas de Gestion de la
EXPERIENCIA Calidad en los Servicios de Salud.
DOCENTE ¢ 5227-ldentificacién y andlisis de los problemas de calidad en los servicios de salud
RELACIONADACON | ¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacién de la
EL MASTER: mejora conseguida.
¢ 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacion de la Calidad
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5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
actividades clinicas y disefio de procesos.

5231-Seguridad del Paciente.

5232-Participacion del usuario en los programas en gestion de la calidad.
Exploracidon y medicién de necesidades, expectativas y satisfaccion.
5233-Programas Externos. Acreditacion.

5234-Diagndstico organizacional. El modelo EFQM

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA-AREA
DE CONOCIMIENTO:

Asignaturas impartidas en los 3 ultimos cursos:
GRADO EN ENFERMERIA (MURCIA)

¢ Habilidades Directivas y Gestidn de la Calidad en Enfermeria. Coordinadora -
responsable de la asignatura: desde el curso 2018/19.

¢ Fundamentos Metodoldgicos Il. Coordinadora - responsable de la asignatura:
desde el curso 2013/2014 hasta el 2016/2017.

¢ Coordinadora - responsable de la asignatura “La Difusién del Conocimiento,
Evaluacion y Mejora de la Calidad Sociosanitaria”: desde el curso 2018/19
hasta la actualidad.

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

Proyectos de investigacion (contribuciones de los ultimos tres afios)

¢

Nombre del proyecto: Construccién y validacién de dos nuevos diagndsticos de
Enfermeria: “Proceso de morir: cdncer avanzado” y “Muerte inminente”. Entidad
de realizacion: Hospital Vega Baja de Orihuela. Tipo de entidad: FISABIO

Nombre del proyecto: El proceso terminal en el paciente oncoldgico. ”. Entidad
de realizacidn: Hospital Vega Baja de Orihuela. Tipo de entidad: FISABIO— UMH —
Agencia Valenciana de Innovacion

REACTME: Research & Action and Training in Medical Interpreting. Universidad
de Murcia.

Disefio, validacidn y aplicaciéon multicéntrica de una escala de medicidn de cargas
de trabajo de Enfermeria, basada en las intervenciones NIC, para Unidades de
Hospitalizacion de adultos Instituto de Investigaciéon Biosanitaria de Murcia
(IMIB)- Arrixaca

Violéncia nas relacdes de intimidade envolvendo adolescentes a luz de género e
geracdo: estudo multicéntrico lusohispano-brasileiro. Universidad de Murcia

Otros méritos relacionados con la cualificacion profesional:

¢

¢
¢
¢
¢

Investigadora en el Grupo: Cuidados Enfermeros Avanzados. Instituto de
Investigacion Biosanitaria Virgen de la Arrixaca — Murcia (IMIB — Arrixaca).
Investigadora colaboradora del Grupo de Investigacién “Enfermeria, Mujer y
Cuidados”. E063-04. UM

Investigadora colaboradora del Grupo de Investigacion Cultura, turismo y
cooperacion al desarrollo — CULTURDES. 1/0095E. UMH.

Docente en Formacion Continuada Sanitaria de la Regién de Murcia. Curso: “Como
abordar un proyecto de investigacion en Enfermeria de principio a fin”.

Gerencia del Area | - Murcia Oeste (Hospital Clinico Universitario Virgen de la
Arrixaca). Duracién 12h. Ediciones: 12 edicidon en noviembre 2016 y 22 edicién en
junio de 2017.

Docente en Formacion Continuada Sanitaria de la Regién de Murcia. Cuso:
“Elaboracién de un Proyecto de Investigacion”. Unidad Docente Multiprofesional de
Pediatria y sus areas especificas. Duracién 8h. Ediciones: 12 edicidon en noviembre
2018 y 22 edicién en noviembre de 2019.
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¢ Miembro del grupo de expertos para disefiar, impulsar y desarrollar las acciones de la

Linea de Actuaciéon 15.2 de la Estrategia de Investigacién e Innovacién Biosanitarias

de la Regién de Murcia 2018 — 2020 (ERIIB-22) desde el dia 25 de septiembre de 2018

hasta la actualidad.

Miembro de la Comisién de Calidad del Instituto Murciano de Investigacion

Biosanitaria (IMIB) desde el 22 de mayo de 2019 hasta la actualidad.

Miembro del Comité editorial de la revista Enfermeria Global, desde 2013 hasta la

actualidad.

Miembro de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial (SECA) desde el dia 9 de julio

de 2019 hasta la fecha actual.

Miembro de la Sociedad Espafiola de Enfermeria Oncolégica (SEEO) desde 2019 hasta

la fecha actual. Y del grupo de trabajo: Cuidados Paliativos

Miembro de la Sociedad Espafiola de Cuidados Paliativos (SECPAL) desde 2019 hasta

la fecha actual.

Publicaciones

¢ Folch-Ayora A, Macia-Soler L, Lépez-Montesinos MJ, Salas-Medina P, Moles- Julio
MP, Seva-Llor AM. Mobile Applications in Oncology: A Systematic Review of Health
Science. International Journal of Medical Informatics. 2020; 133: 1-9

¢ Garcia-Guillamén G, Bernabeu-Mora R, Montilla-Herrador J, Seva-Llor AM, Gacto-
Sdnchez M, Garcia-Vidal JA. Ansiedad entre cuidadores de pacientes con Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Crdénica tras el alta hospitalaria. Enferm Glob, 2018; 49: 164-
174

¢ Hellin Gil, MF; Lépez Montesinos, MJ; Seva Llor, AM; Ferrer Bas, MP y Macid Soler,
ML. Valoracidn de dos escalas de medicidén de cargas de trabajo por profesionales de
enfermeria REAS. 2017; 6(1): 18-29

¢ Hellin Gil, MF; Lopez Montesinos, MJ; Seva Llor, AM; Ferrer Bas, MP y Macia Soler,
ML. Assessing the adequacy of workload measurement tools using a quality-based
methodology. Rev Bras Enferm. 2017;70 (1): 34-40

ol = =

TESIS DOCTORALES ( tres ultimos afios)

¢ Titulo del trabajo: Escala de medicion de cargas de trabajo en relacién a las Intervenciones de Enfermeria
en una Unidad de Anestesia y Reanimacién. Doctoranda: M2 Dolores Roldan Valcarcel. Programa de
Doctorado en Ciencias de la Salud. Sobresaliente - CUM LAUDEM.

¢ Titulo del trabajo: Adecuacién de un instrumento de medida de cargas de trabajo y analisis de su nivel de
cumplimiento en una Unidad de Cuidados Intensivos: propuesta de Oportunidad de Mejora. Doctoranda:
Maria Fuensanta Hellin Gil. Programa de Doctorado en Ciencias de la Salud. Sobresaliente - CUM
LAUDEM.

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestidn de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD DE

0,
ASIGNATURAS DEL MASTER 27%
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*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master

CODIGO DEL GCSP-06
DOCENTE:
DEPARTAMENTO ENFERMERIA AREA: ENFERMERIA
¢ Profesor asociado en ¢ Enfermero Hospital General
Ciencias de la Salud para la Universitario José Maria
Facultad de Enfermeria de la Morales Meseguer. Servicio
Universidad Murcia PERFIL Murciano de Salud

PERFIL DOCENTE:

Coordinador adjunto a la
direccion de enfermeria del
Hospital Psiquidtrico “Roman
Alberca” de Murcia.

Responsable de Formacion
Continuada, Docencia,
Investigacion y Calidad del
H.P. “Roman Alberca” de
Murcia de Murcia

PROFESIONAL: | ¢

ANOS DE

10 afios de docente en la UMU

5 afios de experiencia

EXPERIENCIA EX?DI:I‘%JISI‘EIEEIA investigadora
DOCENTE
RELACIONADA CON INVESTIGADORA
EL ENFERMERIA
¢ Grado en Enfermeria
¢ Master en Gestion de Calidad en los Servicios de Salud
FORMACION ¢ Enfermero Especialista de Salud Mental.
ACADEMICA ¢ Master en Gestion y Administracién Publica.
¢ Master en Prevencidn de Riesgos Laborales
¢ Evaluador interno EFQM
ANOS DE 6 afos como tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo
EXPERIENCIA todas las asignaturas que componen el master
DOCENTE
RELACIONADA CON
EL MASTER
Tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de
las siguientes asignaturas:
¢ 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantacion de Programas de Gestion de la
Calidad en los Servicios de Salud.
¢ 5227-ldentificacion y analisis de los problemas de calidad en los servicios de salud
DESCRIPCION ¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacién de la
ABREVIADA DE LA mejora conseguida.
EXPERIENCIA ¢ 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacion de la Calidad
DOCENTE ¢ 5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
RELACIONADA CON actividades clinicas y disefio de procesos.
EL MASTER: ¢ 5231-Seguridad del Paciente.
¢ 5232-Participacion del usuario en los programas en gestion de la calidad.
Exploracion y medicidn de necesidades, expectativas y satisfaccién.
¢ 5233-Programas Externos. Acreditacidn.
¢ 5234-Diagndstico organizacional. El modelo EFQM
DESCRIPCION Asignaturas impartidas en los 3 ultimos cursos:
ABREVIADA DE LA | Grado en Enfermeria (MURCIA)
EXPERIENCIA ¢ Enfermeria de Salud Mental
DOCENTE ¢ Enfermeria del adulto

RELACIONADA-AREA

¢

Practicas Clinicas |
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DE CONOCIMIENTO:

¢ Practicum4

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

(contribuciones mds relevantes)

Publicaciones
¢ Conesa, J. C., Lopez, M. R. G., & Rocamora, c. R. Estudio del tutor de enfermeria
de salud mental en el drea de hospitalizacién. LOS ESPACIOS PEDAGOGICOS DEL
CUIDADO, 87.

¢ Joaquin Canovas Conesa, Jose Luis Molino Contreras, José Antonio Murcia
Lopez. La importancia de trabajar nuestra agresividad. XXVIII Congreso Nacional de
Enfermeria de Salud Mental 12 Conferencia Internacional de Enfermeria de Salud
Mental 13, 14 Y 15 ABRIL 2011

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestion de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAIJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD DE

0,
ASIGNATURAS DEL MASTER 27%
*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master
CODIGO DEL GCSP-07
DOCENTE:
DEPARTAMENTO ENFERMERIA AREA: ENFERMERIA
¢ Profesor asociado en Ciencias Enfermero UME-2 Alcantarilla.
de la Salud para la Facultad de Gerencia de Urgencias y
Enfermeria de la Universidad de PERFIL Emergencias Sanitarias 061.

PERFIL DOCENTE:

Murcia en el drea de Servicio Murciano de Salud
conocimiento de Enfermeria
Cuidados Criticos, y en
Habilidades Directivas y Gestion

de la Calidad

PROFESIONAL:

ANOS DE
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA CON
EL ENFERMERIA

18 afios de docente Mds de 25 afos de experiencia.

ANOS DE
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA
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¢ Grado en enfermeria
¢ Master en gestidn de la calidad en los servicios de salud
¢ Master ensefianzas aplicadas a la gestion de las administraciones publicas
FORMACION ¢ Diploma de D.E de empresa por el Instituto Nacional de Medicina del Trabajo
ACADEMICA ¢ Diploma de especialidad de D.E. en psiquiatria (2 afios),
¢ Diploma de especialidad de D.E en andlisis clinicos (2 afios)
¢ Diploma de Especialidad de D.E. en pediatria (2 afios)
¢ Especialista en Enfermeria de Cuidados Médico-Quirurgicos
ANOS DE 6 afios como tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo
EXPERIENCIA todas las asignaturas que componen el master
DOCENTE
RELACIONADA CON
EL MASTER
Tutor del Master Gestién de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de
las siguientes asignaturas:
¢ 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantacion de Programas de Gestion de la
Calidad en los Servicios de Salud.
) ¢ 5227-ldentificacidn y analisis de los problemas de calidad en los servicios de salud
DESCRIPCION ¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacién de Ia
ABREVIADA DE LA mejora conseguida.
EXPERIENCIA , . ey, .
DOCENTE ¢ 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacién de la Calidad
RELACIONADA CON ¢ 5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
EL MASTER: actividades clinicas y disefio de procesos.
¢ 5231-Seguridad del Paciente.
¢ 5232-Participacidn del usuario en los programas en gestion de la calidad.
Exploracidon y medicién de necesidades, expectativas y satisfaccion.
¢ 5233-Programas Externos. Acreditacién.
¢ 5234-Diagnéstico organizacional. El modelo EFQM
DESCRIPCION Asignaturas impartidas en los 3 ultimos cursos:
ABREVIADADELA | Grado en Enfermeria (MURCIA)
EXPERIENCIA ¢ Habilidades directivas y Gestion de la Calidad en Enfermeria
DOCENTE

RELACIONADA-AREA
DE CONOCIMIENTO:

¢ Cuidados Criticos (Coordinador de la asignatura)
¢ Enfermeria del adulto Il (parte de sistema nefrourinario)

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

(contribuciones de los ultimos tres afios)

Publicaciones

¢ Candelas Lépez-Lépez, Gemma Robleda-Font, Ma Jesus Frade-Mera, Diana Gil-Castillejos, Ma
Mar Sanchez-Sanchez, Maria Acevedo-Nuevo, Gemma Via-Clavero, Juan José Rodriguez
Mondéjar, Olga Vallés Fructuoso, Joan-Daniel Marti Romeu, Susana Arias-Rivera. GUIA DE
PRACTICA CLINICA DEL AMERICAN COLLEGE OF CRITICAL CARE MEDICINE SOBRE PREVENCION
Y MANEJO DEL DOLOR, AGITACION/SEDACION, CONTENCIONES MECANICAS, DELIRIO,
INMOVILIDAD Y ALTERACIONES DEL SUENO DEL PACIENTE ADULTO. Enferm Intensiva.2019;
30(1):38-42. ISSN 1578-

¢ M.Raurell TorredaRN, S.Arias Rivera, J.D. Marti, M.).Frade-Mera, |.Zaragoza-Garcia,
DdeE.GallartRN, T.R.Velasco-SanzRN, A.San José-Arribas, DcE.Blazquez-Martinez, Grupo
MOVviPre (JJ Rodriguez Mondéjar y otros). GRADO DE IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS
PREVENTIVAS DEL SINDROME POST-UCI: ESTUDIO OBSERVACIONAL MULTICENTRICO EN
ESPANA. Enferm Intensiva.2019;30 (2):59-71.

¢ Juan José Rodriguez Mondéjar, César Leal Costa, Juan Antonio Sdnchez Pérez, M2 del Lidén
Lopéz lborra, Gloria Mufioz Pérez, Modnica Martinez Martinez. EVALUACION DE LA
SATISFACCION DE LA FORMACION A TRAVES DE LA SIMULACION CLINICA DE ALTA REALIDAD
EN UNA FACULTAD DE ENFERMERIA ESPANOLA. Paraninfo Digital, 2019; XII1(29): e008 (6
paginas) http://ciberindex.com/p/pd/e008.(1-3).
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Juan José Rodriguez Mondéjar. CUIDADOS DE ENFERMERIA BASADOS EN EVIDENCIA Y
MODELO DE BETTY NEUMAN, PARA CONTROLAR ESTRESORES DEL ENTORNO QUE PUEDEN
OCASIONAR DELIRIUM EN UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS. ENE 2019; 13(4). http://ene-
enfermeria.org/ojs/index.php/ENE/article/view/1056/0

Capitulos de libros o libros.

¢

Garnica Martinez, Beatriz, Tomds Lizcano, Aurora, Rodriguez Mondéjar Juan José y otros
miembros grupo de trabajo regional. PROGRAMA REGIONAL DE ASISTENCIA SANITARIA A LA
PARADA CARDIORRESPIRATORIA 2019 — 2021. Edita Consejeria de salud. Direccidn General
de Asistencia Sanitaria. SMS. Boletin Oficial de la Regidn de Murcia. 2019. 1.2 Edicion. ISBN:
978-84-09-12494-7. registro 978-84-09-12494-7

Felices Abad Francisco, Espinosa Lopez Alberto, y otros (Juan José Rodriguez Mondéjar)
ELECTROCARDIOGRAFIA BASICA ILUSTRADA. PARA CONVERTIR LA IMAGEN EN
CONOCIMIENTO. Diego Marin, Murcia 2019. Participacion en varios 5 capitulos del libro

Otras actividades de interés relacionadas con la investigacién

¢

¢
¢
¢
¢

Revisor en el consejo de redaccion de la Revista Enfermeria Intensiva en comparacién por
pares. (afio 2019)

Tutor-director de 1 trabajo fin de master del master de gestidn de la calidad en los servicios
de salud. Facultad de Medicina. UMU. Curso 2018-19

Tutor-director de 2 trabajo fin de grado en la Facultad de Enfermeria. UMU. Curso 2018-19
Miembro comité organizador del XLV Congreso Nacional de la SEEIUC, y | Congreso
Internacional Ibérico de Enfermeria Intensiva. Palma de Mallorca del 9 a 12 de junio 2019.
Moderador en mesa de tertulia ““Impacto de la informatizacion en las UCI”” desarrollada en
el XLV Congreso Nacional de la SEEIUC, y | Congreso Internacional Ibérico de Enfermeria
Intensiva. Palma de Mallorca del 9 a 12 de junio 2019.

Durante el aflo 2019 he estado como director de tesis doctoral de 3 doctorados en el
doctorado de CCSS, en la UMU.

Miembro del grupo de investigacién Enfermeria Avanzada. IMIB-Arrixaca. 2019

Miembro del grupo de investigacién de Mujer, Salud y Familia. Facultad de Enfermeria. UMU.

Comunicaciones a congresos, jornadas o similar

¢

Juan José Rodriguez Mondéjar. ESTUDIO DE UN MODELO DE APRENDIZAJE COLABORACIONAL
APLICADO A LA SIMULACION CLINICA EN ENFERMERIA. Ponente de comunicacién Escrita. 102
Congreso Virtual Internacional de Enfermeria y Fisioterapia Ciudad de Granada. Innovacion y
Mejoras en los Cuidados. Avances y Tecnologias en Salud. Organizado e impartido por la
Catedra FUDEN-UCLM para el desarrollo de la practica avanzada en cuidados. Granada, del 20
al 30 de mayo de 2019.

Juan José Rodriguez Mondéjar, Miguel Angel Carrasco Rueda, Saturnino Romero Soto, Ana
Martinez Barba, Elisa Sdez Valverde, Antonia Saez Jiménez, Juan José Gomez Garcia.
EXPERIENCIA FORMATIVA EN SOPORTE VITAL CON UN GRUPO DE BOMBEROS DEL
CONSORCIO REGIONAL DE EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO. Comunicacién oral. V
Congreso nacional de jovenes investigadores de Enfermeria. Escuela de practica enfermera.
Facultad de Enfermeria. UMU. Del 15 al 17 de octubre 2019.

Juan José Rodriguez Mondéjar, Marco Andia Chong, Rogelio Guillamén Candel, Ménica
Martinez Martinez, Irene Mayor Serrano, M2 José Mayor Serrano. Comunicacidon oral.
ANALISIS DE LA CASUISTICA CON MOTIVO DE AVISO POR DOLOR TORACICO EN UN EQUIPO
DE EMERGENCIAS SANITARIAS

V Congreso nacional de jévenes investigadores de Enfermeria. Escuela de practica enfermera.
Facultad de Enfermeria. UMU. Del 15 al 17 de octubre 2019.

Juan José Rodriguez Mondéjar, César Leal Costa, Juan Antonio Sanchez Pérez, M2 del Lidon
Lopéz lborra, Gloria Mufioz Pérez, Modnica Martinez Martinez. EVALUACION DE LA
SATISFACCION DE LA FORMACION A TRAVES DE LA SIMULACION CLINICA DE ALTA REALIDAD
EN UNA FACULTAD DE ENFERMERIA ESPANOLA. Comunicacién oral. OEBE-19 XII Reunidn
Internacional de Enfermeria Basada en la Evidencia. 12 Evidence-based International Nursing
Meeting. Granada, Spain, 14-15 de noviembre de 2019.
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Juan José Rodriguez Mondéjar, Mufioz-Pérez, G., Sanchez-Pérez, J.A., Lépez-lborra, M2. Del L.,
Martinez-Martinez, M., Alonso-Villa, C., Paredes Pérez, F.J., Martinez-Oliva, J.M2., Lépez-
Amords, A.)., Sanchez-Garcia, A.B. APRENDIZAJE COOPERATIVO APLICADO EN SIMULACION
CLINICA DE CUIDADOS CRITICOS. COMUNICACION ORAI. XLV Congreso Nacional de la SEEIUC,
y | Congreso Internacional lbérico de Enfermeria Intensiva. Palma de Mallorca del 9 a 12 de
junio 2019.

Juan José Rodriguez Mondéjar, Andia Chong, M., Soriano Roman, A., Guillamén Candel, R.
HIPOTERMIA EXTREMA EN PACIENTE ATENDIDA EN DOMICILIO POR UN SERVICIO DE
EMERGENCIAS PREHOSPITALARIO. Péster defendido. XLV Congreso Nacional de la SEEIUC, y |
Congreso Internacional Ibérico de Enfermeria Intensiva. Palma de Mallorca del 9 a 12 de junio
2019. 978-84-09-11329-3

Juan José Rodriguez Mondéjar, Guillamén Candel, R. @21799 , Soriano Roman, A. @21798,
Andia Chong, M @23488. DESTINO DE LOS PACIENTES ASISTIDOS POR UNA UNIDAD MOVIL
DE EMERGENCIAS DURANTE EL ANO 2018. Comunicacién oral. XLV Congreso Nacional de la
SEEIUC, y | Congreso Internacional Ibérico de Enfermeria Intensiva. Palma de Mallorca del 9 a
12 de junio 2019. ISSN 1578-1291. Enferm Intensiva 2019;30:29.

Juan José Rodriguez Mondéjar, Cascales Rubio, R.M2 @23699. CALIDAD DE CUIDADOS DE
ENFERMERIA EN EL MANEJO DEL PACIENTE NEUROCRITICO. Comunicacién oral. XLV Congreso
Nacional de la SEEIUC, y | Congreso Internacional Ibérico de Enfermeria Intensiva. Palma de
Mallorca del 9 a 12 de junio 2019. Enferm Intensiva 2019;30:25.

Juan José Rodriguez Mondéjar. ESTUDIO COMPARATIVO DE DATOS ANALITICOS ENTRE
GRUPO CONTROL Y GRUPO INTERVENCION DE PACIENTES CRITICOS CON DELIRIUM.
Comunicacién oral. XLV Congreso Nacional de la SEEIUC, y | Congreso Internacional Ibérico de
Enfermeria Intensiva. Palma de Mallorca del 9 a 12 de junio 2019. Enferm Intensiva
2019;30:11.

JJ Rodriguez Mondéjar, R Guillamén Candel, A Soriano Roman, M Andia Chong. CASUISTICA
DE UNA UNIDAD MOVIL DE EMERGENCIAS DURANTE EL ANO 2018 Y PERFIL FORMATIVO QUE
REALIZA. Comunicacidén poéster defendido Enfermeria. XXXI CONGRESO NACIONAL SEMES.
Gerona. Del 5 al 7 de junio 2019. SEMES 978-84-09-10965-4.

JJ Rodriguez Mondéjar, M Andia Chong, R Guillamén Candel, AC Fernandez Ruiz @21801, JL
Tornel Mifiarro @21800, A Soriano Roman. MAREO E HIPOTENSION REFRACTARIO A
VOLUMEN QUE NO MANIFESTABA EL COMPROMISO HEMODINAMICO REAL. Comunicacién
abstracto. XXXI CONGRESO NACIONAL SEMES. Gerona. Del 5 al 7 de junio 2019.

JJ Rodriguez Mondéjar, M2L Lépez Iborra @23702, JA Sanchez Pérez @23701, G Mufioz Pérez
@14294, C Leal Costa @23700, M Martinez Martinez @22641 . APLICACION DE UN
CUESTIONARIO DE VALORACION DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO EN LA SIMULACION
CLINICA. Comunicacién oral. XXXI CONGRESO NACIONAL de la Sociedad Espafiola de Medicina
de Urgencias y Emergencias (SEMES). Gerona. Del 5 al 7 de junio 2019.

0 Segura Alba @21802, J.J Rodriguez Mondéjar, J.A Jiménez Hernandez @16564, L. Tomas
Ortiz @23823. ACCESO VASCULAR INTRAOSEO Y EXPERIENCIA DE PROFESIONALES
MOTIVADOS EN LA FORMACION EN ESTA AREA. Comunicacién péster no defendido. XXXI
CONGRESO NACIONAL de la Sociedad Espafiola de Medicina de Urgencias y Emergencias
(SEMES). Gerona. Del 5 al 7 de junio 2019.

Ana Belén Sanchez Garcia, Jose Antonio Jiménez Hernandez, David Armero Barranco, Juan
José Rodriguez Mondéjar, Eva Abad Corpa. INNOVACION EDUCATIVA EN CANALIZACION
VENOSA PERIFERICA ECOGUIADA EN EL GRADO DE ENFERMERIA. Comunicacién. IV Jornadas
Cientificas del IMIB-Arrixaca. Murcia. 11 nov 2019.

Francisco José Clemente Lopez @22718, Juan José Rodriguez Mondéjar, Jose Angel Rodriguez
GOmez @22719. FACTORES QUE FAVORECEN EL REINGRESO EN INTENSIVOS DE PACIENTES
CON SINDROME CORONARIO AGUDO. Comunicacién. IV Jornadas Cientificas del IMIB-
Arrixaca. Murcia. 11 nov 2019.

Martinez Oliva, José Maria; Sanchez Lépez, Maria Fuensanta; Rodriguez Mondéjar, Juan José;
Lépez Alacid, Francisco José; Lacarcel Garcia, Paula; Alonso Villa, Cristina Maria. CASO
COMPLEJO Y GRAVE DE RABDOMIOLISIS EN UCI CON EVOLUCION TORPIDA. Comunicacién
poster. XV Jornadas de Enfermeria Area de Salud VII Murcia-Este “Gestidn y Liderazgo en
Cuidados, un compromiso de hoy” Murcia, Hospital General Universitario Reina Sofia, 24 de
Mayo de 2019.
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¢

Juan José Rodriguez Mondéjar, Juan Antonio Sanchez Pérez, Gloria Muioz Pérez, Jose M2
Xandri Graupera, M2 del Lidén Lépez Iborra, Jose Maria Martinez Oliva. LOS LABORATORIOS
DE SIMULACION CLINICA COMO INSTRUMENTO DE APRENDIZAJE DOCENTE EN ENFERMERIA.
Comunicacién poster. XV Jornadas de Enfermeria Area de Salud VII Murcia-Este “Gestién y
Liderazgo en Cuidados, un compromiso de hoy”. Hospital General Universitario Reina Sofia,
24 de Mayo de 2019

Ponencias:

Juan José Rodriguez Mondéjar. Ponente. Mesa conjunta SEEIUC-SEMICYUC. DELIRIUM VISTO
DESDE DENTRO: MOTIVACION O NO PARA IMPLEMENTAR UNA ATENCION INTEGRAL. XLV
Congreso Nacional de la SEEIUC, y | Congreso Internacional Ibérico de Enfermeria Intensiva.
Palma de Mallorca del 9 a 12 de junio 2019.

Otras actividades de interés relacionadas con la investigacion

¢ Revisor en el consejo de redaccién de la Revista Enfermeria Intensiva en comparacién por
pares. (afio 2019)

¢  Tutor-director de 1 trabajo fin de master del master de gestion de la calidad en los servicios
de salud. Facultad de Medicina. UMU. Curso 2018-19

¢  Tutor-director de 2 trabajo fin de grado en la Facultad de Enfermeria. UMU. Curso 2018-19

¢ Miembro comité organizador del XLV Congreso Nacional de la SEEIUC, y | Congreso
Internacional Ibérico de Enfermeria Intensiva. Palma de Mallorca del 9 a 12 de junio 2019.

¢ Moderador en mesa de tertulia ““Impacto de la informatizacién en las UCI”” desarrollada en
el XLV Congreso Nacional de la SEEIUC, y | Congreso Internacional lbérico de Enfermeria
Intensiva. Palma de Mallorca del 9 a 12 de junio 2019.

¢ Durante el afio 2019 he estado como director de tesis doctoral de 3 doctorados en el
doctorado de CCSS, en la UMU.

¢ Miembro del grupo de investigacion Enfermeria Avanzada. IMIB-Arrixaca. 2019

¢® Miembro del grupo de investigacion de Mujer, Salud y Familia. Facultad de Enfermeria. UMU

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestién de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAIJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD DE
ASIGANTURAS DEL MASTER

27%

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master
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CODIGO DEL GCSP-08
DOCENTE:
DEPARTAMENTO ENFERMERIA AREA: ENFERMERIA
¢ 2012-Actual: Profesora 8 afios de docente en Ia
Asociada. Clinica de Ia ANOS DE Universidad de Murcia.
PERFIL Universidad de Murcia EXPERIENCIA
DOCENTE/PUESTO Universidad de Murcia. DOCENTE
PROFESIONAL: ¢ Supervisora de Docencia vy RELACIONADA
Formacién Continuada del CONEL
Area VI-SMS. Desde 2012 | ENFERMERIA
hasta la fecha.
¢ Enfermera asistencial. Unidad de Hospitalizaciéon de Traumatologia. Hospital “Vega
Baja de Orihuela”. SERVASA. (1993-1994)
¢ Enfermera de Atencidn Primaria. Consultorio de Barriomar (Murcia), Centro de Salud
de Yecla y Servicio de Urgencias de Yecla. (1993-1995)
¢ Enfermera asistencial. Unidad de Hospitalizacién de Medicina Interna en el Hospital
Morales Meseguer. (1995-2004)
¢ Colaboracién en la realizacion de las practicas curriculares de los alumnos de la
Diplomatura en Enfermeria de la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia. (1998-
2004)
¢ Colaboracién como tutora en la realizacién de las practicas curriculares de los
PERFIL alumnos de la Diplomatura en Enfermeria de la Universidad de Murcia. (1999-2004)
PROFESIONAL: ¢ A partir de 2004 ocupa puesto de gestion en Direccion de Enfermeria.
¢ Coordinadora de Enfermeria. Direccién de Enfermeria del Area VI. SMS. (2004-2005)
¢ Coordinadora de Enfermeria. Servicio de Neumologia. Hospital Morales Meseguer.
(2005-2008)
¢ Coordinadora de Docencia y Formacidon Continuada de Enfermeria del Hospital
Morales Meseguer (2008-2009). A partir de 2009 pasa a ser Coordinadora de
Docencia y Formacién Continuada de Enfermeria del Area VI-SMS.
¢ Toma de posesidn como personal estatutario fijo en la categoria de Diplomado
Sanitario no Especialista-Enfermeria y nombramiento de Supervisora de Docencia y
Formacién Continuada del Area VI. SMS. 2012.
¢ Supervisora de Docencia y Formacién Continuada del Area VI-SMS. Desde 2012 hasta
la fecha.
¢ Diplomatura Universitaria en Enfermeria. Escuela Universitaria de Enfermeria.
Universidad de Murcia (1990-1993)
¢ Master Universitario en Perturbaciones de la audicion y del lenguaje. Facultades de
Educacidn, Psicolo5gia, Medicina y Letras. Universidad de Murcia (1994-1995)

B} ¢ Curso Master en Intervencién Logopédica. Centro de Servicios Infantiles y de Familia.
FORM',ACION Declarado de Interés Sanitario por la Consejeria de Sanidad y Consumo. Murcia.
ACADEMICA

(1998-1999)
¢ Master Universitario en Gestion de la Calidad de los Servicios de Salud. Facultad de
Medicina. Universidad de Murcia. (2010-2012)
¢ Grado en Enfermeria. Facultad de Enfermeria. Universidad de Murcia. 2012.
¢ Doctora por la Universidad de Murcia. Calificacién cum laude. Premio extraordinario
del Colegio Oficial de Enfermeria de la Region de Murcia. 2017.
ANOS DE 6 afios como tutor del Master ANOS DE 5 afios de experiencia
EXPERIENCIA Gestién de Calidad en los Servicios EXPERIENCIA investigadora
DOCENTE de Salud, impartiendo todas las INVESTIGADORA
RELACIONADA CON asignaturas que componen el master
EL MASTER
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Tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de
las siguientes asignaturas:

¢ 5226-Conceptos bdsicos. Disefio e Implantacion de Programas de Gestién de la
Calidad en los Servicios de Salud.
) ¢ 5227-ldentificacién y andlisis de los problemas de calidad en los servicios de salud
DESCRIPCION ¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacién de la
ABREVIADA DE LA mejora conseguida.
EX;;E:E%“_‘I_CEIA ¢ 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacién de la Calidad
RELACIONADA CON ¢ 5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
EL MASTER: actividades clinicas y disefio de procesos.
¢ 5231-Seguridad del Paciente.
¢ 5232-Participacidn del usuario en los programas en gestién de la calidad. Exploracién
y medicién de necesidades, expectativas y satisfaccion.
¢ 5233-Programas Externos. Acreditacion.
¢ 5234-Diagnéstico organizacional. El modelo EFQM
¢ Miembro del grupo CEBE-MURCIA. Se trata de un grupo de trabajo integrado por
enfermeros/as formados/as por el Centro Colaborador Espafiol del Instituto Joanna
) Briggs en la realizacidon de Revisiones Sistematicas. (2010-2012)
DESCRIPCION ¢ Profesora Colaboradora Honoraria de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de
ABREVIADA DE LA Murcia. Desde 2009 hasta 2012. A partir de 2012 pasa a ser Profesora Asociada
EXPERIENCIA . . . .
DOCENTE Clinica de la Universidad de Murcia.
RELACIONADA-AREA | ¢ Profesora Asociada Clinica de la Facultad de Enfermeria. Universidad de Murcia.
DE CONOCIMIENTO: Desde 2015 hasta la fecha. Asignatura impartida desde el curso académico 2015-
2016: Practicum 3.
¢ Coordina el itinerario formativo dirigido a directivos y mandos intermedios del Area

VI-SMS y otros cursos incluidos en el Plan de Formacidn Continuada del drea.

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

(contribuciones mds relevantes)

PARTICIPACION EN COMISIONES CLINICAS Y GRUPOS DE CONSENSO:

¢
¢
¢
¢
¢
¢

Miembro de la Comisién de Cuidados del Area VI. Desde 2000 hasta la fecha.
Secretaria de la comisién desde 2009 hasta 2017.

Miembro de la Unidad Funcional de Seguridad del Paciente del Area VI. Desde 2008
hasta la fecha. Secretaria de la comisidon desde 2011 hasta la fecha.

Miembro de la Comisién de Investigacién y Formacién Continuada del Area VI. Desde
2009 hasta la fecha. Desde 2009 hasta 2016 es secretaria de la misma.

Miembro de la Comisién de Humanizacién del Area VI. Desde 2016 hasta la fecha.
Miembro de la Comisién de Formacién del Colegio Oficial de Enfermeria de la Region
de Murcia. Desde 2012 hasta 2018.

Miembro de la Comision de Formacidon del Instituto Murcia de Investigacion
Biosanitario de Murcia. Desde 2019 hasta la fecha.

Proyectos de investigacion:

¢
¢

Mejora del proceso de la enfermedad pulmonar obstructiva crénica y ventilacion
mecanica no invasiva, mediante una via clinica basada en la evidencia. PIEMCA05-08
(Programa EMCA-Fundacién para la Formacidn e Investigacidn Sanitarias de la Regién
de Murcia, 23 de diciembre de 2005), desarrollado en el Hospital General
Universitario “J.M. Morales Meseguer” en Murcia durante 24 meses (2006-2007).

Evaluacién de la efectividad de la planificacidon del alta hospitalaria y seguimiento en
atencion primaria de pacientes con enfermedad pulmonar obstructiva croénica.
P106/90655 (Fondo de Investigacion Sanitaria del Instituto de Salud Carlos lil),
desarrollado en Murcia en el Hospital General Universitario “Reina Sofia” y en el

n
Q
a
[e)
o
c
kel
o
©
=
B2
£
S
S
©
o)
°
o)
2
=
(%2}
[oX
=
e
©
c
©
o
©
o
=
(@]
o
o)
@
o
2
©
(@]
>
B
(&}
o
(2}
Q
a
o)
o)
c
kel
o
@
o
>
°
3]
o)
°
o)
2
=
(%2}
(o
=
e
c
3}
@
Q
o
Q2
=
=
o
>
\
<
N~
—
©
<
©
©
=
©
N~
o~
©
o}
S
-
©
D
0
o}
©
<
<
=
<
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=404489598109627608646174



Hospital General Universitario “J.M. Morales Meseguer” durante los afios 2007 y
2008.

Riesgos Psicosociales y Salud en Personal de Enfermeria. 1+D+| Exp. 152/07. Servicio
de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada. Universidad de Murcia. Ha participado en la
coordinacion y supervision de la recogida de muestra en el Hospital Morales
Meseguer.

Mejora de los cuidados de prevencién de Ulceras por presién. Regulado por el RD
924/2009, de 29 de mayo, para la implementacion de la Estrategia de Seguridad del
Paciente en el Sistema Nacional de Salud. Programa de Seguridad del Paciente con
una duracién de 12 meses. Consejeria de Sanidad y Consumo y Fundacién para la
Formacidn e Investigacidn Sanitarias de la Regién de Murcia.

Beca de Ayuda para Proyectos de Investigacion en Calidad Asistencial. Convocatoria
SOMUCA. Afio 2015. Proyecto becado: Disefio y validacién de indicadores de calidad
para la gestién de los medicamentos en las unidades de hospitalizacién.

En la actualidad es investigadora principal en el proyecto de Disefio de indicadores de
calidad para la gestién de los medicamentos en las unidades de hospitalizacién y
miembro del grupo multidisciplinar que desarrolla el trabajo de investigacion en el
Hospital Morales Meseguer de Deteccidn, prevencion y tratamiento del sindrome
confusional agudo en pacientes hospitalizados.

Publicaciones

¢

A.L. Abad, J. Alcaraz, |. Brando, J. Caballero, A. Carrillo, M.J. Clemente, C. de |la Hera,
A. Esquinas, M. Gandia, G. Gonzalez, J.A. Martinez, R. Martinez, M.E. Martinez, P.J.
Menchdn, R.M. Pascual, L. Paz, F. Penalver, M.C. Pérez-Garcia, J.M. Sanchez (2008)
Cuaderno de autoayuda para pacientes con EPOC. Edita Fundacién para la Formacién
e Investigacién Sanitarias de la Region de Murcia. Programa EMCA: Consejeria de
Sanidad, Universidad de Murcia, Servicio Murciano de Salud. 43 p.

Maria Aranzazu Alonso Frias, José Tomas Martinez Corbaldn, Maria del Carmen
Pérez Garcia, Angel Luis Abad Navarro, Juan Francisco Ruiz Garcia, Jesus Leal Llopis
(2008). ¢Transmitimos la informacion adecuada en el traslado de pacientes?
Monografico publicado en la revista digital Paraninfo digital, 2008:5. ISSN: 1988-
3439
JesuUs Leal Llopis, Mercedes Calvo Bohajar, Antonio Paredes Sidrach de Cardona,
Maria Aranzazu Alonso Frias, José Tomas Martinez Corbaldn, Maria del Carmen
Pérez Garcia (2008). Prevencién de ulceras por presion y seguridad del paciente.
Monografico publicado en la revista digital Paraninfo digital, 2008:5. ISSN: 1988-
3439
Eva Abad Corpa, Andrés Carrillo Alcaraz, Tania Royo Morales, Maria del Carmen
Pérez Garcia, Juan José Rodriguez Mondéjar, Angeles del Rosario Sdez Soto, Javier
Iniesta Sanchez (2010). Evaluation of the effectiveness of the planning of hospital
discharge and follow-up in primary care in patients with COPD. Blackwell Publishing.
Journal of Advanced Nursing. Manuscript no.: JAN-2009-0829
Abad-Corpa E, Royo-Morales T, Iniesta-Sanchez J, Rodriguez-Mondejar JJ, Carrillo-
Alcaraz A, Pérez-Gdmez MC, Saez-Soto A. Estudio descriptivo sobre el perfil socio-
demografico y clinico del paciente con enfermedad pulmonar obstructiva crénica.
Enfermeria Clinica 2011, 21(1): 12-18.

Maria del Carmen Pérez-Garcia, Victoriano Soria-Aledo, Francisco Collantes.
Implementation and evaluation of the medication managemente in nursing units of
a university hospital by means of a Quality Improvement Cycle. Applied Nursing
Research. 2015.

Buenas practicas de enfermeria en el Area VI. Editora y coautora de dos capitulos.
Deposito legal MU-1085-2017. ISBN: 978-84-697-5835-9.
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ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Acreditacién de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestidn de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD DE
ASIGANTURAS DEL MASTER

27%

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master

CODIGO DEL GCSP-09
DOCENTE:
DEPARTAMENTO ENFERMERIA AREA: ENFERMERIA
2011-Actual: Profesora ¢ 2011-Actual: Supervisora de Area
Asociada. Universidad de Calidad, Investigacién Y Seguridad
Murcia. Facultad de Ciencias del Paciente. Area Il de Salud.
Sociosanitarias. Campus de Lorca Murcia. Espafia.
Lorca. Murcia. ¢ 2011: Subdirectora de
Enfermeria. Area Il de Salud.
) PERFIL Lorca Murcia. Espafia.
PERFIL DOCENTE: PROFESIONAL: | ¢ 2008-2011: Supervisora del Area
Calidad e Investigacién. Area Ill de
Salud. Lorca Murcia
¢ 2007-2008:  Supervisora  de

Enfermeria. Servicio de Medicina
Interna. Unidades de
Hospitalizacion Medicina Interna |
y Il. HOSPITAL RAFAEL MENDEZ

ANOS DE

9 afios de docente en la

24 afios de experiencia investigadora.

EXPERIENCIA Universidad de Murcia. Ex?:r%iﬁgm
DOCENTE
RELACIONADA CON INVESTIGADORA
EL ENFERMERIA
¢ 1998: Licenciada en Enfermeria*. Universidad de Carabobo. Facultad de Ciencias de
la Salud. Escuela de Enfermeria. Valencia. Venezuela.
¢ 2012: Graduada en Enfermeria. Universidad de Murcia. Facultad de Enfermeria.
Murcia. Espafia.
FORMACION ¢ 2000: Especialista en Gerencia en la Gestién de Servicios de Salud (AREA SALUD
ACADEMICA PUBLICA). Universidad Santa Maria. Area de Estudios de Postgrado. Escuela de Salud

Publica. Venezuela.

¢ 2002: MAGISTER EN GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD Y ENFERMERIA. Universidad
de Carabobo. Area de Estudios de Postgrado. Valencia. Venezuela.

¢ 2010 Master Gestién de la Calidad en los Servicios de Salud. Facultad de Medicina.
Universidad de Murcia. Espaia.
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¢  2017. Doctora por la UNIVERSIDAD DE MURCIA.

ANOS DE 6 afios como tutor del Mdster Gestién de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo
EXPERIENCIA todas las asignaturas que componen el méster
DOCENTE
RELACIONADA CON
EL MASTER
Tutor del Master Gestién de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de
las siguientes asignaturas:
¢ 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantacion de Programas de Gestidn de la
Calidad en los Servicios de Salud.
¢ 5227-ldentificacion y analisis de los problemas de calidad en los servicios de salud
DESCRIPCION ¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacién de la
ABREVIADA DE LA mejora conseguida.
EXPERIENCIA ¢ 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacion de la Calidad
DOCENTE ¢ 5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
RELACIONADA CON actividades clinicas y disefio de procesos.
EL MASTER: ¢ 5231-Seguridad del Paciente.
¢ 5232-Participacion del usuario en los programas en gestion de la calidad.
Exploracion y medicidén de necesidades, expectativas y satisfaccion.
¢ 5233-Programas Externos. Acreditacién.
¢ 5234-Diagnéstico organizacional. El modelo EFQM
DESCRIPCION Asignaturas impartidas en los 3 ultimos cursos:
ABREVIADADELA | GRADO EN ENFERMERIA (MURCIA)
EXPERIENCIA ¢ Bases de Enfermeria Comunitaria y Educacidn para la Salud.
DOCENTE

RELACIONADA-AREA
DE CONOCIMIENTO:

¢ Atencidn a la Salud de la Comunidad.
¢®  Practicum Il

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

(contribuciones mds relevantes)

Proyectos de investigacion

¢ Percepcién del entorno laboral de las enfermeras del édrea iii de salud de lorca
tras la implantacion del programa de guias de practica clinica “Centros
comprometidos con la excelencia en cuidados”. Expediente: FFIS17/CE/01/06.

¢ Expediente N2 P112/01603. Efectividad de una intervencion de implantacion de
guias de buenas practicas sobre cuidado y manejo de la ostomia, prevencién de
caidas y lesiones derivadas, y sobre lactancia materna. Entidad de realizacién:
Instituto de Salud Carlos Ill Tipo de entidad: Organismo Publico de Investigacion.

¢ Expediente n2: EMCA 10/23. Impacto de acciones de mejora en la prevalencia del
habito tabaquico en los profesionales del AREA 1Il DE SALUD (LORCA) Entidad de
realizacion: Fundacion para la Formacion e Investigacion Sanitarias de la Region
de Murcia PROGAMA EMCA Emcal0. Ciudad entidad realizacion: LORCA, Region
de Murcia.

¢ Proyecto: Planificacidn de los recursos humanos en enfermeria y su relacién con
la calidad de los cuidados. replicaciéon del proyecto RN4CAST en la Region de
Murcia. Expediente FFIS/EME/R09/13. Entidad de realizacién: Fundacién para la
Formacidn e Investigacion Sanitarias de la Regién de Murcia

Publicaciones

¢ Eva Abad Murcia; Antonio Martinez Hernandez; Solanger Hernandez Méndez.

Estudio RN4CAST en Murcia: caracteristicas organizacionales de los hospitales y
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perfiles enfermeros. Revista de Calidad. Asistencial. 6 - 28, pp. 3451 - 354. 2013.

¢ Andrés Soto Martinez; German Zurriarain R; Solanger Hernandez Méndez. Costes
publicos de la interrupcién voluntaria del embarazo. Estudio en el Area Il de
Salud de Murcia. Cuadernos de Bioética. 75 - 22, pp. 395 - 396. 2011.

¢ Cuidados del paciente cardiolégico manual de enfermeria basico. Murcia, Regién
de Murcia(Espafia):Delegacion Murciana de la Asociacion Espafiola de Enfermeria
en Cardiologia., 2011. ISBN 978-84-693-9041-2. Libro.

¢ Enfermeria en la promocion de la salud. satisfaccidn de los usuarios ISBN:978-84-
692-9440-6. 2003.Libro

TESIS DOCTORALES ( tres ultimos afios)

¢ D 2 Antonio Alberto Garcia Llamas. Titulo del trabajo: Evaluaciéon y Mejora del Cumplimiento del
Protocolo de Sondaje Vesical en las Unidades de Hospitalizacion Medico Quirurgicas del Hospital
Rafael Méndez de Lorca En El Area Il de Salud. Universidad de Murcia.

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestion de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAIJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD DE

0,
ASIGNATURAS DEL MASTER 27%
*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master
CODIGO DEL GCSP-10
DOCENTE:
¢ Profesor Asociado de la Facultad de AREA: Medicina
Medicina.
DEPARTAMENTO/ | ¢ Coordinador Unidad de Calidad
PUESTO DE TRABAJO Asistencial en Servicio Murciano de
Salud.
Profesor asociado ¢ 2010- hasta la fecha. Coordinador

Unidad de Calidad Asistencial en

Servicio Murciano de Salud.

DERFIL ¢ 1990-2010 Coordinador de Equipos de

PERFIL DOCENTE: PROFESIONAL: Atencion Primaria. INSALUD

¢ Medico Propietario EAP Caravaca de la
Cruz

¢ Médico Residente : Medicina Familiar

y comunitaria.
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ANOS DE

5 afios de experiencia

15 afios de experiencia

EXPERIENCIA ANOS DE
DOCENTE EXPERIENCIA
RELACIONADA CON INVESTIGADORA
EL AREA
¢ Licenciado en Medicina y Cirugia
i ¢ Doctorado en Medicina y Cirugia
FORMACION - .. . .
ACADEMICA ¢ Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria
¢ Master en Gestion de la Calidad en los Servicios de Salud
¢ Master en Seguridad del Paciente y Calidad Asistencial
ANOS DE 18 afios de experiencia docente.
EXPERIENCIA
DOCENTE

RELACIONADA
CON EL MASTER

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA
CON EL MASTER:

Tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de
las siguientes asignaturas:

¢

< S = S = o < <

5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantacién de Programas de Gestién de la
Calidad en los Servicios de Salud.

5227-ldentificacidn y analisis de los problemas de calidad en los servicios de salud
5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacion de la
mejora conseguida.

5229-Métodos y herramientas para la monitorizacién de la Calidad

5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
actividades clinicas y disefo de procesos.

5231-Seguridad del Paciente.

5232-Participacién del usuario en los programas en gestion de la calidad.
Exploraciéon y medicidn de necesidades, expectativas y satisfaccion.
5233-Programas Externos. Acreditacion.

5234-Diagndstico organizacional. El modelo EFQM

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA-AREA
DE CONOCIMIENTO:

Imparte docencia en:

¢ Grado de Medicina: Asignatura Medicina Preventiva

¢ Grado de Fisioterapia: Asignatura Salud Publica

¢ Grado de Odontologia Asignatura Salud Publica

¢ Tutor Master en Salud Publica. Asignatura: Organizacién Y Gestion De Servicios
Sanitarios. Desde 2017

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

( contribuciones en los tres Gltimos afos)

Ultimas publicaciones y trabajos cientificos

¢

Esteban P, Alberca de las Parras F, Lopez-Picazo JJ, Ledn J. Quality indicators in

enteroscopy. Enteroscopy procedure. Rev Enferm Dig 2020. doi:

10.17235/reed.2020.6946/2020.
Pérez Romero S, Alberca de Las Parras F, Sdnchez Del Rio A, Lopez-Picazo J, Judez

Esp

Gutiérrez J, Ledn Molina J. Quality indicators in gastroscopy. Gastroscopy procedure.
Rev Esp Enferm Dig. 2019 Sep;111(9):699-709. doi: 10.17235/reed.2019.6023/2018

Alberca de Las Parras F, Lopez-Picazo J, Pérez Romero S, Sanchez Del Rio A, Judez
Quality retrograde
The  procedure  of

Gutiérrez J, Ledn Molina J. indicators for endoscopic

cholangiopancreatography. endoscopic retrograde
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cholangiopancreatography. Rev Esp Enferm Dig. 2018 Oct;110(10):658-666. A. 1.632

¢ Lopez-Picazo JJ, de Dios Cénovas-Garcia J, Antunez C, Marin J, Antequera MM,
Vivancos L, Martinez B, Legaz A, Navarro D, Leal M; Grupo de mejora del proceso
demencia. Perceived quality in a dementia unit: patients' caregivers as information
providers. Neurologia. 2018 Nov-Dec;33(9):570-576. doi: 10.1016/j.nrl.2016.08.001.
Epub 2016 Oct 22.

¢ Grupo de Trabajo de “Indicadores de calidad en endoscopia” de la Sociedad Espafiola
de Patologia Digestiva (SEPD). Quality indicators in colonoscopy. The colonoscopy
procedure. Rev Esp Enferm Dig. 2018 May;110(5):316-326. A.1.632

¢ Lopez-Picazo JJ, Ferrer-Bas P, Garrido-Corro B, Pujalte-Rédenas V, de la Cruz Murie P,
Blazquez-Pedrero M, Sdnchez-Lorca S, Soler-Gallego P, Albacete-Moreno C, Alcaraz-
Pérez T, Pérez-Romero S. [Effectiveness of an intervention to improve safety culture.
Less is more?]. Rev Calid Asist. 2017 May - Jun;32(3):146-154. A. 0,230.

¢ Lopez-Picazo JJ, Palazédn B, Morales A; Grupo de mejora para atencion al ictus.
[Redesigning the informed consent process for patients with acute ischemic stroke].
Rev Calid Asist. 2017 Mar - Apr;32(2):122-124. A. 0,230

¢ Lopez-Picazo J, Alberca de Las Parras F, Sanchez Del Rio A, Pérez Romero S, Ledn
Molina J, Juddez FJ. Quality indicators in digestive endoscopy: introduction to
structure, process, and outcome common indicators. Rev Esp Enferm Dig. 2017
Jun;109(6):435-450. Review. 1.632

¢ Lopez-Picazo JJ, Tomas-Garcia N, Ros Abelldn MP. [Can anybody understand the
informed consent documents? A proposal to make it easier]. Rev Calid Asist. 2016
Jul-Aug;31(4):182-9. A. 0,230.

¢ Loépez-Picazo JJ, Tomds N, Calle-Urra JE, Parra-Hidalgo P, Valverde-Iniesta JJ.
Introduccidn de un sistema de acreditacién para los documentos de consentimiento
informado hospitalario. Rev Calid Asist 2015;30(2):55-63. A. 0,230.

¢ Loépez-Picazo JJ, Tomas, N, Cubillana JD, Gémez JA, Canovas JD. Estratificacion y
monitorizacién de niveles de adecuacién de ingresos urgentes en un hospital de
tercer nivel. Rev Calid Asist 2014; 29(1):10-16. A. 0,230.

Proyectos de investigacion

¢ Subvenciones para la implementacién de las estrategias del Sistema Nacional de
Salud segliin RD 924/2009. Seguridad de pacientes. Afio 2009. Prevencion de eventos
adversos cardiovasculares en pacientes diabéticos: la aspirina salva vidas. 2009-2010.
Lépez-Picazo JJ.

¢ Resolucion de 3 de enero de 2007, de la Secretaria General de Sanidad, por la que se
publica el Convenio de colaboracién entre el Ministerio de Sanidad y Consumo y la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el impulso de practicas seguras
en los centros sanitarios. BOE 6/2/07. Intervencidn para la mejora de los errores de
prescripcion relacionados con las interacciones medicamentosas en medicina de
familia. 2007-2008. Lopez-Picazo JJ.

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Acreditacidon de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestion de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla
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Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencién centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA
TOTALIDAD DE ASIGANTURAS DEL MASTER

27%

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master

CODIGO DEL GCSP-11
DOCENTE:
Departamento de Cirugia, AREA: Cirugia
DEPARTAMENTO Pediatria, Obstetricia y ’
Ginecologia
Profesor Asociado del ¢ Facultativo Especialista de
PERFIL DOCENTE: | DePartamento de Cirugia de la Area de Cirugia General y del
Universidad de Murcia. Aparato Digestivo. Hospital
General Universitario José
PERFIL Maria Morales Meseguer.

10 anos de experiencia | PROFESIONAL:

. investigadora
ANOS DE

EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

Servicio Murciano de Salud.
Murcia.

¢ Responsable de Calidad del
Instituto Murciano de
Investigacion Biosanitaria
(IMIB).

¢ Licenciado en Medicina y Cirugia por la Facultad de Medicina de la Universidad de
Valencia en la convocatoria de junio de 1990.
¢ Doctor en Medicina y Cirugia por la Facultad de Medicina de la Universidad de
i Murcia en el afio 1994.
FORM{'\CION ¢ Master Universitario en Gestion de la Calidad en los Servicios de Salud (42 edicidn)
ACADEMICA . . .
por la Universidad de Murcia en 2004.
¢ Diploma Superior en Metodologia de la Investigacion (22 edicién) por el Instituto de
Salud Carlos Il en 2006.
¢ Titulo Oficial de Mdster Universitario en Gestién de la Calidad en los Servicios de
Salud en octubre de 2012
ANOS DE 15 aflos como tutor del Master ANOS DE 7 afios Profesor Asociado del
EXPERIENCIA Gestién de Calidad en los Servicios EXPERIENCIA | Departamento de Cirugia de la
DOCENTE de Salud. DOCENTE Universidad de Murcia.
RELACIONADA CON RELACIONADA
EL MASTER CON EL AREA
Tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de
las siguientes asignaturas:
DESCRIPCION ¢ 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantaciéon de Programas de Gestidn de la
ABREVIADA DE LA Calidad en los Servicios de Salud.
EXPERIENCIA ¢ 5227-ldentificacién y andlisis de los problemas de calidad en los servicios de salud
DOCENTE ¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacién de la
RELACIONADA CON mejora conseguida.
EL MASTER: ¢ 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacién de la Calidad
¢ 5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de

actividades clinicas y disefio de procesos.
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¢ 5231-Seguridad del Paciente.

¢ 5232-Participacidn del usuario en los programas en gestion de la calidad.
Exploracion y medicién de necesidades, expectativas y satisfaccion.

¢ 5233-Programas Externos. Acreditacién.

¢ 5234-Diagnéstico organizacional. El modelo EFQM

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA-AREA
DE CONOCIMIENTO:

Asignaturas impartidas en los 3 ultimos cursos: Facultad de Medicina

¢ Grado en Medicina

o Aparato digestivo

o Fundamentos de cirugia

o Habilidades médico-quirirgicas
¢ Grado en Odontologia

o Patologia Quirlrgica

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

Publicaciones (contribuciones de los ultimos tres afios)

2018

¢

Moreno Pastor A, Olalla Muioz JR, Esteban Delgado P, Soria Aledo V. Diagnosis of
Mesenteric Ectopic Pancreas by Secretin-Enhanced Magnetic Resonance
Cholangiopancreatography. ] Comput Assist Tomogr. 2018 Mar/Apr;42(2):236-239.

¢ Mengual-Ballester M, Pellicer-Franco E, Valero-Navarro G, Soria-Aledo V, Garcia-
Marin JA, Aguayo-Albasini JL. Population-based screening improves histopathological
prognostic factors in colorectal cancer. Int J Colorectal Dis. 2018 Jan;33(1):23-28

2019

¢ Soria Aledo V, Galindo Iiiiguez L, Flores Funes D, Carrasco Prats M, Aguayo Albasini JL.
Is cholecystectomy the treatment of choice for acute acalculous cholecystitis? A
systematic review of the literature. Rev Esp Enferm Dig. 2017 Oct;109(10):708-718.

¢ Soria Aledo V, Ruiz Marin M. From the check list to safe surgery. J Healthc Qual Res.
2019 Nov-Dec;34(6):281-282.

¢ Esteban Delgado P, Soria Aledo V. Patient satisfaction, an indicator to consider in the
colorectal cancer process. Rev Esp Enferm Dig. 2019 Dec;111(12):899-902.

2020

¢ Balibrea JM, Badia JM, Rubio Pérez |, Martin Antona E, Alvarez Pefia E, Garcia Botella

S, Alvarez Gallego M, Martin Pérez E, Martinez Cortijo S, Pascual Miguelaiez |, Pérez
Diaz L, Ramos Rodriguez JL, Espin Basany E, Sdnchez Santos R, Soria Aledo V, Ldpez
Barrachina R, Morales-Conde S. Surgical Management of Patients With COVID-19
Infection. Recommendations of the Spanish Association of Surgeons. Cir Esp. 2020
May;98(5):251-259.

Otros méritos

¢

Rl = o — =

Coordinador del equipo docente “Metodologia de la investigacion” del Programa
Transversal y Complementario del Residente de la Regidon de Murcia (PTCR) desde
mayo de 2011 hasta la actualidad.

Director del curso “Gestidn clinica para cirujanos” organizado por la Asociacion
Espanola de Cirujanos en 2011, con 80 horas lectivas.

Coordinador regional de la implantacién del listado de verificacion de seguridad
quirargica en los hospitales de la Region de Murcia.

Miembro de la Comision Asistencial de Calidad del Hospital Morales Meseguer de
Murcia desde al afio 2000 hasta la fecha.

Miembro de la Unidad Funcional de Seguridad del Paciente Quirurgico del Hospital
Morales Meseguer de Murcia desde su creacidn en el afio 2019 hasta la actualidad.
Coordinador de Investigacion del Hospital Morales Meseguer desde el afio 2007
hasta la actualidad.

Coordinador de Formacién continuada del Area VI del Servicio Murciano de Salud
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desde el afio 2012 hasta septiembre de 2016.

¢ Coordinador de la Seccion de Gestién de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Cirujanos desde 2013 hasta diciembre de 2016.

¢ Vocal del Comité Cientifico de la Asociacién Espafiola de Cirujanos desde Enero de
2017 hasta la actualidad.

TESIS DOCTORALES ( tres ultimos afios)

¢ D2. M2 del Carmen Pérez Garcia en 2017 por la tesis titulada “Disefio de un set de
indicadores de calidad para la gestion de los medicamentos en las Unidades de
hospitalizacién” por la Universidad de Murcia.

¢ D2. Taida Martin Santos en 2019 por la tesis titulada “Evaluacién y mejora de la

atencion sanitaria en la comunidad de Dialakoto. Tambacounda, Senegal” por la
Universidad de Murcia.

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA |

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestién de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAIJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD

0,
DE ASIGANTURAS DEL MASTER 27%
*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master
CODIGO DEL GCSP-12
DOCENTE:
D — AREA: —
DEPARTAMENTO ep.arta,lmento de.C.lrugla', ’ AREA Cirugia
Pediatria, Obstetricia y Ginecologia
Profesor Asociado Clinico del ¢ Facultativo Especialista de
PERFIL DOCENTE: Departamento de Cirugia de la Area de Cirugia General y del
Universidad de Murcia. PERFIL Aparato Digestivo. Hospital
PROFESIONAL: General Universitario José
ANOS DE 10 afios de experiencia Maria Morales Meseguer.
EXPERIENCIA Servicio Murciano de Salud.

INVESTIGADORA

Murcia.

FORMACION
ACADEMICA

s e e e S

Licenciado en Medicina y Cirugia por la Facultad de Medicina de la Universidad de
Valencia en 1986.

Doctor en Medicina y Cirugia por la Facultad de Medicina de la Universidad de
Murcia en 1995.

Formacidon como Médico Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. Servicio
Andaluz de Salud (Hospital Torrecardenas) en 1990

Formacion como Médico Especialista en Cirugia General por sistema MIR en Hospital
Universitario Virgen de la Arrixaca en 1995.

Titulo Oficial de Master Universitario en Gestién de la Calidad en los Servicios de
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Salud en Octubre de 2012
¢ Madster Universitario en Gestion de la Calidad en los Servicios de Salud (42 edicién)
por la Universidad de Murcia en 2004.

ANOS DE 6 afios como tutor del Master ANOS DE 7 anos Profesor Asociado del
EXPERIENCIA Gestién de Calidad en los Servicios EXPERIENCIA | Departamento de Cirugia de la
DOCENTE de Salud. DOCENTE Universidad de Murcia.
RELACIONADA CON RELACIONADA
EL MASTER CON EL AREA
Tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de
las siguientes asignaturas:
¢ 5226-Conceptos bdsicos. Disefio e Implantaciéon de Programas de Gestion de la
Calidad en los Servicios de Salud.
¢ 5227-ldentificacién y andlisis de los problemas de calidad en los servicios de salud
DESCRIPCION ¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacién de la
ABREVIADA DE LA mejora conseguida.
EXPERIENCIA ¢ 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacion de la Calidad
DOCENTE ¢ 5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacion de
RELACIONADA CON actividades clinicas y disefo de procesos.
EL MASTER: ®» 5231-Seguridad del Paciente.
¢ 5232-Participacion del usuario en los programas en gestion de la calidad.
Exploracion y medicién de necesidades, expectativas y satisfaccion.
¢ 5233-Programas Externos. Acreditacidn.
¢ 5234-Diagndstico organizacional. El modelo EFQM
. Asignaturas impartidas en los 3 ultimos cursos: Facultad de Medicina
DESCRIPCION . .
ABREVIADA DE LA ¢ Aparato Digestivo
EXPERIENCIA ¢ Endocrinologia.
DOCENTE

RELACIONADA-AREA
DE CONOCIMIENTO:

¢ Fundamentos de Cirugia
¢ Habilidades Médico-Quirurgicas

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

(contribuciones mds relevantes)

Publicaciones

¢ Benito Manuel Flores Pastor. Aspectos legales. Quejas y reclamaciones.
Confidencialidad y privacidad: La proteccion de los datos de salud. Gestién clinica en
cirugia. 18, pp. 264 - 274. ARAN, 2016. ISBN 978-84-16141-91-3

¢ Benito Manuel Flores Pastor; Jose Luis Aguayo Albasini. Incidental versus non-
incidental thyroid carcinoma: Clinical presentation, surgical management and
prognosis.ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION. 63 - 9, pp. 475 - 481. 2016. ISSN 1575-
0922

¢ Victoriano Soria Aledo; Benito Manuel Flores Pastor. Clinical Pathway for
Thyroidectomy. Cirugia Espafola. 93 - 5, pp. 283 - 299. 2015. ISSN 0009-739X.

¢ Juan Gervasio Miguel Martin Lorenzo; Ramoén José Lirdn Ruiz; Benito Manuel Flores
Pastor; José Luis Aguayo Albasini. Endoscopia urgente por hemorragia digestiva tras
cirugia bariatrica. Algoritmo terapéutico.Cirugia Espafola. 93 - 2, pp. 97 - 104. 2015.
ISSN 0009-739X

¢ Benito Manuel Flores Pastor. Estudio multicéntrico sobre la variabilidad diagnéstica y
terapéutica en el linfoma tiroideo desde el punto de vista quirdrgico. Resultados
preliminares. Cirugia Espafiola. 92, pp. 212 - 212. 2014. ISSN 0009-739X

¢ Benito Manuel Flores Pastor; Victoriano Soria Aledo; Alfredo Moreno Egea; José Luis
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¢

¢

Aguayo Albasini. Eficacia, seguridad y eficiencia de las nuevas tecnologias en cirugia
tiroidea. Revista Chilena de Cirugia. 66 - 4, pp. 320 - 326. 2014. ISSN 0718-4026.

José Luis Aguayo Albasini; Benito Manuel Flores Pastor; Victoriano Soria Aledo;.
GRADE system: Classification of quality of evidence and strength of
recommendation.Cirugia Espafola. 92 - 2, pp. 82 - 88. 2014. ISSN 0009-739X

Grupos/equipos de investigacion, desarrollo o innovacién

Grupo de Investigacién Clinica en Cirugia Area (GICCA) Objeto del grupo: Anatomia
quirurgica aplicada, calidad asistencial, cirugia clinica aplicada, cirugia tiroidea,
escalas de riesgo quirurgico, gestion clinica, obesidad mdrbida, otorrinolaringologia,
pared abdominal, pared abdominal y suturas, traumatologia. Universidad de Murcia

Grupo de Investigacion Clinica en Cirugia Area (gicca). Objeto del grupo: Anatomia
quirargica aplicada, calidad asistencial, cirugia clinica aplicada, cirugia tiroidea,
escalas de riesgo quirurgico, gestion clinica, obesidad mérbida, otorrinolaringologia,
pared abdominal, pared abdominal y suturas, traumatologia. Universidad de Murcia

Congresos

Seguimiento, complicaciones y resultados ponderales a los 10 afios tras cirugia
bariatrica. Estudio comparativo entre bypass gastrico laparoscépico con anastomosis
gastro-yeyunal mecanica: grapadora circular (CEEA) vs lineal (GIA). XXXI Congreso
Nacional de Cirugia. Poster.

Acodamiento de la Anastomosis Gastroyeyunal Tras Bypass Gastrico Laparoscépico.
XX Reunién Nacional de Cirugia. Poster.

Pseudomixoma peritoneal como hallazgo incidental en cirugia de hernia inguinal. XX
Reunidn Nacional de la Asociacion Espafiola de Cirujanos. Poster.

Colectomia segmentaria por adenocarcinoma de angulo esplénico mediante abordaje
medial en un paciente con IMC bajo. XIl Reunién Nacional de la Seccién de Cirugia
Endoscdpica de la AEC

TESIS DOCTORALES ( tres ultimos afios)

D2 Elena Gonzalez Sanchez-Migallén. 2017.Influencia de las nuevas tecnologias en la
cirugia del cancer de tiroides. Cum Laude por la Universidad de Murcia.

D2 Joana Aina Miguel Perello Validacion de la determinacién de PTH intraoperativa
como factor predictivo de hipocalcemia tras tirodectomia total. Cum Laude por la
Universidad de Murcia.

De. Alvaro Campillo Soto. Validacién y estudio prospectivo comparativo de la
aplicabilidad de seis indices prondstico internacionales de morbilidad y mortalidad en
pacientes intervenidos de forma programada en un servicio de cirugia. Cum Laude
por la Universidad de Murcia.

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA |

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestidn de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente
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PORCENTAJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD

DE ASIGANTURAS DEL MASTER

27%

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master

Profesorado Externo a la Universidad de Murcia

CODIGO DEL GCSP-13
DOCENTE:
ENFERMERIA T acti
DEPARTAMENTO/ ¢ Tutora .de practicas o
AREA PUESTO DE ¢ Supervisora de Investigacion en
TRABAJO Enfermeria
¢ Tutora de practicas ¢ Doctora en Enfermeria.
de enfermeria de la Desempefiando funciones asistenciales
Universidad de desde 2000 a 2010.
Murcia Hospital ¢ Enfermera del Area de Formacién,
Universitario Virgen Docencia, Investigacion y Calidad
de la Arrixaca. PERFIL
PERFIL DOCENTE: o OROLESIONAL desde 2010 a 20,13.
¢ Tutora de practicas : ¢ Enfermera del Area de Calidad desde
de enfermeria de la 2013 a 2018. Supervisora de Urgencias
Catdlica San desde 2018 a 2019.
Antonio Murcia &n ¢ Supervisora de Investigacién en
el Hospital Enfermeria desde 2019 a 2020.

Universitario Virgen
de la Arrixaca.

EXI-F\,IZ;SESEIA 10 afos de experiencia ANOS DE 5 afios de experiencia
DOCENTE EXPERIENCIA
RELACIONADA CON INVESTIGADORA
EL ENFERMERIA
¢ Programa Oficial de Doctorado en Investigacién en Cuidados de Enfermeria.
UNIVERSIDAD DE MURCIA 2015. Cum Laude.
FORMACIGN ¢ Master Gestidn de Calidad de los Servicios de Salud. Universidad de Murcia 2012.
ACADEMICA ¢ Licenciado en Antropologia Social y Cultural. Universidad Catdlica San Antonio de
Murcia.2007.
¢ Certificado de Aptitud Pedagégica. Universidad de Murcia 2001.
¢ Diplomado en Enfermeria Universidad de Murcia 2000.
ANOS DE 5 afios de experiencia relacionada con la tematica del master
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA CON
EL MASTER
) ¢ Tutora de practicas de enfermeria de la UMU y U.C.A.M., desde 2006 hasta la
DESCRIPCION actualidad.
AB:;:;::LA\IICJIE\LA ¢ Profesora Colaboradora Honoraria de la UMU desde 2008 hasta la actualidad.
DOCENTE ¢ Coordinadora de précticas clinicas de enfermeria de alumnos de la UMU en el Area 1
RELACIONADA CON desde 2010 hasta 2012.
EL MASTER: ¢ Coordinadora de todos los cursos de Atencidn Primaria del Plan de Formacién

Continuada de Enfermeria del Area 1 en 2011 y 2012.
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¢
¢
¢
¢

Coordinadora y docente en cursos de gestion, calidad asistencial, y otros temas de
enfermeria asistencial.

Docente en sesiones de enfermeria en H.C.U.V. Arrixaca

Enfermera de la U. Docencia, Formacion Continuada e Investigacién de
Enfermeria del H.C.U.V. Arrixaca, de Marzo 2010 a Mayo 2013.

Docente en una sesién del curso de Evaluacién y mejora de la calidad asistencial
de EMCA en 2017.

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA-AREA
DE CONOCIMIENTO:

Asignaturas impartidas en los 3 ultimos cursos:
GRADO EN ENFERMERIA (MURCIA)

¢ Habilidades Directivas y Gestidn de la Calidad en Enfermeria. Coordinadora -
responsable de la asignatura: desde el curso 2018/19.

¢ Fundamentos Metodoldgicos Il. Coordinadora - responsable de la asignatura:
desde el curso 2013/2014 hasta el 2016/2017.

¢ Coordinadora - responsable de la asignatura “La Difusién del Conocimiento,
Evaluacion y Mejora de la Calidad Sociosanitaria”: desde el curso 2018/19
hasta la actualidad.

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

(contribuciones mds relevantes)

Proyectos de investigacion

¢

Investigadora del grupo de enfermeria del IMIB desde 2015. Investigadora del
grupo de investigacion “Mujer, salud y cuidados” de la Facultad de Enfermeria de la
UMU desde 2016. Secretaria de la revista cientifica Enfermeria Global desde 2019.
Disefio, validacidn y aplicacién multicéntrica de una escala de medicién de cargas
de trabajo de enfermeria, basada en intervenciones NIC, para unidades de
hospitalizacion de adultos. (Instituto Carlos Ill). 01/01/2019-31/12/2021.
Investigador principal.

La salud circadiana en pacientes ingresados en unidades de cuidados intensivos y
de hospitalizacién (Chronohospi). Subproyecto Sureste. (Instituto Carlos ).
01/01/2019-31/12/2021.

Evaluacién y mejora del manejo correcto de los inhaladores por el personal de
enfermeria enatencion especializada y primaria (Fundacion para la Formacién e
Investigacion Sanitariasde la Regién de Murcia). 01/10/2018-01/10/2020.
Prevalencia de las dermatitis asociadas a incontinencia (DAI), y su relacién con la
mejora de los cuidados enfermeros basada en la aplicacion de un protocolo
(Fundacion para la Formacion e Investigacion Sanitarias de la Regidon de Murcia).
01/10/2018-01/10/2020. Investigador principal.

Analisis cualitativo de los cuidados de enfermeria en los pacientes incontinentes:
visidon del paciente y del profesional de enfermeria. (Fundacién para la Formacion e
Investigacion Sanitarias de la Regién de Murcia). 01/10/2019-01/10/2021.
Investigador principal.

Efecto de una intervencion combinada de ejercicio terapéutico y educacion en
pacientes con lumbalgia crdnica inespecifica en Atencidn Primaria. (Fundacién para
la Formacién e Investigacién Sanitarias de la Region de Murcia). 01/10/2019-
01/10/2021.

Publicaciones
2018

¢

Articulo cientifico. 2018. Validacidn de una herramienta de prescripcién de
cuidados basicos estandarizados y evaluables con temporalidad Enfermeria Global.
51, pp.332-349. ISSN 1695-6141.
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2017

2015

Libro ponencias congreso. 2017. Prevencion de la transmisién de patégenos en
adultos hospitalizados mediante la mejora del procedimiento de aislamiento Libro
ponencias: XXI Encuentro Internacional de Investigacion en Cuidados. Investen.
ISBN 978-84-697-8277-4.

Libro de Ponencias. 2017. Mejora de los cuidados y control del consumo y gasto en
pacientes con incontinencia mediante aplicacién de un protocolo XI Congreso
Regional de Calidad Asistencial. Libro de Ponencias y Comunicaciones. ISBN 978-84-
697-2311-1.

Libro de Ponencias. 2017. Mejora del traslado intrahospitalario del paciente
mediante un protocolo y monitorizacién de sus indicadores de Calidad. XI Congreso
Regional de Calidad Asistencial. Libro de Ponencias y Comunicaciones. ISBN 978-84-
697-2311-1.

Articulo cientifico. HELLIN GIL MF; et al. 2017. Valoracion de dos escalas de
medicién de cargas de trabajo por profesionales de enfermeria Revista de
Enfermagem e Atengaoa Saude.

Articulo cientifico. HELLIN GIL MF; et al. 2017. Adecuacién de escalas para medir
cargas de trabajo mediante metodologia de calidad Revista Brasileira de
Enfermagem. 70-1, pp.34-40.

Capitulo de libro. 2015. evolucion de los protocolos de enfermeria durante los
Ultimos 5 afios x congreso regional de calidad asistencial. Libro de Ponencias y
Comunicaciones. ISBN 978-84-606-8437-4.

Capitulo de libro. 2015. Calidad del cumplimiento de la escala de cribado de riesgo
nutricional en pacientes intervenidos quirdrgicamente X Congreso Regional de
Calidad Asistencial. Libro de Ponencias y Comunicaciones. ISBN 978-84-606-8437-4.
Capitulo de libro. 2015. evaluacién de la calidad de los cuidados de enfermeria y la
seguridad del paciente mediante monitorizaciones X Congreso Regional de Calidad
Asistencial. Libro de Ponencias y Comunicaciones. ISBN 978-84-606-8437-4.
Capitulo de libro. 2015. protocolos e indicadores de calidad relacionados con los
catéteres centrales: Benchmarking en hospitales del mismo nivel X Congreso
Regional de Calidad Asistencial. Libro de Ponencias y Comunicaciones. ISBN 978-84-
606-8437-4.

ASIGNATURAS A IMPARTIR

EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestion de la calidad

Intervenciones y métodos

para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD DE

ASIGNATURAS DEL MASTER

27%

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master

n
Q
a
[e)
o
c
kel
o
©
=
B2
£
S
S
©
o)
°
o)
2
=
(%2}
[oX
=
e
©
c
©
o
©
o
=
(@]
o
o)
@
o
2
©
(@]
>
B
(&}
o
(2}
Q
a
o)
o)
c
kel
o
@
o
>
°
3]
o)
°
o)
2
=
(%2}
(o
=
e
c
3}
@
Q
o
Q2
=
=
o
>
\
<
N~
—
©
<
©
©
=
©
N~
o~
©
o}
S
-
©
D
0
o}
©
<
<
=
<
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=404489598109627608646174



CODIGODEL | GCSP-14
DOCENTE:
DEPARTAMENTO | Coordinador de Calidad Asistencialy | AREA Calidad asistencial
/ Seguridad del Paciente del Area VI del
PUESTO DE Servicio Murciano de Salud
TRABAJO
¢ Hospital Morales Meseguer. F.E.A ¢ Coordinador de Calidad
del Servicio de Urgencias: Desde Asistencial y Seguridad
Noviembre de 1995. del Paciente del Area VI
¢ Hospital Morales Meseguer. del Servicio Murciano de
Coordinador de Calidad Salud
PERFIL Asistencial desde Mayo 2002. CARGOS ACTUALES | ¢ Presidente de la
PROFESIONAL: | ¢ Personal estatutario en la Comisién de Seguridad
categoria de Médico de Urgencia del Paciente del Area VI
Hospitalaria desde 2006. del Servicio Murciano de
¢ Personal estatutario en la Salud
categoria de Médico de Atencidn ¢ Presidente de la Sociedad
Primaria desde 2013. Murciana de Calidad
Asistencial (SOMUCA)
¢ Licenciado en Medicina y Cirugia por la Facultad de Medicina de la Universidad de
Murcia en Junio del afio 1988.
¢ Cursos de doctorado y suficiencia investigadora en el programa de Salud Publica y
Medicina Comunitaria. Universidad de Murcia. 1990-92.
FORMACION ¢ Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. Hospital Virgen de la Arrixaca. Murcia.
ACADEMICA 1993.
¢ Master en Traumatologia del Deporte. UCAM.2002
¢ Master en Gestidn de la Calidad de los Servicios Sanitarios U. Murcia 2005
¢ Master Seguridad del Paciente. U Miguel Herndndez. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad 2012
¢ Doctor en Medicina por la Universidad Miguel Herndndez en 2018.
ANOS DE 19 afos en Calidad Asistencial. ANOS DE 30 afios en Calidad
EXPERIENCIA | 13 afios en Seguridad del paciente. EXPERIENCIA Asistencial.
DOCENTE INVESTIGADORA 13 en Seguridad del
RELACIOI\!ADA RELACIOI}lADA paciente.
CON EL MASTER CON EL AREA

DESCRIPCION
ABREVIADA DE
LA EXPERIENCIA

DOCENTE

RELACIONADA

CON EL MASTER:

o = = N

Autor del tema del master: Seguridad del paciente en servicios de urgencias
hospitalarios. Profesor de ese tema en el Master Universitario en Gestidn de la
Seguridad Clinica del Paciente y Calidad de la Atencidn Sanitaria en la UNIR, desde el
curso 2016-7.

Profesor del tema seguridad del paciente en el Master “Enfermedades Infecciosas y
Salud Internacional”. Universidad Miguel Hernandez desde 2015

Profesor del curso de seguridad del paciente y del de Gestién de la Calidad del Area VI
desde 2007

Profesor del curso de Gestién de Unidades Clinicas. Tema: Seguridad del Paciente.
Programa EMCA. Consejeria de Sanidad

Profesor del curso de Evaluacién y mejora de la Calidad. Programa EMCA. Varias
ediciones desde 2001

DESCRIPCION
ABREVIADA DE
LA EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

(contribuciones mds significativas)

Becas de investigacion:

¢

Ayuda a la Investigacion de la Consejeria de Sanidad y Politica Social por el proyecto de
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Publicaciones

¢

investigacion: “Administracidon inadecuada de broncodilatadores y corticoides inhalados
a pacientes respiratorios cronicos en el medio hospitalario”. (n2 expediente: 970509)
Ayuda a la Investigacion de la Consejeria de Sanidad y Politica Social por el proyecto de
investigacion: “Evaluaciéon y mejora de la Motivacién, Compromiso y Dedicacién en el
Colectivo de Enfermeria Hospitalaria”

Ayuda a la Investigacién de la Consejeria de Sanidad y Politica Social por el proyecto de
investigacion: “Encuesta de satisfaccion a pacientes inmigrantes usuarios de servicios de
urgencias hospitalarias”.

Estudio sobre Efectos Adversos en Pacientes Dados de Alta En Urgencias. Convenio de
colaboracién entre el Ministerio de Sanidad y Consumo y la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia para impulso de practicas seguras en los centros sanitarios. Proyecto
n? 2 BOE 32 de 6-2-2007 y BORM de 6-11-2007

Estudio sobre Efectos Adversos en Urgencias. Convenio de colaboracidon entre el
Ministerio de Sanidad y Consumo y la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
para impulso de practicas seguras en los centros sanitarios. Proyecto n? 3. BOE 32 de 6-
2-2007 y BORM de 6-11-2007.

Evaluacién y Mejora de la preparacion del paciente para cirugia urgente. Reduccién de
complicaciones intra y postoperatorias. Convenio de Colaboracidn entre el Ministerio de
Sanidad y Consumo y la Comunidad Autdnoma de la Regidon de Murcia para el impulso
de practicas seguras en los Centros Sanitarios. BORM 296 diciembre 2008

Estudio EVADUR: Eventos adversos ligados a la asistencia en los servicios de urgencias
de hospitales espafioles. Sociedad Espafiola de Urgencias y Emergencias. 2009-2010.

Alcaraz Martinez J, Marin Martinez J M, Lozano Pastor V E, Ortiz Gonzalez O, Conesa
Hernandez A, Melgares de Aguilar Mata JM, et al. 101 INCIDENTS IN THE EMERGENCY
DEPARTMENT (ED). Journal of Medical Safety. 2015;1:137-40

Alcaraz-Martinez J. Alertas de seguridad y practicas seguras. En: Tejedor-Fernandez M
Pérez-Lazaro JJ, editores. Seguridad del paciente en urgencias y emergencias. Granada
Escuela Andaluza de Salud Publica; 2015. p. 0-0 [acceso 13 de enero de 2016]. Disponible
en: http://www.easp.es/virtual/docencia/

Alcaraz-Martinez J. Segundas victimas. En: Tejedor-Fernandez M, Pérez-Ldzaro JJ
editores. Seguridad del paciente en urgencias y emergencias. Granada: Escuela Andaluzg
de Salud Publica; 2015. p. 0-0 [acceso 13 de enero de 2016]. Disponible en
http://www.easp.es/virtual/docencia/

Alcaraz-Martinez J, Aranaz-Andrés JM, Martinez-Ros C, Moreno-Reina S, Escobar-Alvaro L
Ortega-Liarte JV; grupo de trabajo ERIDA. Estudio Regional de Incidentes Derivados de Ig
Atencidn (ERIDA) en los Servicios de Urgencia. Rev Calid Asist. 2016;31:285-92.
Alcaraz-Martinez J, Roldan Moll F y Aranaz Andrés JM. “Seguridad del Paciente en los
Servicios de Urgencias Hospitalarios” del libro: La gestion sanitaria orientada hacia Ig
calidad y la seguridad de los pacientes. 22 edicion.2017 Edita: Fundacidén Maphre.

Alcaraz Martinez J, Bosque Lorente P, Ortiz Gonzalez O, Ramiro Tena E, Reina Nicolas |
Nicolds Galvez J. Menos no es mas, pero puede ser el principio del cambio. Revista de
calidad asistencial. 2017. Vol. 32 (5):293-294.
Villegas Garcia M, Alcaraz Martinez J, Pascual Saura H, Gonzalvez Ortega JJ, Ballests
Cabrero A, Moreno Rodriguez JM, Baeza Alcaraz A. Mejora de la gestién de las consultas
externas hospitalarias mediante la cita automatica directa de interconsultas. Rev Esf
Salud Publica. 2018; Vol. 92: e1-e10
Alcaraz-Martinez J, Aranaz-Andrés JM, Cantero-Sandoval A, Pifiera-Salmerdn P, Mas-Luzor
J, Serrano-Martinez JA, Gonzalez Garro E. Uso de pruebas complementarias en urgencias

su relacién con incidentes de seguridad. Journal of healthcare quality research 2018. Vol

CSV: 404489598109627608646174 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=404489598109627608646174



33 (2):75-81.

Publicaciones electronicas:
¢ 1301/Heparin dose adjustment in patients with chronic renal failure
http://www.pasq.eu/Wiki/GPDisplayPracticeDetails.aspx?prid=1301

¢ 1302/ Improved Nephroprotection against iodinated contrast agents
http://www.pasqg.eu/Wiki/GPDisplayPracticeDetails.aspx?prid=1302

¢ 1307/ Improved management of patients with suspected deep venous thrombosis in the
Emergency Department (ED):

¢ http://www.pasq.eu/Wiki/GPDisplayPracticeDetails.aspx?prid=1307

Premios:
Mejor comunicacién oral:

¢ Resultado de Protocolo diagnéstico de dolor toracico de Urgencias y Cardiologia 2002-
2005. Martinez Jiménez E, Ruiz Ros J A, Alcaraz Martinez J, Jiménez Cervantes D, Capitdn
Guarnizo E, Carnero Varo A. V Congreso de la Sociedad Murciana de Calidad Asistencial.
Murcia 2005.

¢ Mejora de la seguridad del paciente en urgencias mediante la integracién de un
farmacéutico. Sdnchez Quiles |, Garcia Motos C, Ledén Villar J, Serrano Martinez JA y
Alcaraz Martinez J. IV Jornadas Nacionales de Seguridad del Paciente en Urgencias y
Emergencias. Zaragoza 2014.

22 Premio Comunicacién oral;

¢ Mejora de la Cultura de Seguridad en Urgencias. Ramos Lépez S, Alcaraz Martinez J,
Bosque Lorente P, Pérez Cabrera Y, Gdmez Garcia C, Esteban Lloret CN XXXI Congreso de
la SECA Valencia 2013

Finalista comunicacion oral con mas impacto en pacientes:

¢ 101 Incidentes en Urgencias. Alcaraz Martinez J, Marin Martinez J M, Lozano Pastor V E,
Ortiz Gonzalez O, Melgares de Aguilar Mata J M, Escudero Sanchez C. XXXI Congreso de
la SECA Valencia 2013

Mejor experiencia:

¢ Benchmarking en el Proceso de Urgencias entre 7 Hospitales de Diferentes
Comunidades Auténomas. Alcaraz-Martinez J, Fernandez-Gonzalez B, Farifias-Alvarez C,
Ortigueira JA, Rodriguez-Garcia J, Basante A y Grupo de Trabajo RED 7. XXVII Congreso
de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. Sevilla 2009.

Mejor articulo de aio de la revista:

¢ Saturno Hernandez, P.J.; Gascén Canovas, J.J.; Alcaraz Martinez, J y Martinez Martinez, P
Factores de Riesgo Cardiovascular en Atencién Primaria. Valoracion en Pacientes
Hiperlipémicos. Atencién Primaria. vol 18 supl.1 p.346. 1996.

¢ Tomas S, Chanovas M, Roqueta F, Alcaraz J, Toranzo T y grupo de trabajo EVADUR-
SEMES. EVADUR: Eventos adversos ligados a la asistencia en los servicios de urgencias
de hospitales espafioles. Emergencias 2010; 22: 415-428. (Tercer premio al mejor
articulo del afo)

¢ -Benchmarking en el proceso de urgencias entre siete hospitales de diferentes

comunidades auténomas. J. Alcaraz-Martinez, S. Lorenzo-Martinez, C. Farifias-Alvarez, B.
Fernandez-Gonzalez, A. Calvo-Pardo, M. Gonzéalez-Pérez, F. Morado. Rev Calidad
Asistencial. 2011;26:38
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ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LAS ASIGNATURAS

Acreditacién de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestién de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR EN LAS
ASIGNATURAS DEL MASTER

27%

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master

CODIGO DEL GCSP-15
DOCENTE:
DEPARTAMENTO/ | Facultativo Especialista de Area Cirugia AREA: Cirugia General y Aparato
PUESTO DE General y Digestiva. Hospital Morales Digestivo
TRABAJO Meseguer, Murcia
Tutor Maestria Gestion de la PEREIL Facultativo Especialista de Area

PERFIL DOCENTE:

Calidad de los Servicios de Salud:
Modalidad virtual. Instituto
Nacional de Salud Publica. México.

Cirugia General y Digestiva.
Hospital Morales Meseguer,
Murcia

PROFESIONAL:

ANOS DE 5 afos de experiencia o 9 afios de experiencia
EXPERIENCIA ° MosE °
DOCENTE INVESTIGADORA
RELACIONADA CON
EL AREA
¢ Licenciado en Medicina. Universidad de Murcia 09/2009
. ¢ Madster Universitario en Gestidn de la Calidad en los Servicios De Salud. Universidad
FORMACION de Murcia 07/2013
ACADEMICA . . . . .
¢ Doctor en Ciencias de la Salud “CUM LAUDE”. Universidad de Murcia 07/2018
¢ Especialista Universitario en Ecografia para Cirujanos. Universidad De Zaragoza
11/2016
ANOS DE 4 afos de experiencia docente.
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA CON
EL MASTER
Tutor Maestria Gestidon de la Calidad de los Servicios de Salud: Modalidad virtual.
Instituto Nacional de Salud Publica. México.
DESCRIPCION ¢ Conceptos basicos. Disefio e Implantacion de Programas de Gestién de la Calidad
ABREVIADA DE LA en los Servicios de Salud.
EXPERIENCIA ¢ Identificacidn y analisis de los problemas de calidad en los servicios de salud
DOCENTE ¢ Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacion de la
RELACIONADA CON mejora conseguida.
EL MASTER: ¢ Métodos y herramientas para la monitorizacién de la Calidad
¢ Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacidn de actividades

clinicas y disefio de procesos.
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Seguridad del Paciente.

Participacién del usuario en los programas en gestién de la calidad. Exploracién y
medicidén de necesidades, expectativas y satisfaccion.

Programas Externos. Acreditacion.

Diagndstico organizacional. El modelo EFQM

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA-AREA
DE CONOCIMIENTO:

¢
¢

Profesor Colaborador Honorario Universidad de Murcia desde 2015, con especial
énfasis en la Gestidn de Calidad en Cirugia General y Digestiva.

Miembro de la Comisién de seguridad de paciente en el Hospital Universitario
Morales Meseguer.

Profesor en la Unidad Docente Multiprofesional de Salud Laboral de la Regidn de
Murcia: Seminarios de Salud Laboral.

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

Publicaciones, conferencias y otros méritos ( contribuciones mas relevantes)

¢

s e e e e e e e @ e = <=

Trabajo de Mejora en la Prevencién de la Infeccion de Herida Quirdrgica en
Cirugia Colorrectal. Abril de 2013.

Comunicacion: Evaluacion de la Calidad de Vida de los Pacientes intervenidos de
Fistula anal y posibles factores asociados. Noviembre 2012

Comunicacion: Calidad de vida de los pacientes incontinentes tratados con
neuromodulacién. Mayo 2015

Via Clinica de la Diverticulitis Aguda en el Hospital Morales Meseguer. Resultados
tras 5 afios de su implantacion. Junio 2017

Comunicacion: Pilotaje de un Set de indicadores de Benchmarking en Cirugia
General. Junio 2015

Comunicacion: Mejora en el tratamiento con inhibidores de la bomba de
protones tras la implantacién de protocolos hospitalarios. Noviembre 2012.
Comunicacién: Evaluacion de la Suspensiones quirdrgicas como indicador de
Calidad en Nuestro Hospital. Noviembre 2012.

Publicacion: ¢Como disminuir la tasa de Infeccidn en Cirugia Colorrectal? Mejorar
la calidad en la asistencia sanitaria. ISBN 978-84-17342-75-3

Publicacion: Mejora de los factores prondsticos del cancer colorrectal gracias a
una campafia de cribado. ISBN: 978-84-17342-77-7

Publicacion: Las campafias de cribado poblacional mejoran la supervivencia del
cancer colorrectal. ISBN: 978-84-17342-73-9

Publicacion: Manual AEC del Residente en Cirugia General. ISBN: 978-84-940277-
3-4

Colaborador en los Proyectos de Investigacién en Salud del Instituto de Salud
Carlos lll. Proyecto: “Disefio y Validacion de Indicadores de Calidad en los
Servicios de Cirugia General y del Aparato Digestivo” desde Octubre 2017.

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestién de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAIJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD DE 27%

n
Q
a
[e)
o
c
kel
o
©
=
B2
£
S
S
©
o)
°
o)
2
=
(%2}
[oX
=
e
©
c
©
o
©
o
=
(@]
o
o)
@
o
2
©
(@]
>
B
(&}
o
(2}
Q
a
o)
o)
c
kel
o
@
o
>
°
3]
o)
°
o)
2
=
(%2}
(o
=
e
c
3}
@
Q
o
Q2
=
=
o
>
\
<
N~
—
©
<
©
©
=
©
N~
o~
©
o}
S
-
©
D
0
o}
©
<
<
=
<
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=404489598109627608646174



ASIGNATURAS DEL MASTER

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master

CODIGO DEL GCSP-16
DOCENTE:
DEPARTAMENTO/ FISIOTERAPIA AREA: FISIOTERAPIA
PUESTO DE TRABAJO
PERFIL DOCENTE: Profesor titular de la Universidad PERFIL Consultor independiente

Catdlica San Antonio de Murcia

PROFESIONAL:

ANOS DE 2 afios ) 9 afios
EXPERIENCIA ANOS DE
DOCENTE EXPERIENCIA
RELACIONADA CON INVESTIGADORA
EL AREA
¢ Doctor por la Universidad de Murcia. Programa oficial de doctorado de Gestién
FORMACION de la Calidad en los Servicios de Salud.
ACADEMICA ¢ Master en Gestidn de la Calidad en los Servicios de Salud
¢ Diplomado en Fisioterapia
ANOS DE 6 afios
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA CON
EL MASTER
Marzo 2019-Actualidad. Docente del Programa de Doctorado en Calidad de los
Sistemas de Salud. Instituto Nacional de Salud Publica (Cuernavaca, México). Centro
de Investigacién en Evaluacién y Encuestas. Instituto Nacional de Salud Publica.
Noviembre 2014-Actualidad Tutor de la Maestria en Gestién de la Calidad en
Servicios de Salud: Instituto Nacional de Salud Publica (México). También, Tutor
externo del Master en Gestion de la Calidad en Servicios de Salud: Universidad de
Murcia (Espafia). Impartiendo las siguientes asignaturas:
DESCRIPCION o 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantacidn de Programas de Gestién de
ABREVIADA DE LA la Calidad en los Servicios de Salud.
EXPERIENCIA o 5227-ldentificacién y analisis de los problemas de calidad en los servicios de
DOCENTE salud
RELACIONADA CON o 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacion
EL MASTER: de la mejora conseguida.
o 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacién de la Calidad
o 5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizaciéon
de actividades clinicas y disefio de procesos.
o 5231-Seguridad del Paciente.
o 5232-Participacién del usuario en los programas en gestién de la calidad.
Exploracion y medicidn de necesidades, expectativas y satisfaccion.
5233-Programas Externos. Acreditacion.
o 5234-Diagndstico organizacional. El modelo EFQM
DESCRIPCION Febrero 2018-Actualidad. Docente contratado en la Universidad Catdlica San Antonio
ABREVIADA DE LA de Murcia (UCAM). Docente en Docente en las asignaturas: “Estadistica y
EXPERIENCIA , . .. . . P . .
fryisingin Metodologia de Investigacion en Ciencias de la Salud”; “Fisioterapia Comunitaria y

RELACIONADA-AREA
DE CONOCIMIENTO:

Salud Publica”; y “Legislacién, Gestidon y Administracion Sanitaria”.
Noviembre 2018.Docente invitado en la “Semana Presencial” del Mestrado
Profissional de Gestdo da Qualidade em Servigos de Saude: Universidad Federal de
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Rio Grande do Norte (Brasil).

¢ Septiembre-Diciembre 2016.Docente de Diplomado en Gestidn de Calidad para
profesionales de salud: Instituto Nacional de Salud Publica (México) y Secretaria de
Salud. Estado de Campeche (México).

¢  Abril 2014. Docencia (3h.) en Salud Publica para Grado en Fisioterapia: Universidad
de Murcia (Espaia).

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

Aportaciones en los tres Ultimos afios

Publicaciones

2019
¢

2018

2017

Mata AN de S, Azevedo KPM de, Braga LP, Medeiros GCBS de, Oliveira Segundo VH
de, Bezerra INM, Fernandes Pimenta IDS, Martinez Nicolas |, Piuvezam G. Training
programs in communication skills to improve self-efficacy for health personnel:
Protocol for a systematic review and meta-analysis. Medicine. 2019;98:e16697.
Saturno-Herndndez PJ, Martinez-Nicolds |, Moreno-Zegbe E, Fernandez-Elorriaga
M, Poblano-Verastegui O. Indicators for monitoring maternal and neonatal quality
care: a systematic review. BMC Pregnancy Childbirth. 2019;19:25

Saturno PJ, Angel-Garcia D, Martinez-Nicolas |, Lopez Soriano F, Escolar Reina MP,
Guerrero Diaz MB, et al. Development and pilot test of a new set of good practice
indicators for chronic non-malignant pain management. Pain Pract. 2019;19:37-51.

Martinez Nicolas |, Lé Cook B, Flores M, Del Olmo Rodriguez M, Hernandez
Rodriguez C, Llamas Sillero P, et al. The impact of a comprehensive electronic
patient portal on the health service use: an interrupted time-series analysis. Eur J
Public Health. 2018;0:1-6.

Saturno-Hernandez PJ, Fernandez-Elorriaga M, Martinez-Nicolds |, Poblano-
Verastegui O. Construction and pilot test of a set of indicators to assess the
implementation and effectiveness of the WHO Safe Childbirth Checklist. BMC
Pregnancy Childbirth. 2018;18:154.

Jose Luis Alcantara Zamora; Daniel Angel Garcia; Antonio Chemor Ruiz; Arturo
Cuauhtemoc Bautista Morales; Veronica Delgado Sanchez; Sergio Flores
Hernandez; elizabeth Halley Castillo; Ismael Martinez Nicolds; Cynthya Maya
Hernandez; Gabriel Jaime O'shea Cuevas; Ofelia Poblano Verastegui; Pedro J.
Saturno Hernandez; Jose de Jesus Vertiz Ramirez; Waldo Vieyra Romero; Victor
Manuel Villagran Mufioz. Gestién de la calidad en la atencién neonatal. Andlisis de
procesos y evaluacién en hospitales prestadores de servicio al Sistema de
Proteccién Social en Salud de México. pp. 1 - 108. (México): Instituto Nacional de
Salud Publica, Seguro Popular, 2018. ISBN 978-607-511-176-6

Saturno PJ, Martinez-Nicolds |, Poblano Verastegui O, Vértiz Ramirez JJ, Suarez
Ortiz C, Magaia lzquierdo M, Kawa Karasik S. Implementacidon de indicadores de
calidad de la atencidn en hospitales de tercer nivel en México: un estudio piloto.
Salud Publica Mex. 2017,59:227.

Otros méritos

¢

Octubre 2019-Noviembre 2019 y Octubre 2018-Diciembre 2018.Asesor-analista en
el Programa Cirugia Segura del Ministerio de Sanidad. Contratado para elaboracién
del Informe Anual 2018 e Informe Anual 2019 del proyecto.
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¢ Mayo 2018-Junio 2018.Evaluador de ensayo clinico (Clinical Trial Monitoring) de
Prevencidon de la Obesidad Infantil desde |la Gestacion hasta la Primera Infancia —
Clinical Trial ID: NCT03444415

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestién de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD DE

0,
ASIGNATURAS DEL MASTER 27%
*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master
CODIGO DEL GCSP-17
DOCENTE:
_ . AREA: lidad Asistencial
Técnico  responsable de  Calidad Calidad Asistencia
DEPARTAMENTO/ | Asistencial, Subdireccién General de
PUESTO DE Calidad  Asistencial, Evaluacién vy
TRABAJO

Seguridad. Servicio Murciano de Salud,
desde 1 de enero de 2018 hasta la fecha

PERFIL DOCENTE:

Imparte docencia en
Gestién de la Calidad
en Servicios Clinicos.
Servicio Murciano de
Salud.

PERFIL
PROFESIONAL:

¢ Médico adjunto, Consejeria de Sanidad
desde 1 Junio de 1993, hasta 1 de
diciembre de 2002

¢ Técnico de salud, Consejeria de Sanidad
desde 1 de enero de 2003 hasta 2004.

¢ Técnico responsable  de Calidad
Asistencial, Subdireccion General de
Calidad Asistencial, Consejeria de Sanidad
desde 1 de enero de 2004 hasta 1 enero
2018.

¢ Técnico responsable  de Calidad
Asistencial, Subdireccion General de
Calidad Asistencial, Evaluacién y
Seguridad. Servicio Murciano de Salud,
desde 1 de enero de 2018 hasta la fecha

ANOS DE
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA CON
EL AREA

5 afios de experiencia

ANOS DE
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

15 afios de experiencia
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¢ Licenciado en Medicina y Cirugia

FORMACION
ACADEMICA ¢ Especialista en Medicina Preventiva y Salud Publica
¢ Master en Gestion de la Calidad en los Servicios de Salud
ANOS DE 10 afios de experiencia docente.
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA CON
EL MASTER
Tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de las
siguientes asignaturas:
¢ 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantacidn de Programas de Gestidn de la
Calidad en los Servicios de Salud.
¢ 5227-ldentificacion y andlisis de los problemas de calidad en los servicios de salud
DESCRIPCION ¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacién de la
ABREVIADA DE LA mejora conseguida.
EXPERIENCIA ¢ 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacién de la Calidad
DOCENTE ¢ 5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
RELACIONADA CON actividades clinicas y disefio de procesos.
EL MASTER: ¢ 5231-Seguridad del Paciente.
¢ 5232-Participacidn del usuario en los programas en gestion de la calidad.
Exploracion y medicidn de necesidades, expectativas y satisfaccién.
¢ 5233-Programas Externos. Acreditacion.
¢ 5234-Diagndstico organizacional. El modelo EFQM
¢ Metodologia de Evaluacién y Mejora de la Calidad Asistencial (42 EDICION).
Organismo Impartidor Servicio Murciano de Salud. ANO 2018.
¢ Metodologia de Evaluacién y Mejora de la Calidad Asistencial (32 EDICION).
Organismo Impartidor Servicio Murciano de Salud. ANO 2018.
¢ Gestién de la Calidad en Servicios Clinicos (12 EDICION). Organismo Impartidor
DESCRIPCION Servicio Murciano de Salud. ANO 2014, )
ABREVIADADELA | ¢ Gestidn de la Calidad en Servicios Clinicos (12 EDICION). Organismo Impartidor
EXPERIENCIA Servicio Murciano de Salud. ANO 2013.
DOCENTE ¢ Gestién de la Calidad en Servicios Clinicos (22 EDICION). Organismo Impartidor
RELACIONADA- Servicio Murciano de Salud. . ANO 2013.
AREA DE ¢ Gestién de la Calidad en Servicios Clinicos (12 EDICION). Organismo Impartidor
CONOCIMIENTO: Servicio Murciano de Salud. . ANO 2012.
¢ Gestién de la Calidad en Servicios Clinicos (22 EDICION). Organismo Impartidor
Servicio Murciano de Salud. . ANO 2012.
¢ Gestién de la Calidad en Servicios Clinicos (32 EDICION). Organismo Impartidor
Servicio Murciano de Salud. . ANO 2012.

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

( contribuciones en los tres ultimos afios)

Ultimas publicaciones y trabajos cientificos

¢

Parra Hidalgo P, Ferrandez Cdmara MJ, Martinez Garceran JJ, Mas Castillo A,
coordinadores. Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crdnica  Exacerbada.
Recomendaciones para su atencién. 2017. Murcia. Servicio Murciano de Salud; 2017.
Parra Hidalgo P, De la Torre Alvaro JL, Sanz Mateo GR, coordinadores. Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Crénica. Recomendaciones para su atencién. 2015. Murcia.
Servicio Murciano de Salud; 2015.

Parra Hidalgo P, Pinar Bermudez E, Casado Galindo EJ coordinadores. Sindrome
coronario agudo con elevacién del segmento ST. Recomendaciones para su atencion.
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¢

¢

2015. Servicio Murciano de Salud; 2015.

A. Mas, P. Parra, R.M. Bermejo, M.D. Hidalgo, J.E. Calle. Improving quality in
healthcare: What makes a satisfied patient? Rev Calid Asist. 2016; 31(4):196-203.
Parra Hidalgo P, Bermejo Alegria RM, Mas Castillo A, Hidalgo Montesinos MD, Gomis
Cebrian Ry Calle Urra JE. Factores relacionados con la satisfaccidn del paciente en los
servicios de urgencias hospitalarios. Gac Sanit. 2012;26(2):159-165

Bermejo RM, Hidalgo MD, Mas A, Parra P y Gomis R. Desarrollo y validacion
preliminar de un cuestionario para evaluar calidad asistencial de los servicios de
urgencias hospitalarios. Psicologia Conductual, 2012;20(2):365-382

Bermejo Alegria RM, Hidalgo Montesinos MD, Parra Hidalgo P, Mas Castillo A y Gomis
Cebrian. Propiedades métricas de las escalas de competencia profesional y trato del
personal sanitario de servicios de consultas externas hospitalarias. R. Psicothema
2011. Vol. 23, n2 2, pp. 295-300.

Parra Hidalgo P, Gomis Cebridn R, Saturno Hernandez PJ, Fonseca Miranda Y, Ramdn
Esparza T, Calle Urra JE, Mas Castillo A, editores. Resultados Practicos del Programa
EMCA. Edita Consejeria de Sanidad y Consumo. ISBN: 978-84-96994-27. Afio 2009.
Calle JE, Parra P, Gomis R, Ramén T y Mas A. Hospitalizaciones por ambulatory care
sensitive conditions en la Regién de Murcia. Rev Calidad Asistencial. 2006;21(4):178-
86.

Mas Castillo A, Martinez Barberda M. Manual de procedimiento para la realizacién de

Grupos de Discusion. Consejeria de Sanidad. Comunidad Auténoma de Murcia. 2003.

Proyectos de investigacidn (ultimos aiios):

Investigador en el proyecto : “Desarrollo y validacién de un cuestionario de
evaluacion de la capacidad de autogestién de la enfermedad para pacientes con
EPOC. Subproyecto PAT-EPOC”. Proyecto FFIS-012. Afio 2014-2015.

Investigador principal en la ayuda para el proyecto de investigacion EMCA:
“Implantacion de una encuesta de calidad percibida en usuarios de Atencidn
Primaria en la Regidn de Murcia”. Orden del Consejero de Sanidad y Consumo 20
de diciembre de 2002.

Colaboracién en el Estudio Multicéntrico de Prevalencia de las infecciones
nosocomiales en los Hospitales espafioles. Proyecto EPINE. Afio 1990 / 1991 / 1992
/1993 /1995 /1996 / 1997.

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestion de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAIJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD DE
ASIGANTURAS DEL MASTER

27%

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master
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CODIGO DEL GCSP-18
DOCENTE:

DEPARTAMENTO/ o . . . . L, . . .
PUESTO DE Jefe de Servicio de Calidad Asistencial. Subdireccion General de Calidad Asistencial,
TRABAJO Seguridad y Evaluacidn. Servicio Murciano de Salud.

Calidad Asistencial ANOS DE 16 afios
. EXPERIENCIA
AREA: DOCENTE
RELACIONADA CON
EL AREA
Tutor externo ¢ Jefe de Servicio de Calidad
colaborador Asistencial. Subdireccién General de

PERFIL DOCENTE:

Calidad Asistencial, Seguridad vy
Evaluacién. Servicio Murciano de
Salud.

¢ Médico adjunto Medicina Preventiva
y Salud Pudblica. Consejeria de
Sanidad de Murcia.

¢ Asesor de apoyo. Consejeria de
Sanidad de Murcia.

¢ Técnico responsable de los sistemas
de informacion sanitaria. Consejeria
de Sanidad de Murcia.

¢ Técnico responsable de calidad
asistencial. Consejeria de Sanidad de
Murcia y Servicio Murciano de Salud

PERFIL
PROFESIONAL:

ANOS DE 10 afos como tutor 20 afios de experiencia investigadora
EXPERIENCIA del Master Gestion de ANOS DE
DOCENTE Calidad en los EXPERIENCIA
RELACIOI\{ADA CON Servicios de Salud. INVESTIGADORA
EL MASTER
¢ Licenciado en Medicina y Cirugia. Universidad del Pais Vasco. 1986.
¢ Doctor por la Universidad de Murcia. 2015.
¢ Diploma de estudios avanzados (DEA) en Salud Publica. Linea de seguridad del
paciente y disminucién de las diferencias entre la evidencia cientifica y la practica
FORM{-\U()N clinica. Universidad de Murcia. 2009.
ACADEMICA ¢ Oficial sanitario (Master en Salud Publica). Escuela nacional de sanidad. Madrid.
1989.
¢ Master en Economia de la Salud y Gestion de los Servicios Sanitarios y Sociales.
Universidad de Alicante. 1994.
¢ Master Universitario en Gestidn de la Calidad en los Servicios de Salud. Universidad
de Murcia. 2000
Tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de
) las siguientes asignaturas:
DESCRIPCION ¢ 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantaciéon de Programas de Gestidn de la
ABREVIADA DE LA Calidad en los Servicios de Salud.
EX;;ELENI_CEIA 5227-ldentificacidon y analisis de los problemas de calidad en los servicios de
RELACIONADA CON salud
EL MASTER:

la mejora conseguida.

¢
¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacién de
¢ 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacidn de la Calidad
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5230-Métodos y herramientas para el disefo de la calidad. Protocolizacion de
actividades clinicas y diseio de procesos.

5231-Seguridad del Paciente.

5232-Participacidon del usuario en los programas en gestion de la calidad.
Exploracion y medicién de necesidades, expectativas y satisfaccién.
5233-Programas Externos. Acreditacion.

¢ 5234-Diagndstico organizacional. El modelo EFOM

¢
¢
¢
¢

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

Publicaciones (contribuciones de los ultimos tres afios)

Articulos

¢

Calle Urra JE, Para Hidalgo P, Pinar Bermudez E, Lépez Rojo C. Validez del Conjunto
Minimo Basico de Datos para la investigacién de resultados en la atencién al
sindrome coronario agudo. Rev Esp Cardiol. 2019;72:696-97.

Mas A, Parra P, Bermejo RM, Hidalgo MD, Calle JE. Improving quality in healthcare:
What makes a satisfied patient?. Rev Calid Asist. 2016;31(4):196-203.

Calle Urra JE, Para Hidalgo P, Saturno Hernandez PJ, Fonseca Miranda Y, Martinez
Martinez MJ. Evaluacién y mejora de la calidad de los documentos de
consentimiento informado en nueve hospitales del Servicio Murciano de Salud. Rev
Esp Salud Publica. 2015;89:307-19.

Lépez Picazo JJ, Tomas Garcia N, Calle Urra JE, Parra Hidalgo P, Valverde Iniesta JJ.
Introduccion de un sistema de acreditacién para los documentos de consentimiento
informado hospitalario. Rev Calid Asist.2015;30:55-63.

Calle Urra JE, Parra Hidalgo P, Saturno Herndndez PJ, Martinez Martinez MJ, Navarro
Moya FJ. Evaluacién de la calidad formal de los documentos de consentimiento
informado en 9 hospitales. Rev Calid Asist. 2013;28(4):234-243.

Parra Hidalgo P, Bermejo Alegria RM, Mas Castillo A, Hidalgo Montesinos MD, Gomis
Cebrian Ry Calle Urra JE. Factores relacionados con la satisfaccién del paciente en los
servicios de urgencias hospitalarios. Gac Sanit. 2012;26(2):159-165.

Libros

¢

¢
¢
¢
¢

Cdédigo infarto. Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia: Servicio Murciano de
Salud, Sociedad Murciana de Cardiologia y SOMIUC; 2018.

Enfermedad pulmonar obstructiva crénica exacerbada. Recomendaciones para su
atencién. Murcia: Servicio Murciano de Salud; 2017.

Enfermedad pulmonar obstructiva crénica. Recomendaciones para su atencion.
Murcia: Servicio Murciano de Salud; 2015.

Sindrome coronario agudo con elevacidn del segmento ST. Recomendaciones para su
atencion. Murcia: Consejeria de Sanidad; 2015.

Adaptacién de recomendaciones para la prevencién primaria de la enfermedad
tromboembdlica venosa al ambito hospitalario de la Regiéon de Murcia. Murcia:
Consejeria de Sanidad y Politica Social; 2014.

Via clinica de atencién al parto normal. Murcia: Consejeria de Sanidad y Politica
Social; 2013.

Indicadores de calidad para hospitales del Sistema Nacional de Salud. Madrid:
Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial (SECA); 2012.

Capitulos de libros:

¢
¢

Indicadores. En: Gestidn clinica en cirugia. Madrid: Asociacidn Espafiola de Cirujanos;
2016.p.329-341.

Consideracion del uso de recursos y costes en la elaboracidn de recomendaciones.
En: Elaboraciéon de guias de practica clinica en el Sistema Nacional de Salud.
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Actualizacidon del manual metodoldgico. Madrid: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad; Zaragoza: Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud; 2016.

Proyectos de Investigacion

¢ Proyecto de investigacién para la implementacidn de las recomendaciones de no
hacer en el Servicio Murciano de Salud.

¢ Disefio y monitorizacién de indicadores para evaluar la calidad de la atencién al
paciente con SCACEST en el SMS.

¢ Estudio epidemioldgico para conocer la prevalencia actual de las IRAS en la Regién de
Murcia, compararla por dreas, y avanzar su relacién con el tipo y grado de medidas
preventivas y organizativas aplicadas.

¢ Disefio y puesta en marcha del observatorio de resultados del Servicio Murciano de
Salud.

OTROS MERITOS:

¢ Miembro del Consejo Editorial de la Revista Calidad Asistencial.

¢ Revisor de la Revista Anales de Pediatria.

¢ Vocal del Comité Cientifico de Guia Salud (Guias de Practica Clinica del Sistema
Nacional de Salud).

¢ Vocal del Comité de Evaluacidn de Tecnologias Sanitarias de la Regidn de Murcia.

TESIS DOCTORALES ( tres ultimos aiios)

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Acreditacién de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestion de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAIJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR EN LAS

0,
ASIGNATURAS DEL MASTER 27%

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master
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CODIGO DEL GCSP-19
DOCENTE:
DEPARTAMENTO | Facultativo Especialista de Area en AREA Medicina
/ Alergologia.
PUESTO DE
TRABAJO
¢ Facultativo Especialista de Area en Alergologia, con plaza en el Hospital Universitario
Morales Meseguer
PERFIL ¢ Subdirector Médico del Hospital Universitario Morales Meseguer 2009-2014
PROFESIONAL:
¢ Subdirector General de Asistencia Especializada del SMS desde Mayo de 2014
¢ Subdirector General de Proyectos e Innovacién del Servicio Murciano de Salud desde
Mayo 2017.
¢ Licenciado en Medicina y Cirugia por la Universidad de Murcia 1983-89.
FORMACION ¢ Meédico Especialista en Alergologia 1991-94.
ACADEMICA , . . N ., . ..
¢ Titulo de Master Universitario en Gestion de la Calidad en los Servicios de Salud.lll
Edicion. Universidad de Murcia.
ANOS DE 15 afios de experiencia ANOS DE 15 afios de experiencia
EXPERIENCIA EXPERIENCIA
DOCENTE INVESTIGADORA
RELACIONADA RELACIONADA
CON EL MASTER CON EL AREA

DESCRIPCION
ABREVIADA DE
LA EXPERIENCIA

DOCENTE

RELACIONADA

CON EL MASTER:

Tutor del Master Gestidén de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de las
siguientes asignaturas:

¢ 5226-Conceptos bdsicos. Disefio e Implantacion de Programas de Gestidén de la
Calidad en los Servicios de Salud.

5227-ldentificacion y analisis de los problemas de calidad en los servicios de salud
5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacion de la
mejora conseguida.

5229-Métodos y herramientas para la monitorizacién de la Calidad

5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
actividades clinicas y disefo de procesos.

5231-Seguridad del Paciente.

5232-Participacidn del usuario en los programas en gestién de la calidad.
Exploracion y medicidn de necesidades, expectativas y satisfaccién.

5233-Programas Externos. Acreditacion.

5234-Diagndstico organizacional. El modelo EFQM

= S = o < < = S

DESCRIPCION
ABREVIADA DE
LA EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

(contribuciones mds significativas)

Ultimas Publicaciones y Trabajos Cientificos

¢

= S

Recientes avances y tendencias actuales en el tratamiento farmacoldgico del asma
bronquial extrinseco. JM Negro, JC Miralles, JM Milan, F Sarrié, Luis Contreras.
Inflamacién. Vol 5 — N.4. Agosto 94

Recientes avances y tendencias actuales en el tratamiento farmacolégico del asma
bronquial extrinseco (ll). JM Negro, JC Miralles, JM Milan, F Sarrio, Luis Contreras.
Inflamacién. Vol 5 —N.5. Nov 94

Rinitis Alérgica. Mecanismos y tratamiento. Varios autores

Importancia de los aditivos alimentarios en patologia alérgica. JM Negro, F Sarrid, JC
Miralles, L.Contreras. Rev Espafiola de alergologia e Inmunologia Clinica. 1994;9:245-262
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¢
¢
¢
¢
¢
¢
¢

¢

Comparation of theefficacy and safety of twopreseasonalregimens of
glutaraldehidemodifiedtyrosine-adsorbed parietaria pollen extracto ver a period of
threeyears in monosensitivepatients. Negro, JM et al. Allergolinmunopathol
1999;27(3):153-64.

Comunicaciones a congresos:

“Protocolo de Prick-test en nifilos-adolescentes”. Carrillo C, Pérez LM, Contreras L et al.
IV Congreso nacional de enfermeria de la infancia. 2001

Alergia a granada. Revision de nuestra casuistica. J Garcia, A Carrefio, L Contreras.
Mercurialisannua. Evaluacién de su importancia etioldgica en la C. A. de Murcia. L.
Contreras, J. Garcia....

Peculiaridades de la polinosis en la C.A. de Murcia. J Garcia, L Contreras....
Rinoconjuntivitis y asma bronquialpor sensibilizacién a boletusedulis. A Nieto, A
Carrefio, L Contreras....

Rashescarlatiniforme por pseudoefedrina. A propésito de dos casos. A Carrefio, J Garcia,
L Contreras.

Sesame sedes anaphylaxis. Lopez JD, Contreras L....

Cutaneouscatallergy diagnosis by skin prick test (SPT). JM Milan, L. Contreras...

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LAS ASIGNATURAS

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestién de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAIJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR EN LAS
ASIGNATURAS DEL MASTER

27%

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master
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CODIGO DEL GCSP-20
DOCENTE:
DEPARTAMENTO/ | Hospital General Universitario Morales Meseguer
PUESTO DE Servicio de Analisis Clinicos / Bioquimica Clinica
TRABAJO Jefe de Servicio- Servicio Murciano de Salud
< Servicio de Andlisis ANOS DE 8 afios de experiencia
AREA: o . L.
Clinicos / Bioguimica EXPERIENCIA
INVESTIGADORA
¢ Docencia en alumnos F.E.A. con nombramiento de
de formacién personal estatutario en el Servicio
profesional, rama de Analisis ;Imicgs fjel Hospital
N General Universitario Morales
sanitaria
) Meseguer, desde el 8-Abr-2005
¢ Docencia de pregrado hasta el dia de hoy.
(practicas curriculares y Jefe de Seccion del Servicio de
extracurriculares) en Andlisis  Clinicos del Hospital
diferentes grados de la General Universitario Morales
Universidad de Murcia. PERFIL Meseguer, desde el 31 de Julio de

PERFIL DOCENTE:

¢ Docencia de postgrado
con residentes de
diferentes
especialidades.

PROFESIONAL:

2009 hasta el dia de hoy, con
plaza en propiedad,
desempenando las funciones de
Jefe de Servicio

Responsable, desde enero de
2012, del proyecto de integracion
de la actividad de laboratorios
clinicos del Area Metropolitana de
Murcia, que engloba a las Areas
Sanitarias VI, VII y IX del Servicio
Murciano de Salud.

5231-Seguridad del Paciente.
5232-Participacion del usuario en los programas en gestion de la calidad.
Exploracion y medicién de necesidades, expectativas y satisfaccién.

5233-Programas Externos. Acreditacion.
5234-Diagndstico organizacional. El modelo EFQM.

ANOS DE 11 afios como tutor del ANOS DE 10 afios de experiencia.
EXPERIENCIA Master Gestion de EXPERIENCIA
DOCENTE Calidad en los Servicios DOCENTE
RELACIONADA CON | de Salud. RELACIONADA CON
EL MASTER EL AREA
Tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de
las siguientes asignaturas:
¢ 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantacidon de Programas de Gestidn de la
Calidad en los Servicios de Salud.
¢ 5227-ldentificacidn y andlisis de los problemas de calidad en los servicios de
salud
DESCRIPCION ¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacidén de
ABREVIADA DE LA la mejora conseguida.
EXPERIENCIA ¢ 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacién de la Calidad
DOCENTE ¢ 5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
RELAC'ONADA CON actividades clinicas y disefio de procesos.
EL MASTER:
¢
¢
¢
¢
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DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA-AREA
DE CONOCIMIENTO:

¢

¢

Profesor de practicas de alumnos de Formacién Profesional en formacién de
Técnicos Especialistas de Laboratorio, en el Servicio de Andlisis Clinicos del Hospital
Universitario Morales Meseguer

Profesor Tutor de alumnos de Pregrado de la Universidad de Murcia, en diversos
Grados Universitarios, en periodos de practicas extra y curriculares, dentro del
programa de formacion de dichos alumnos, en el Servicio de Analisis Clinicos del
Hospital Universitario Morales Meseguer.

Docencia de postgrado con residentes de diferentes especialidades.

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

Publicaciones (contribuciones de los ultimos tres afios)

¢

Diana Gavrila, Diego Salmerén, José Manuel Egea Caparrds, José M. Huerta, Alfonso
Pérez Martinez, Carmen Navarro, Maria José Tormo. Prevalence of metabolic
syndrome in Murcia Region, a southern European Mediterranean area with low
cardiovascular risk and high obesity. BMC Public Health 2011, 11: 562. (indice de
impacto 2.36).

Gdlvez, José; Sdiz, Encarnacién; Lopez, Pia; Pina, M2 Francisca; Carrillo, Andrés;
Nieto, Andrés; Pérez, Alfonso, et al. Diagnostics evaluation and classification criteria
in Sjogren’s Syndrome. Joint Bone Spine, 2008, 1-6. indice de Impacto: 1.659.

Benito Flores-Pastor, Joana Miquel-Perelld, Pablo del Pozo, Alfonso Pérez, Victor
Soria-Aledo, José Luis Aguayo-Albasini. Validez diagndstica del descenso
intraoperatorio de paratirina en la predicciéon de hipocalcemia tras tiroidectomia
total. Med Clin (Barc.). 2008 Indice de Impacto: 1.337

Proyectos de investigacion

¢ Responsable, desde enero de 2012, del proyecto de integracidn de la actividad de
laboratorios clinicos del Area Metropolitana de Murcia, que engloba a las Areas
Sanitarias VI, VIl y IX del Servicio Murciano de Salud.

Cursos

¢ IV Simposio SOMUCA “Gestién Clinica”. Sociedad Murciana de Calidad Asistencial.
Murcia, 298 de Mayo de 2014.

¢ Optimizacién de Procesos en la Fase Preanalitica. Fundacion J.L Castafio para el
desarrollo del Laboratorio Clinico. Madrid, 2 de Abril de 2014.

¢ Jornada Regional de Etica Asistencial en Centros Sanitarios. Hospital General
Universitario Morales Meseguer y Caser Residencial. Murcia, 29 de Mayo de 2014.
(3 horas).

¢ Curso de evaluacion econdémica de coste/efectividad de pruebas diagndsticas.

Catedra Extraordinaria Roche de Diagndstico e Innovacién. Universidad
Complutense de Madrid. 6 10 de Mayo de 2013 (10 créditos).

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LAS ASIGNATURAS

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestién de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad
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Atencién centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAIJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR EN LAS

0,
ASIGNATURAS DEL MASTER 27%
*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master

CODIGO DEL GCSP-21

DOCENTE:

DEPARTAMENTO/ | Médico Asistencial AREA: Medicina

PUESTO DE

TRABAJO

PERFIL DOCENTE:

Profesora Colaboradora
honoraria de la Facultad
de Medicina de |la
Universidad de Murcia
para el curso académico
2015-2016.

PERFIL

PROFESIONAL:

¢ Directora Medico asistencial de la gerencia
del Area de salud Il (Cartagena).

¢ Subdirector Médico de Calidad asistencial y
Servicios Centrales del Gerencia Unica de
area de Cartagena desde Febrero de 2013
hasta Marzo 2016

¢ Director Médico de Continuidad de procesos
de Gerencia Unica de area de Cartagena.
con destino en Hospital Universitario Santa
M2 del Rosell desde el 1 de Enero de 2010
hasta Febrero de 2013.

¢ Subdirector Médico de  Atencién
Especializada con destino en Hospital
Universitario Santa M2 del Rosell desde el 1
de Septiembre de 2008 hasta el 1Enero de
2010.

ANOS DE

20 afios de experiencia

15 afios de experiencia

EXPERIENCIA EXAPll\Ellc:ITEIE(EIA
DOCENTE
RELACIONADA CON INVESTIGADORA
EL AREA
¢ Licenciado en medicina y cirugia
FORMACION ¢ Doctorado en Medicina
ACADEMICA ¢ Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria
¢ Master Universitario en Gestion y Planificacion de Servicios Sanitarios
¢ Master en Gestidn de la Calidad en los Servicios de Salud
ANOS DE 14 afios de experiencia docente.
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA CON
EL MASTER
Tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de
) las siguientes asignaturas:
DESCRIPCION ¢ 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantacién de Programas de Gestién de la
ABREVIADA DE LA Calidad en los Servicios de Salud.
EXPERIENCIA L ., P . . .
DOCENTE 5227-ldentificacidn y analisis de los problemas de calidad en los servicios de
RELACIONADA CON salud
EL MASTER:

la mejora conseguida.

¢
¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacién de
¢

5229-Métodos y herramientas para la monitorizacién de la Calidad
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5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
actividades clinicas y disefio de procesos.

5231-Seguridad del Paciente.

5232-Participacién del usuario en los programas en gestién de la calidad.
Exploracion y medicidn de necesidades, expectativas y satisfaccién.
5233-Programas Externos. Acreditacion.

5234-Diagndstico organizacional. El modelo EFQM

< S < < =

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
DOCENTE
RELACIONADA-AREA
DE CONOCIMIENTO:

¢ Curso “CALIDAD ASISTENCIAL” impartido desde 2008, con 16 horas lectivas,
organizado por la Gerencia de Atencién Primaria de Cartagena, e incluido en el
Plan Integrado de formacién continuada sanitaria de la Regidn de Murcia.
Ediciones sucesivas de dicho curso, anuales, dirigidas a todos los residentes del
area, y continla en la actualidad.

¢ Miembro del equipo Docente: “Gestidon de Calidad” del Programa Transversal y
Complementario del residente de la Regién de Murcia (PTCR) con efectos de 1 de
Enero de 2008.

¢ Curso a Residentes de 32 de Medicina familiar y comunitaria de la unidad
docente de Cartagena sobre “Introduccién a la Metodologia de Evaluacidén vy
mejora continua de la calidad asistencial” celebrado en Febrero de 2007, con un
total de 30 horas docentes.

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

( contribuciones mas relevantes)

Ponencias y comunicaciones a congresos

¢

¢
¢
¢
¢

“Un modelo de carrera Profesional a coste 0”. Presentada en el XXXV congreso de las
SECA en Tarragona. Octubre de 2017.

La Frontera difusa entre lo sanitario y social”. Presentada en el XXXV congreso de las
SECA en Tarragona. Octubre de 2017.

“Low back pain.A multidisciplinary approach”, presented at the 22th WONCA Europe
Conference, Prague, Czech Republic, July 2017.

“Humanizar la asistencia. Un reto actual”. Presentada como comunicacién oral en el
Xl Congreso regional de calidad Asistencial en Murcia. Junio 2017.

“Monitorizacion de Terapias Bioldgicas en pacientes con Cronh y colitis ulcerosa. ¢Es
eficiente?. Presentada como comunicacidn oral en el XI Congreso regional de calidad
Asistencial en Murcia. Junio 2017.

“Lineas de Continuidad. Una apuesta por la Integracion” presentada como Poster en
el 20 Congreso Nacional de Hospitales y Gestion Sanitaria en Sevilla. Marzo 2017.

“La Monitorizacién de las terapias bioldgicas éRealmente es eficiente?” presentada
como Comunicaciéon Oral en el 20 Congreso Nacional de Hospitales y Gestién
Sanitaria en Sevilla. Marzo 2017.

La telemedicina como mejora de la derivacién” presentada como Poster en el 20
Congreso Nacional de Hospitales y Gestidn Sanitaria en Sevilla. Marzo 2017.
“Experiencia satisfactoria con la puesta en marcha de una linea clinica asistencial de
Gonalgia” presentada en el 53 congreso SECOT en Corufia. Septiembre 2016.

Analisis de resultados de un protocolo de utilizacidon de Plasma rico en plaquetas bajo
criterios de calidad asistencial” presentada en el 53 congreso SECOT en Coruiia.
Septiembre 2016.

“Integrando, Definiendo competencias, mejorando la eficiencia y la accesibilidad:
Lineas Asistenciales”. Presentada en el XXXIIl Congreso de las Sociedad Espaiiola de
Calidad Asistencial y XVI Jornadas de las Asociacién de Calidad Asistencial del
Principado de Asturias en Octubre de 2015

CSV: 404489598109627608646174 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=404489598109627608646174



Reubicacién del Suap en el complejo hospitalario. Urgencias de alta resolucién para
patologia de baja complejidad” Presentada en el XXXIIl Congreso de las Sociedad
Espafiola de Calidad Asistencial y XVI Jornadas de las Asociacién de Calidad
Asistencial del Principado de Asturias en Octubre de 2015.

“Can we improve our low back pain tackling? presented during the 20th Wonca
Europe 2015 Istanbul Conference which held in Istanbul October 22-25, 2015.
“Reubicacidn del Suap en el complejo hospitalario. Urgencias de alta resolucion para
patologia de baja complejidad” Presentada en el XXXIlIl Congreso de las Sociedad
Espafiola de Calidad Asistencial y XVI Jornadas de las Asociacion de Calidad
Asistencial del Principado de Asturias en Octubre de 2015.

.-“Integrando, Definiendo competencias, mejorando la eficiencia y la accesibilidad:
Lineas Asistenciales”. Presentada en el XXXIIl Congreso de las Sociedad Espafola de
Calidad Asistencial y XVI Jornadas de las Asociacién de Calidad Asistencial del
Principado de Asturias en Octubre de 2015.

“La elaboracion de un plan Estratégico, épara que sirve?. Presentada en el XXXIII
Congreso de las Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial y XVI Jornadas de las
Asociacidn de Calidad Asistencial del Principado de Asturias en Octubre de 2015.

Can we improve low back pain management?”, presented at the 19th WONCA
Europe Conference, held at the Lisbon Congress Center, July 2-5, 2014. Lisbon, July
Ponencia presentada en sesién plenaria de Experiencias regionales titulada “Lineas
de Continuidad. Una apuesta por la Integracion” presentada en el IX Congreso
Regional de Calidad Asistencia, Murcia, Junio de 2015.

“I'y Il Foro Regional de Seguridad del paciente”, organizado por la SMUCA en Murcia
en Junio de 2012y 2014

Implantacion de un sistema de gestion de esperas en consultas externas”,
presentada en el IX Congreso Regional de Calidad Asistencia, Murcia, Junio de 2013.
Introduccidon de un segundo método de cribado en el diagndstico de hepatitis C.
Oportunidad de Mejora”, presentada en el IX Congreso Regional de Calidad
Asistencia, Murcia, Junio de 2013.

XXX Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial” en Bilbao en
Noviembre de 2012

“Criterios de eficiencia en el mantenimiento de la electromedicina hospitalaria”,
presentada en el XXX Congreso de la SECA, Bilbao, Noviembre de 2012.

Plan de Comunicacién: Remodelacién de un Area de Salud”, presentada en el XXX
Congreso de la SECA, Bilbao, Noviembre de 2012.

Proyectos de Investigacion

¢

Miembro del Equipo Investigador Financiado con Beca EMCA Titulado "¢Son fiables
los criterios del insalud para valorar la cartera de servicios? estudio de la fiabilidad y
validez de indicadores"

Investigador Principal del Proyecto financiado con beca EMCA de estudios
cualitativos sobre exploracion de espectativas y necesidades de los usuarios a través
de grupos focales, para construir una encuesta.

Autores: A.M.. Ballesteros, C. Santiago Garcia, J. Fontcuberta Martinez, A.L.. Garcia
Gonzalez, M.A.. Moreno Valero, J.F. Lorencio TITULO: "La cartera de servicios: Vision
de los profesionales de A.P." REVISTA: CENTRO DE SALUD VOL. 9 NUM. 5 MAYO DE
2001

Pedro J. Saturno, José Jj. Anton, M2 Carmen Santiago TITULO: "Actividades basicas
para la mejora continua: Métodos y herramientas para la realizacién de ciclos de
mejora. Unidad tematica 12: la construccién de criterios para evaluar la calidad"
REVISTA: (CAPITULO DE LIBRO) Gestidn de la Calidad en los Servicios de Salud.

n
@
Qo
(o]
o
c
i)
)
@©
=
L
£
S
©
©
(]
o
(]
n
=
0
Q
=
s
@©
c
@©
©
©
©
=
(@]
]
8
(]
o
=
©
(@]
>
9
o
L
)
Q
Qo
[e]
o
c
Q2
o
]
)
>
°
Q
(O]
o
(0]
%)
=
0
Q
=
<
c
]
o
e}
®
L
=
=
(O]
>
'
<
N~
—
©
<
(o]
[ce]
o
(&
N~
N
©
[e2]
o
—
[ce]
D
Yo
[©)]
[ce]
<
<
o
<
=
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=404489598109627608646174



¢

¢ Pedro J. Saturno, José Jj. Anton, M2 Carmen Santiago. TITULO: "Actividades basicas
para la mejora continua: métodos y herramientas para la realizacién de ciclos de
mejora. UNIDAD TEMATICA 13: Andlisis de la fiabilidad de los criterios." Revista:
(capitulo de libro) Gestidn de la calidad en los servicios de salud.

¢ Autores: P.J. Saturno Herndndez, J.Gomariz Garcia, M.C. Santiago Garcia, J.J.Diaz
Espifieray J.J.. Gascdn Canovas. Titulo: "prescripcion inadecuada del antibiético en el
resfriado comun ¢es posible mejorar?" revista: atencién primaria. vol. 24 num. 2. 30
de junio de 1999.

Cursos

¢ Gestion Blogque Quirlrgico - Gestion Clinica organizado por la Sociedad Espafiola de

Calidad Asistencial (SECA) y celebrado el 17 de octubre de 2018 en el Férum
Evoluciéon Burgos. Actividad acreditada por la Comisién de Acreditacion de
Formacidon Continuada de las Profesiones Sanitarias con 0,5 créditos (n? de
expediente: 07 - 0013 - 18 /0002 - A).

El liderazgo y la comunicacién como estrategia de la gestidn sanitaria, organizado
por Sociedad Espafiola de Directivos de la Salud durante el dia 15 de Junio de 2018,
con una duracién de 5 horas y 30 minutos . Esta accién formativa con nimero de
expediente P-18-20421-01 esta acreditada por la Comisidon de Formacién Continuada
de las Profesiones Sanitarias con 0.6 créditos de formacién continuada

El comité de tumores como eje de la atencién multidisciplinar del cancer"
organizado por el Servicio Murciano de Salud y la Fundacién para la Formacion e
Investigacion Sanitarias de la Regidn de Murcia, e incluido en el Plan Integrado de
Formacidn continuada Sanitaria de la Regidon de Murcia 2017, celebrado en Murcia
entre los dias el 16 de noviembre del 2017, con una duraciéon de 4 horas.

Taller Lean Healthcare: Mejora Gestion Flujos" organizado por el Servicio Murciano
de Salud y la Fundacién para la Formacion e Investigacidn Sanitarias de la Region de
Murcia, e incluido en el Plan Integrado de Formacién continuada Sanitaria de la
Region de Murcia 2017, celebrado en Murcia entre los dias el 10 de octubre del
2017, con una duracién de 4 horas.

Otros méritos

Participacion en la elaboracién del Plan Estratégico del Area 2 de Salud de Cartagena.
Cartagena 2014

Participacidon en el grupo de expertos para la elaboracidon del “Plan Integral de
cardiopatia Isquemica”. Murcia, 2007

Participacion en el “Proyecto de Estrategias para el Desarrollo Sostenible de la
Sanidad en la Regidon de Murcia 2005-2010” en el Grupo de Trabajo sobre
“Innovacion y Desarrollo de la Asistencia Sanitaria”. Consejeria de Sanidad. Murcia,
Marzo a Abril de 2005.

Participacidon en el “Proyecto de Revisién de la Cartera de Servicios de Atencidn
Primaria” del Servicio Murciano de Salud. Cartagena (Murcia). Febrero a Junio de
2005.

Participacidon en la elaboracién del “Analisis de Situacion del Plan de Salud de la
Region de Murcia 2003-2007”. Murcia. Octubre de 2002.

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Acreditacion de centros sanitarios
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Ciclos de mejora como herramienta de gestién de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencién centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAIJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD DE

0,
ASIGNATURAS DEL MASTER 27%

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master

CODIGO DEL DOCENTE: | GCSP-22

Coordinadora de calidady | AREA: ENFERMERIA
seguridad departamento de
Salud Marina Baixa A

DEPARTAMENTO/PUESTO
DE TRABAJO

Profesora de formacién ¢ Coordinadora de calidad y

seguridad departamento de
PERFIL
PROFESIONAL:

PERFIL DOCENTE: Salud Marina Baixa.
¢ Coordinadora memoria EFQM
departamento de salud

¢ Lider de Gestidn del cambio..

ANOS DE EXPERIENCIA 7 afios de docente. EX»‘:’I:F?LSEIA .16 aﬁgs de experiencia
DOCENTE RELACIONADA INVESTIGADORA investigadora.
CON EL AREA
¢ Diplomado en Enfermeria
FORMACION ACADEMICA ¢ Master en Gestion de la Calidad de los Servicios de Salud
¢ Madster en Seguridad de Pacientes
¢ Experta en Gestion de Cuidados.

ANOS DE EXPERIENCIA 14 afios como tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud,

DOCENTE RELACIONADA | impartiendo todas las asignaturas que componen el master
CON EL MASTER

Tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia
de las siguientes asignaturas:

¢ 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantacién de Programas de Gestion de
la Calidad en los Servicios de Salud.
5227-ldentificacidn y analisis de los problemas de calidad en los servicios de
salud
5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad vy
documentacion de la mejora conseguida.
5229-Métodos y herramientas para la monitorizacién de la Calidad
5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién
de actividades clinicas y disefio de procesos.
5231-Seguridad del Paciente.
5232-Participacién del usuario en los programas en gestion de la calidad.
Exploracion y medicidn de necesidades, expectativas y satisfaccion.
5233-Programas Externos. Acreditacion.
5234-Diagndstico organizacional. El modelo EFQM

DESCRIPCION ABREVIADA
DE LA EXPERIENCIA
DOCENTE RELACIONADA
CON EL MASTER:

< S < S = o =gl =gl
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DESCRIPCION ABREVIADA
DE LA EXPERIENCIA
DOCENTE RELACIONADA-
AREA DE
CONOCIMIENTO:

o e 6 S S

e o e S & S &

¢

Seminario autoevaluacion herramienta perfil (EFQM)
Metodologia IDEF
Curso bdasico de gestion por procesos

Curso avanzado en gestidn por procesos
Herramientas de analisis en eventos adversos.

Desarrollo indicadores clinicos introduccion a la metodologia de
monitorizacion

Innovacién en la gestién de cuidados enfermeros

Herramientas para la gestion de cuidados

Procesos versus continuidad

Taller formador de formadores 5 momentos higiene de manos
Curso avanzado de gestién de residuos

Curso basico en gestion de la calidad en servicios de prevencién

Profesora del master en enfermedades infecciosas y salud internacional
(modulo prevencion de infecciones) Universidad Miguel Hernandez.

Profesora del plan transversal de residentes Marina Baixa

DESCRIPCION ABREVIADA
DE LA EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

(contribuciones mds relevantes)

Publicaciones y trabajos cientificos

¢

¢
¢
¢

< S

Ponente en las jornadas de humanizacién gestion sanitaria en colaboracién
con SLECE y HUGES 2019

Ponente en las jornadas sobre gestién de cuidados SCELE 2018

Disefio y despliegue del proceso seguridad. Revista comunicaciones del 18
congreso nacional de hospitales 2015

Reorganizar el sistema nacional sanitario de salud opiniones relacionadas
con el manifiesto de expertos, articulo de opinién. Revista de Gestidén y
Evaluacion de Costes. Fundacion Signo. 2012

M4ds de 20 comunicaciones al congreso nacional de calidad y regional, en
seis ocasiones como mejores experiencias.

Comunicacion como herramienta basica en la seguridad del paciente.
Ponencia mesa inaugural. Publicado en el boletin Asociaciéon Espafiola de
Enfermeria Endoscdépica 2012.

Memoria Autoevaluacién 300+ pag .Web club excelencia 2011

Co-autor Guia de interpretacién para el sector sanitario del modelo EFQM
2013.

Implantacién criterios de calidad politica de compras. Publicado 2006
“enfermeria global”

Proyectos de investigacion

¢

Coordinadora del Proyecto Cirugia Segura del Sistema Nacional de Salud
(Departamento Marina Baixa) 2018-2020
Investigador Coordinador de Centro Proyecto INCATIV 2016-2020

Coordinadora del Proceso “Prevencion del consumo de téxicos en
embarazadas 2019-2020
CO-Investigadora en el Proyecto “Relacion  mortalidad e infeccion

nosocomial en los hospitales de la Regidon de Murcia”. Publicado en la Web
del Ministerio de Sanidad.
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¢

¢ CO-Investigadora en el Proyecto” Construccién validacion y aplicacion de
indicadores de buenas practicas sobre seguridad de pacientes en los
hospitales del Sistema Nacional de Salud Espafiol. Publicado en la web del
Ministerio de Sanidad.

¢ Proyecto ISEP. Construccidn y validacion indicadores de buenas practicas.
Universidad de Murcia.

¢ CO-Investigadora en el Proyecto “Infeccién nosocomial y mortalidad
hospitalaria” de la agencia de calidad del SNS .Ministerio de Sanidad vy
Consumo. publicado en la web del Ministerio de Sanidad

Otros méritos

Miembro del Comité Organizador Il Jornadas de Enfermeria del Altiplano.
Miembro del Comité Cientifico del V Congreso Regional de Calidad Asistencial
de la Regidn de Murcia.

Miembro del Comité Cientifico del Vi Congreso Regional de Calidad Asistencial
de la Regidn de Murcia. 2007

Vocal SOMUCA DESDE 2.007 hasta la actualidad

Miembro del Comité Cientifico del Congreso Nacional de Calidad 2.011.
Presidenta del Comité Cientifico del Congreso Regional de Calidad SOMUCA
2013.

Miembro del Comité Cientifico del Il Foro Regional Seguridad del Paciente
SOMUCA 2014.

Lider grupo disefio planes de cuidados AP /hospitalaria 2016-2020

Lider del grupo autoevaluacién EFQM Marina Baixa 2016-2019

Coordinadora del proyecto cirugia segura del Sistema Nacional de Salud.
Financiado por el Ministerio de Sanidad, Servicio Social e Igualdad
desarrollado en colaboracién con CCAA.

Lider programa paciente activo departamento desde 2016 hasta la fecha
Profesor acreditado Universidad Stanford taller “Tomando control de tu salid”
Lider disefio “Plan integral atencidn al final de la vida” .

Coordinadora memoria EFQM Departamento de Salud

Investigador Coordinador de centro proyecto INCATIV 2016-2019

Grupo disefio procesos corporativos coordinacion primaria/hospitalaria.

ASIGNATURAS A IMPARTIR EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

Acreditacion de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestién de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencién centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAIJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR A LA TOTALIDAD DE
ASIGANTURAS DEL MASTER

27%
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*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master

CODIGO DEL GCSP-023
DOCENTE:
DEPARTAMENTO FISIOTERAPIA
- FISIOTERAPIA ANOS DE 10 afios
AREA: EXPERIENCIA
INVESTIGADORA
Profesor Asociado de Fisioterapia en la PERFIL Fisioterapeuta. Docente e

PERFIL DOCENTE:

Universidad Catdlica de San Antonio

PROFESIONAL:

investigador.

¢ Diplomado en fisioterapia. Universidad de Murcia 2006
Master en intervencidn e investigacion en ejercicio fisico, salud y dependencia

¢
FORMACION (Master Oficial). Universidad de Murcia. 2011-2012
ACADEMICA ¢ Master en fisioterapia en el abordaje neurolégico del nifio y del adulto (Master
Oficial). Universidad de Murcia. 2010-2011
¢ Doctor por la Universidad de Murcia, dentro del programa de Gestién de Calidad en
los Servicios de Salud. Tesis: Calidad del manejo del dolor crénico no maligno. 2017
ANOS DE Diversas formaciones relacionadas con la ANOS DE 13 afos de experiencia
EXPERIENCIA gestion de calidad. EXPERIENCIA relacionada con
DOCENTE DOCENTE Fisioterapiay 9 con la
RELACIONADA CON RELACIONADA | ochisn de [a calidad.
EL MASTER CON EL AREA
Tutor del Master Gestion de Calidad en los Servicios de Salud impartiendo docencia de
las siguientes asignaturas:
¢ 5226-Conceptos basicos. Disefio e Implantacidon de Programas de Gestidn de la
Calidad en los Servicios de Salud.
¢ 5227-ldentificacidn y andlisis de los problemas de calidad en los servicios de
salud
DESCRIPCION ¢ 5228-Disefio de intervenciones para la mejora de la calidad y documentacién de
ABREVIADA DE LA la mejora conseguida.
EXPERIENCIA ¢ 5229-Métodos y herramientas para la monitorizacidn de la Calidad
DOCENTE ¢ 5230-Métodos y herramientas para el disefio de la calidad. Protocolizacién de
RELACIONADA CON actividades clinicas y disefo de procesos.
EL MASTER: ¢ 5231-Seguridad del Paciente.
¢ 5232-Participaciéon del usuario en los programas en gestiéon de la calidad.
Exploracion y medicién de necesidades, expectativas y satisfaccion.
¢ 5233-Programas Externos. Acreditacion.
¢ 5234-Diagndstico organizacional. El modelo EFOM
¢ 5235-Trabajo Fin de master
Asignaturas impartidas en el Grado de Fisioterapia.
DESCRIPCION ¢ Docente en la asignatura de Revision de Literatura | del doctorado en calidad de los
ABREVIADA DE LA sistemas de salud (modalidad virtual). 2018 hasta la actualidad.
EXPERIENCIA
DOCENTE

RELACIONADA-AREA
DE CONOCIMIENTO:

¢ Docente en la asignatura de Busqueda y Seleccién de Literatura cientifica del
doctorado en calidad de los sistemas de salud (modalidad virtual). 2018 hasta la

actualidad.
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¢ Docente en la asignatura de Valoracién del grado de Fisioterapia en la universidad
catdlica san Antonio de Murcia desde 2015 hasta la actualidad.

¢ Docente en la asignatura de legislacién, gestién y administracion sanitaria del grado
de Fisioterapia en la universidad catdlica san Antonio de Murcia desde 2015 hasta la
actualidad.

¢ Docente en la asignatura de Fisioterapia en especialidades clinicas IV (geriatria) del
grado de Fisioterapia en la universidad catdlica san Antonio de desde 2015 hasta la
actualidad.

Otros cursos:

¢ Docente del curso Introduccidn a la Gestidn de calidad asistencial para
Fisioterapeutas para el SMS.

¢ Profesor invitado de la Unidad Did4ctica Calidad y seguridad en salud en la Maestria
en Salud Publica con Area de Concentracion en Administracion en Salud. Instituto
Nacional de Salud Publica. Del 28 de noviembre de 2015 al 29 de enero de 2016

¢ Profesor adjunto del Curso “Calidad de la atencién en los servicios de salud” dentro
del programa de Actualizacion en Salud Publica y Epidemiologia del Instituto
Nacional de Salud Publica de México. Impartido del 03 al 07 de Agosto de 2015.

DESCRIPCION
ABREVIADA DE LA
EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

Publicaciones y Congresos (contribuciones de los ultimos tres afios)

2019
Articulos cientificos

e Daniel Angel-Garcia, Ismael Martinez-Nicolds, José Andrés Garcia Marin,
Victoriano Soria-Aledo, Risk-adjustment models for clean and colorectal surgery
surgical site infection for the Spanish health system., International Journal for
Quality in Health Care, , mzaal04, https://doi.org/10.1093/intghc/mzaal04

e de Medeiros GCBS, de Azevedo KPM, Garcia DA, de Oliveira Segundo VH, de
Sousa Mata AN, de Siqueira KSDP, Fernandes AKP, Santos RPD, de Brito Trindade
DDB, de Oliveira Lyra C, Piuvezam G. Protocol for systematic reviews of school-
based food and nutrition education intervention for adolescent health
promotion: Evidence mapping and syntheses. Medicine (Baltimore). 2019
Aug;98(35):e16977. doi: 10.1097/MD.0000000000016977. PubMed PMID:
31464944; PubMed Central PMCID: PMC6736443.

e De Azevedo KPM, de Oliveira Segundo VH, de Medeiros GCBS, et al. Effects of
exercise on the levels of BDNF and executive function in adolescents: A protocol
for systematic review and meta-analysis. Medicine (Baltimore) 2019;98:e16445.
doi:10.1097/MD.0000000000016445

Conferencias

e Comunicacidn: Martinez-Nicolas |, Martinez-Canté |., Angel-Garcia D, Cabezali R.,
Vallverdu-Cartié H., Colina-Alonso A., Soria-Aledo V. Evaluacién de indicadores de
proceso del céncer colorrectal en hospitales publicos de 6 comunidades
auténomas. XXIl Reunidn de cirugia 6 a 8 de Noviembre de 2019. Santander.

2018
Articulos cientificos

e Pedro lJesus Saturno-Herndndez; Ofelia Poblano-Verastegui;Sergio Flores-
Hernandez; Daniel Angel-Garcia; Gabriel Jaime O’Shea Cuevas; Victor Manuel
Villagran- Mufoz;Maria Elizabeth HalleyCastillo; Verdnica Delgado-Sanchez.
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Libros

Indicadores de calidad de la atencién a neonatos con patologias seleccionadas:
estudio piloto. Salud Publica de México, [S.l.], v. 60, nov. 2018. ISSN 1606-7916.
Saturno PJ, Angel-Garcia D, Martinez-Nicolds |, Lopez Soriano F, Escolar Reina
MP, Guerrero Diaz MB, Ros Martinez ME, Medina Mirapeix F, Saturno Marcos M.
Development and Pilot Test of a New Set of Good Practice Indicators for Chronic
Nonmalignant Pain Management. Pain Pract. 2018 Jun 8. doi:
10.1111/papr.12715.

Gestion de la calidad en la atencion neonatal. Analisis de procesos y evaluacion
en hospitales prestadores de servicio al sistema de proteccion social en salud de
Mexico. Jose Luis Alcantara Zamora; Daniel Angel Garcia; Antonio Chemor Ruiz;
Arturo Cuauhtemoc Bautista Morales; Veronica Delgado Sanchez; Sergio Flores
Hernandez; Elizabeth Halley Castillo; Ismael Martinez Nicolas; Cynthya Maya
Hernandez; Gabriel OiShea Cuevas; Ofelia Poblano Verastegui; Pedro Jesus
Saturno Hernandez; Jose De Jesus Vertiz Ramirez; Waldo Vieyra Romero; Victor
Manuel Villagran Mufioz. Instituto nacional de salud publica, seguro popular.
2018. Isbn: 978-607-511-176-6

Conferencias

2017

Péster: Angel Garcia D, Martinez Nicolas I., Soria Aledo V. Modelo de ajuste y
resultados de los hospitales de la regién de Murcia de los indicadores de
infeccion del sitio quirdrgico en cirugia limpia y colorrectal. Il Jornadas Cientificas
del IMIB-Arrixaca. 19 y 20 de Noviembre de 2018. Murcia

Conferencias

Comunicacion: Martinez-Nicolas I, Angel-Garcia D, Soria-Aledo V, Pereira-Garcia
LF. Creacién y modelaje de 9 indicadores para servicios de cirugia general:
pasado, presente y futuro de un proyecto nacional. Sociedad Espafiola de Calidad
Asistencial. XXXV Congreso Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial (SECA) y XIX
Jornadas Sociedad Catalana de Calidad Asistencial (SCQA). 18,19 y 20 de Octubre
de 2017. Tarragona.

Comunicacion: Angel-Garcia D, Martinez-Nicolas |, Pereira-Garcia LF, Soria-Aledo
V. Indicadores de resultado para servicios de cirugia general. Estudio descriptivo
en 9 hospitales publicos. Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. XXXV
Congreso Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial (SECA) y XIX Jornadas
Sociedad Catalana de Calidad Asistencial (SCQA). 18,19 y 20 de Octubre de 2017.
Tarragona.

Poster: Pedro Saturno Hernandez, Ofelia Poblano Verastegui, Sergio Flores
Hernandez, Ismael Martinez Nicolas, Waldo Ivan Vieyra Romero, José de Jesus
Vértiz Ramirez, Daniel Angel Garcia, Arturo Cuahutemoc Bautista Morales,
Patricia Maria Gomez Cortez, José Luis Alcantara Zamora. Calidad de la atencién
a neonatos atendidos en hospitales acreditados y no acreditados. 17 Congreso de
investigacion en salud publica. INSP. Cuernavaca, México. 1 a 3 de Marzo 2017.

TESIS DOCTORALES ( tres ultimos afios)

Como investigador principal del Grupo de investigaciéon “Practica basada en la
evidencia y calidad asistencial en los servicios de salud” en la actualidad estoy
dirigiendo las siguientes tesis:

e Construccion e implantacion de una via de practica clinica en la Deteccién de
la disfagia en la unidad de Ictus del Hospital de referencia de Murcia en la
Universidad de Murcia.
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e Cuidados paliativos Oncolégicos Pediatricos: SET de indicadores de Calidad
asistencial en la Universidad de Murcia.

e Influencia de la desigualdad social sobre los indicadores de oportunidad y
equidad en la atencidén del cdncer de mama de los servicios sanitarios en
Bogota, Colombia en el instituto Nacional de Salud Publica de México.

e Indicadores de calidad para las unidades hospitalarias de fisioterapia.
Desarrollo y evaluacidn, en la universidad Catélica San Antonio de Murcia.

ASIGNATURAS A IMPARTIR

Acreditacién de centros sanitarios

Ciclos de mejora como herramienta de gestidn de la calidad

Intervenciones y métodos para mejorar la calidad y documentarla

Indicadores y otras herramientas para monitorizar la calidad

Planificacién y Disefio de la calidad

Atencidn centrada en el Paciente

Seguridad del paciente

PORCENTAIJE DE LA DEDICACION DEL PROFESOR EN LAS

0,
ASIGANTURAS DEL MASTER 27%

*Cada tutor, imparte la totalidad de asignaturas del master
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Criterio 6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS

En la Facultad existe el siguiente personal de apoyo disponible. No
obstante, entre todos ellos, es de destacar que el master tendra vinculado
especificamente y con cargo a los fondos del master el personal suficiente para
la realizacion de toda la gestion relevante relativa a las caracteristicas propias
de la docencia a distancia.

Personal de apoyo disponible (resumen)

Tipo de puesto Afos de experiencia Total
>25 | 20-25 | 15-20 | 10-15 | <10
Personal de Secretaria 0 1 0 0 4 5
Personas adscritas al 0 1 0 0 0 1
Decanato

Personas adscritas a las

administraciones de 6 5 2 2 2 17

Departamentos

Personal administrativo

vinculado a la gestién del 0 0 1 0 1 2

master
Subalternos 3 1 0 4 4 12

6.2.1 ATENCION A LOS CRITERIOS DE IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y DE
NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN RELACION CON LA
CONTRATACION DE PERSONAL

En la contratacion de personal docente e investigador y de personal de
administracion y servicios de la Universidad de Murcia se cumplen los criterios
de igualdad y no discriminacion marcados por las leyes y por los Cédigos de
responsabilidad social de la Administracién Publica.

Por su parte, la Ley Organica 4/2007, de 12 de Abril, por la que se
modifica la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de Diciembre, de Universidades
determina que “las universidades contaran entre sus estructuras de
organizaciéon con unidades de igualdad para el desarrollo de las funciones
relacionadas con el principio de igualdad entre mujeres y hombres”
(Disposicion adicional duodécima).

La Universidad de Murcia cuenta con la Unidad para la Igualdad de entre
mujeres y hombres. Con esta decision la Universidad de Murcia tiene como
mision fundamental llevar a buen término el compromiso de la Universidad de
Murcia con la sociedad en la consecucion de la igualdad. Las funciones que
asignadas a esta Unidad le dan una gran potencialidad para convertirse en la
principal dinamizadora de las politicas para el logro de la igualdad entre
mujeres y hombres en la institucion. Sus acciones preferentes estan orientadas
a la consecucion de dos objetivos:

a) Dotacion de una estructura de trabajo que sirva para coordinar una
Comision de Igualdad que estara integrada por representantes de
todos los sectores de la Comunidad universitaria con el fin de la
elaborar un diagnostico de la situacion en la Universidad de
Murcia.

b) Elaboracion del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres de la Universidad de Murcia.
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Criterio 7.1 RECURSOS MATERIALES Y ACADEMICOS

7.1.  JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES
7.1.1. Medios materiales y servicios disponibles

El Programa que se imparte 100% on line y para ello la Universidad de
Murcia cuenta una plataforma el Aula Virtual institucional de ensefianza virtual
(elearning). Mediante ésta plataforma el equipo de gestiébn del Master, los
profesores y alumnos, disponen de diversas herramientas telematicas que
facilitan el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje. A su vez,
proporciona otras herramientas de caracter general que facilitan una
comunicacion mas flexible y permiten el acceso a la informacion y los recursos
digitales de las asignaturas.

En el Aula Virtual el alumnado tendra acceso a los espacios o sitios de
trabajo de sus asignaturas, una vez hayan sido subidos por el personal de
administrativo. Entre las herramientas que se disponen en el Aula Virtual se
destacan las siguientes:

« Recursos: publicacion del material de la asignatura. Este espacio es el
gue va a albergar todas las unidades tematicas que componen cada uno
de los médulos o asignaturas del Master.

e Guia docente: publicacion de la guia la asignatura: temario,
competencias, sistema de evaluacion,...

« Calendario: programacion de actividades y eventos en el calendario de
la asignatura (fechas de sesiones, fecha de entrega de tareas,...).

e Anuncios: publicacion de avisos en la asignatura.

e Mensajes privados: medio de comunicacién entre los miembros de la
asignatura por lo que se podra realizar tutorias remotas para cualquier
consulta académica entre el alumno y el profesor.

« Foros: debates sobre las materias de estudio de la asignatura.

« Chat: sala de conversacion para los miembros de la asignatura.

o Tareas: entrega de trabajos por parte de los alumnos.

o Orla: obtener listados de los miembros de la asignatura

o [Examenes: realizacion de pruebas de evaluacion en red, posibilidad de
visualizar dependiendo de la configuracion del examen: la nota,
respuestas correctas, comentarios, etc.

« Calificaciones: permite al profesorado calificar a los alumnos asi como
recopilar datos de notas procedentes de otras herramientas como
Tareas y Examenes e incluso de Foros, pudiendo obtener una nota final
gue sea la media, u otras ponderaciones en base a otras calificaciones.
El alumnado a si vez podra consultar las notas obtenidas en dichas
calificaciones.

« Actas: permite al profesorado cumplimentar las actas oficiales mediante
firma electronica.

« Videoconferencia Web: para realizar videoconferencias en red para
sesiones de trabajo, reuniones. Este recurso es el utilizado para la
exposicion de los Trabajos Fin de Master.
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Para acceder y manejar ésta plataforma, el alumno dispondra de una
clave de acceso y una contrasefia que le serd entregada en el momento de la
matricula. A la misma vez se le entregara un pequefio manual de usuario
realizado por la Secretaria del Master en el que aparecen los primeros pasos
para acceder y navegar por la plataforma. Ademas de esto la misma Aula
Virtual dispone de un apartado de Lecciones Breves y de Preguntas
Frecuentes que ayudaran al alumnado al manejo y la utilizacion de dicha
plataforma.

Ademas de ofrecer el material del Programa como un recurso en la
plataforma virtual, también facilitamos a los alumnos el material en formato
papel, para ello disponemos de una fotocopiadora y de varias impresoras en
blanco y negro y color, para la elaboracion de este material, que enviamos por
correo postal a través del servicio de correos de la Universidad de Murcia, en
archivadores impresos especialmente para el Master encargados previamente
en una imprenta. El material es compatible con Office 1997-2007 y con Acrobat
Reader 5.5 o superior.

El alumno podra realizar las consultas que estime oportunas sobre
plazos, fechas de entrega de tareas o problemas relativos al uso del Aula
Virtual a la Secretaria administrativa del Master. Ademas, podra realizar las
consultas sobre los contenidos y herramientas de analisis de datos a su tutor.
Todo ello a través del correo electronico definido para éste objeto, o cualquier
otro medio similar que garantice la respuesta y atencién continua.

Todos los tutores tanto externos como internos disponen de un
ordenador, con acceso a Internet, acceso al Aula Virtual a través de una clave
de acceso y correo electrénico para la comunicacion con el alumno y la
Secretaria.

Conviene insistir que todos estos materiales y servicios son accesibles a
todo el alumnado ya que la Universidad de Murcia gestiona y suministra la
informacion a través de la pagina web siguiendo criterios de “politica de
accesibilidad”, de forma que no se excluya a aquellos usuarios con cualquier
tipo de discapacidad o limitaciones de tipo tecnoldgico. Asi, se realiza la
adaptacién de todo el contenido a las directrices de accesibilidad WAI 1.0 en su
nivel AA y se utilizan formatos estandar establecidos por el W3C. Una parte
importante de los sitios institucionales de la web de la Universidad de Murcia
gestionados por el SIU cumplen un alto grado de accesibilidad, habiendo sido
validados por el Test de Accesibiidad Web (TAW) vy por el
http://validator.w3.org/. Mas informacion al respecto aqui.

En cualquier caso, las citadas directrices suponen el reconocimiento del
cumplimiento de la Ley sobre igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad (Ley 51/2003, de 2 de
diciembre).

Ademas, desde la unidad de apoyo a los estudiantes con discapacidad,
coordinando los esfuerzos del profesorado, el personal de administracion y
servicios y los alumnos y alumnas que se implican en tareas de voluntariado
universitario, se da soporte a los estudiantes con discapacidad fisica y
sensorial que lo soliciten para garantizar la igualdad en condiciones con el resto
de estudiantes y su integracion en la Universidad de Murcia en todos los
aspectos que afectan a la vida académica.
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Igualmente, los edificios dependientes de la Facultad de Medicina en los
que estan ubicadas las aulas, bibliotecas, salas de estudio y despachos
cumplen con las normas sobre acceso para personas con minusvalias fisicas y
motoras (rampas, ascensores...).

7.1.2. Mecanismos de actualizacion de materiales y servicios

El campus virtual integrado por las plataforma SUMA y el Aula Virtual

(basada en el proyecto educativo de software libre SAKAI), atiende su mejora y

mantenimiento a través del Servicio ATICA, encargado de gestionar todas las
aplicaciones informaticas de la Universidad de Murcia y que atiende a las
incidencias a través de peticiones teleméticas que asignan a un operario e
indican el tiempo de demora previsto para la resolucion de la incidencia en
cuestion.

La biblioteca de la Facultad de Medicina, que incluye también la
Hemeroteca y la Videoteca, tiene su propio Reglamento. El personal es el
encargado de la catalogacion de los fondos y del mantenimiento de una
herramienta informética de busqueda de titulos y gestion de los mismos
(préstamos, peticiones), que atiende no solo a los fondos de dicha biblioteca
sino también los del resto de bibliotecas de la Universidad de Murcia, de
manera que los recursos bibliograficos estan centralizados en su gestion,
aunque no en su ubicacion fisica. Dicha herramienta también gestiona los
préstamos interbibliotecarios.

También tenemos disponible una serie de publicaciones periodicas a las
cuales el alumno puede acceder a través de los siguientes enlaces:

e Campus digital: https://edit.um.es/campusdigital/

e Revistas de la Universidad de Murcia: https://revistas.um.es/

e Editium. Ediciones de la Universidad de Murcia:
https://www.um.es/web/editum/

Como ya se ha dicho en apartados anteriores, esta Universidad cuenta
con servicios de idiomas, de ayuda a alumnos con discapacidad y de
orientacion al empleo de ambito universitario que dependen de diferentes
vicerrectorados y tienen sus propios reglamentos de funcionamiento interno.

Para cualquiera de estos espacios y servicios existe una convocatoria de
infraestructura de caracter anual mediante la cual los distintos servicios,
centros y departamentos solicitan la adquisicion de material inventariable para
la actualizacion de sus respectivas infraestructuras. Dicha convocatoria tiene
un apartado especifico para la adquisicién de fondos bibliogréficos, otro para la
realizacion de viajes para practicas y una partida importante para cubrir gastos
derivados de practicas docentes. Excepto la adquisicion de material
inventariable y la realizacion de obras, cuya gestion del gasto centraliza el
Vicerrectorado de Economia, el resto de partidas son gestionadas directamente
por los servicios y unidades solicitantes, que incorporan las cantidades
concedidas a su capacidad de gasto.
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Por dltimo, la Universidad de Murcia cuenta con un Servicio de
Mantenimiento para atender las reparaciones de tipo genérico que puedan
surgir durante el curso: pequefias obras, fontaneria, carpinteria, electricidad,
etc, ademas de un Servicio de Limpieza que afecta a la totalidad de las
instalaciones y que se lleva a cabo mediante contratacion externa, y personal
subalterno adscrito a centros y servicios.

7.2. ENEL CASO DE QUE NO SE DISPONGA DE TODOS LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS NECESARIOS EN EL MOMENTO DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE
ESTUDIOS, SE DEBERA INDICAR LA PREVISION DE ADQUISICION DE LOS MISMOS

Como se ha indicado en el punto 7.1, el equipamiento de que dispone la
Facultad de Medicina es suficiente para llevar a la practica las actividades
docentes propuestas en las diferentes materias que integran los estudios del
Méaster Universitario en Gestion Clinica, Calidad y Seguridad del Paciente.
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Criterio 8.1 RESULTADOS PREVISTOS

8.1. [ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS PARA LOS INDICADORES QUE SE
RELACIONAN A CONTINUACION Y LA JUSTIFICACION DE DICHAS ESTIMACIONES

El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de los centros
de la Universidad de Murcia aprobado en su version inicial por el Consejo de
Gobierno de 12 de febrero de 2008 y en su ultima revision y actualizacion
informada en Comisidon de Calidad de Consejo de Gobierno de 29 de junio de
2018 vy que alcanza a la titulacion de Master Universitario en Gestion
Clinica, Calidad y Seguridad del Paciente, incluye el proceso PCO05-
Resultados Académicos en el que se propone la utilizacién de una serie de
indicadores, entre los que estan los definidos en los Reales Decretos
1393/2007 y 861/2010 (Tasa de Graduacion, Tasa de Abandono y Tasa de
Eficiencia) como:

+ Tasa de Graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un afio
académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

+ Tasa _de Abandono: Relacién porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el
titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese
afo académico ni en el anterior.

Para los méasteres cuya duracién sea de un afio, la guia de apoyo para la
elaboracion de la memoria para la solicitud de verificaciéon de titulos
oficiales (grado y master) editada por ANECA, define la tasa de abandono
como la relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico
anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el
posterior.

+ Tasa de Eficiencia: Relacién porcentual entre el nimero total de
créditos del Plan de Estudios a los que debieron haberse matriculado a lo
largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el numero total de créditos en los que realmente han tenido
gue matricularse.

Atendiendo al perfil de ingreso recomendado, los objetivos planteados, la
metodologia de ensefianza y otros elementos indicados a lo largo de la
presente Memoria, asi como los valores alcanzados en los afios anteriores en
gue se ha impartido un titulo similar (Master Universitario en Gestion de la
Calidad en los Servicios de Salud), las estimaciones propuestas son las
siguientes:

2018/2019% OBJETIVO
TASA DE GRADUACION 83,33 85-95%
TASA DE ABANDONO 27,78 5-10%
TASA DE EFICIENCIA 87,91 90-100%

(*) Datos relativos al Master Universitario en Gestion de la Calidad en los Servicios de Salud para dicho curso
académico.

Es destacable que la estimacion de la tasa de abandono sea inferior a la
que tiene el actual Master Universitario en Gestion de la Calidad en los
Servicios de salud (de dos afios) y que se extingue por el presente titulo.
Consideramos que la prevision entre un 5-10% puede ser real ya que el nuevo
Méaster es de un solo afio y el riesgo de abandono es menor.
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Asiento: R-381/2018 Fecha-Hora: 20/04/2018 10:41:44

RESOLUCION DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA
POR LA QUE SE DELEGA LA FIRMA DE DOCUMENTOS EN LOS
VICERRECTORES, SECRETARIO GENERAL Y GERENTE.

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y con el fin de conseguir una
mayor agilidad en la actuacion administrativa,

Resuelvo efectuar las siguientes delegaciones de firma:

Primero. EN LA VICERRECTORA DE ESTUDIOS:

e De las autorizaciones de gastos por indemnizacion por razén del servicio
de los becarios de investigacion y estudiantes de doctorado de la
Universidad de Murcia que corresponden a este Rectorado, establecidos
en el articulo 77 de las Instrucciones de Régimen Econdmico-
Presupuestario.

e De resoluciones en materia de gestiébn académica referentes a estudios
oficiales y oferta de las ensefianzas; admision, matricula y normativa
general académica, solicitudes, reclamaciones y recursos; asi como de
todas las actuaciones susceptibles de delegacion de firma en materia de
ensefianzas universitarias reguladas por el Real Decreto 1393/2007,
modificado por el Real Decreto 861/2010, o disposiciones que lo
modifiquen o sustituyan.

e De solicitudes para la obtencién de la Mencion de Calidad en Masteres
Oficiales y en Programas de Doctorado referentes a las convocatorias
realizadas por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, asi como
de subvenciones para la movilidad de estudiantes y profesores en
Méasteres Oficiales y Programas de Doctorado.
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e De los actos y resoluciones que en materia de estudios propios
estuvieren reservados al Rector, asi como aquellos sobre los que
ostente la competencia en virtud del vigente Reglamento de Estudios
Propios.

Segundo. EN EL VICERRECTOR DE INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA:

e De las comunicaciones de actividades de investigacion que puedan
interferir en la conservacion de habitats y especies que deban
presentarse ante la Consejeria de Agua, Agricultura y Medio Ambiente,
conforme a la Orden de 16 de enero de 2017 de la Consejeria de Agua,
Agricultura y Medio Ambiente por la que se establecen los modelos
normalizados de comunicacion previa de los planes de gestion.

e De los recursos administrativos que sean formulados en nombre de la
Universidad de Murcia frente a actos o resoluciones recaidas en
procedimientos administrativos que traigan causa de convocatorias
atinentes a proyectos de investigacion a las que la Universidad de
Murcia hubiera concurrido.

ACCVCA-120;
[ ]

De actos y solicitudes de ayudas y subvenciones destinadas a la
realizacion de actividades investigadoras o estudios y de otras
actuaciones cualesquiera, incluyendo las relativas a la justificacion del
empleo de fondos publicos, relacionadas con convocatorias de
organismos publicos o privados, con excepcion de aquellos que por
norma legal o reglamentaria sean indelegables.

=ACCV,0U=PKIACCV,CN:

=ES,O:

e De documentos relacionados con la proteccion de la propiedad
industrial, excluyendo signos distintivos, e intelectual ante cualquier
organismo nacional e internacional con excepcion de aquellos que por
norma legal o reglamentaria sean indelegables.

:13;  Emisor del certificado: C

e De actos, solicitudes, contratos y convocatorias de organismos publicos
o privados relacionadas con el ambito de la transferencia de resultados
de investigacién, a excepcion de aquellos que por norma legal o
reglamentaria sean indelegables y de los actos que de acuerdo a la
normativa vigente de la Universidad de Murcia en materia de
constitucion o gestion de Empresas de Base Tecnoldgica y Empresas
No Tecnoldgicas Intensivas en Conocimiento estén atribuidas al Rector.

e De formalizacion de contratos laborales del personal investigador al que
se refiere la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion, y referenciados en el vigente Convenio Colectivo del
Personal Docente e Investigador Contratado Laboral de las
Universidades Publicas de la Comunidad Autbnoma de la Regién de
Murcia.
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De formalizacibn de contratos laborales del personal investigador
derivados de los contratos a que se refiere el articulo 83 de la Ley
Orgénica 6/2001, de Universidades, y referenciados en el vigente
Convenio Colectivo del Personal Docente e Investigador Contratado
Laboral de las Universidades Publicas de la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia.

Tercero. EN LA VICERRECTORA DE INTERNACIONALIZACION:

De actos y solicitudes de ayudas y subvenciones destinadas a la
realizacion de actividades de internacionalizacion de la Universidad de
Murcia y de otras actuaciones cualesquiera, incluyendo las relativas a la
justificacion del empleo de fondos publicos o privados, relacionadas con
convocatorias de organismos publicos o privados en dicha materia, con
excepcion de aquellos que por norma legal o reglamentaria sean
indelegables.

De actos, solicitudes, contratos y resoluciones relacionadas con la
internacionalizacion de los programas formativos de la Universidad de
Murcia, la movilidad internacional de sus estudiantes, PDI y PAS, sus
planes de formacion linglistica y el posicionamiento en programas
especificos de cooperacion con organismos e instituciones
internacionales.

Cuarto. EN EL VICERRECTOR DE PROFESORADO:

De actos y resoluciones en relacién con el personal de los Cuerpos
Docentes y del Profesorado contratado en régimen laboral, con
excepcion de los relativos al régimen disciplinario, convocatorias de
plazas o bolsas de trabajo, autorizaciones de compatibilidad,
nombramientos y tomas de posesion como funcionarios de carrera de
los Cuerpos Docentes, y formalizacibn de contratos laborales como
personal permanente, que quedan reservados al Rector.

De los diplomas acreditativos relativos al profesorado colaborador
honorario.

Del nombramiento y cese de los cargos académicos a que se refiere el
articulo 42.2.e) de los Estatutos de la Universidad de Murcia.
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Quinto. EN LA VICERRECTORA DE ESTUDIANTES:

e De actos y resoluciones respecto a la organizacion de actos recreativos
de publica concurrencia asociados a celebraciones patronales de la
Universidad de Murcia.

e De los actos y resoluciones cuya competencia estuviera atribuida al
Rector de acuerdo al Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por
el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario.

Sexto. EN LA VICERRECTORA DE PLANIFICACION DE LAS
INFRAESTRUCTURAS:

e De intervencion en los procedimientos relativos a ayudas vy
subvenciones destinadas a la realizacion de infraestructuras vy
mantenimientos de caracter universitario, asi como la de otras
actuaciones relacionadas con convocatorias o procedimientos de
organismos publicos o privados en materia de infraestructuras, con
excepcion en todos los casos anteriores, de aquellas competencias que
por norma legal o reglamentaria sean indelegables o se encuentren
atribuidas a otros 6rganos.

¢ De actos y solicitudes relativas al patrimonio universitario.

Séptimo. EN LA VICERRECTORA DE EMPLEO, EMPRENDIMIENTO Y
SOCIEDAD:

e De los Convenios de Cooperacién Educativa que se suscriban al amparo
del Real Decreto 592/2014, de 11 de julio por el que se regulan las
practicas académicas externas de los estudiantes universitarios, asi
como aquellos convenios en los que se concierten practicas para la
formacion de estudiantes universitarios o de otros niveles educativos,
gue se desarrollen en la Universidad de Murcia.

Octavo. EN EL SECRETARIO GENERAL:

e De los actos y resoluciones dictados en el ejercicio de las competencias
atribuidas al Rector por la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, los Estatutos de esta Universidad y demas disposiciones
aplicables, con excepcion de aquellos cuya firma sea indelegable, o
haya sido delegada por esta Resolucion a favor de los Vicerrectores o el
Gerente.
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e De la presidencia de la Comisiobn de Evaluacion Curricular por
Compensacion prevista en el articulo 5.3 de la normativa reguladora,
aprobada en sesion de Consejo de Gobierno de 1 de junio de 2007.

e De documentos relacionados con la proteccion de los signos distintivos y
la solicitud, concesidn, obtencion y renovacion de marcas y nombres
comerciales, con excepcion de aquellos que por norma legal o
reglamentaria sean indelegables.

Noveno. EN EL GERENTE:

¢ De los actos y resoluciones concernientes al Personal de Administracion
y Servicios funcionario y laboral, incluyendo las comisiones de servicio,
con excepcion de las relativas a régimen disciplinario, las convocatorias
de ingreso, las de listas de espera y de provision de puestos de trabajo,
las autorizaciones de compatibilidad, los nombramientos y tomas de
posesion como funcionarios de carrera, y la formalizacion de contratos
laborales como personal fijo, que quedan reservados al Rector.

e De formalizacion de contratos laborales del personal investigador técnico
al que se refiere la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién, y referenciados en el vigente Convenio
Colectivo del Personal de Administracion y Servicios de la Universidad
de Murcia.

e De formalizacion de contratos laborales del personal investigador técnico
derivados de los contratos a que se refiere el articulo 83 de la Ley
Orgéanica 6/2001, de Universidades, y referenciados en el vigente
Convenio Colectivo del Personal de Administracion y Servicios de la
Universidad de Murcia.

Décimo. EN LOS DECANOS DE FACULTAD Y DIRECTORES DE
ESCUELAS UNIVERSITARIAS:

¢ De las resoluciones en materia de Bajas por Matricula Provisional, en los
anicos supuestos de que el alumno haya sido admitido en otra
Universidad, o en un Ciclo Formativo de Grado Superior, asi como en
materia de Bajas Totales o Parciales a peticion del estudiante, de
acuerdo con lo establecido en las Normas de Matricula.

e De las resoluciones en materia de Anulaciones Totales o Parciales de
Matricula a peticion del estudiante (Art. 95.2 de los Estatutos), asi como
las anulaciones por impago, de acuerdo con lo establecido en las
Normas de Matricula.
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De las resoluciones en materia de Traslados para continuar estudios ya
iniciados en otra Universidad, cambio de Centro para continuar los
mismos estudios iniciados en la Universidad de Murcia, asi como cambio
de estudios iniciados en la Universidad de Murcia, de acuerdo con los
criterios establecidos por el Consejo de Gobierno de la Universidad y
recogidos en las Normas de Matricula.

De las resoluciones en materia de convalidacion, adaptacion y
reconocimiento de asignaturas pertenecientes a estudios espafoles o
extranjeros conducentes a los distintos titulos oficiales.

De las resoluciones en materia de autorizacion de matricula de alumnos
nuevos en asignaturas sin docencia por extincion de planes de estudio.

De las resoluciones en materia de autorizacion de régimen de estudios a
tiempo parcial a los estudiantes que soliciten, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Progresidon y Permanencia de la
Universidad de Murcia, y teniendo en cuenta los cupos aprobados por
Consejo de Gobierno.

De las resoluciones en materia de admision de alumnos procedentes de
otros Distritos Universitarios para iniciar estudios en titulaciones sin
limite de plazas.

Undécimo. En los escritos o resoluciones que se firmen en virtud de esta

delegacion, se hard constar expresamente, en la antefirma, que
se actia por delegacion y se hard referencia a la presente
disposicion.

Duodécimo. La presente resolucidon sustituye y deja sin efecto cualquier otra

delegacion de firma realizada con anterioridad sobre los mismos
supuestos, bien en estos 6rganos o en otros distintos.

EL RECTOR

Fdo: José Lujan Alcaraz
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FORMACION A DISTANCIA EN GESTION DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

INDICE GENERAL DEL CURSO

MODULO |: MARCO CONCEPTUAL PARA LA GESTION DE LA CALIDAD*

UT 1 Como definimos calidad. Opciones y caracteristicas de los diversos enfoques
y su importancia para los Programa de Gestion de la Calidad.

UT 2 Gestidon de la Calidad. Concepto y componentes de un Programa de Gestion
de la Calidad.

UT 3 Costes de la Calidad.

MODULO II: DISENO E IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE GESTION DE LA

CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD
Curso de Formacidn, 5 créditos

UT 4 Estrategias de implantacion. Diseno de un plan de actividades para la
implantacion de un Programa de Gestion de la Calidad (Incluye trabajo
practico).

UT 5 El contexto de las organizaciones. Definicion de sus componentes e
importancia para la implantaciéon de los Programas de Gestion de la Calidad.
(Incluye trabajo practico).

UT é El Manual de calidad. Caracteristicas y utilidad dentro de un programa de
Gestion de la Calidad. Estrategia de implantacion. (Incluye trabajo préactico).

UT 7 Programas externos e internos. Niveles y responsabilidades en la gestion de la
calidad de los sistemas de salud.

UT 8 Diagnostico organizacional. Importancia en la implantacion y funcionamiento
de los programas de Gestion de la Calidad.

UT 9 Estrategias de implementacion de los programas internos. Planes de calidad.
El Ciclo de Mejora.
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FORMACION A DISTANCIA EN GESTION DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

MODULO lll: ACTIVIDADES BASICAS PARA LA MEJORA CONTINUA: METODOS Y

HERRAMIENTAS PARA LA REALIZACION DE CICLOS DE MEJORA
Curso de Formacién, 15 créditos

UT 10 Identificacion y priorizacion de oporfunidades de mejora. (Incluye trabajo préctico).
UT 11 Métodos de andlisis de los problemas de calidad. (Incluye trabajo practico).

UT 12 La construccidon de criterios para evaluar la calidad. (Incluye trabajo practico).

UT 13 Andlisis de la fiabilidad de los criterios. (Incluye trabajo préctico).
UT 14 Diseno de estudios del nivel de calidad y la investigacion de causas.
Componentes de una evaluacion. (Incluye trabajo practico).

UT 15 Diseno de estudios de investigacion de causas. (Incluye trabajo préctico).
UT 16 Andlisis y presentacion de los datos de una evaluacion. (Incluye trabajo practico).

UT 17 Diseno e implementacion de intervenciones para mejorar. (Incluye trabajo practico).

UT 18 Reevaluacion. Andlisis y presentacion de los datos comparando dos
evaluaciones (Incluye trabajo practico).

MODULO IV: METODOS Y HERRAMIENTAS PARA LA MONITORIZACION DE LA
CALIDAD
(Curso de Formacion, 12 créditos)

UT 19 Actividades para la monitorizacion. Construccidn, andlisis y tipos de
indicadores. Planes de monitorizacion. (Incluye trabajo préctico).

UT 20 El muestreo para la aceptacion de lotes (LQAS) como método de
monitorizacion. (Incluye trabajo préctico).

UT 21 Control estadistico de la calidad. Grdaficos de desarrollo. (Incluye trabajo practico).

UT 22 Grdficos de control. (Incluye trabajo préctico).

UT 23 Grdficos de capacidad de proceso.

UT 24 Grdficos CUSUM, grdficos EWMA y otros métodos graficos de andlisis y
monitorizaciéon estadistica de la calidad.
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FORMACION A DISTANCIA EN GESTION DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

MODULO V: METODOS Y HERRAMIENTAS PARA EL DISENO DE LA CALIDAD.
PROTOCOLIZACION DE ACTIVIDADES CLINICAS Y DISENO DE

PROCESOS.
Curso de Formacién , 12 créditos

UT 25 Diseno de la calidad. Concepto y metodologia bdsica.

UT 26 Exploracion de expectativas y necesidades. Utilizacion de grupos focales y
ofros métodos de investigacion cualitativa. (Incluye trabajo practico).

UT 27 Protocolizacion de actividades. Guias de Prdctica Clinica. Concepto y
caracteristicas. (Incluye trabajo practico).

UT 28 Evaluacion de los protocolos o guias de prdactica. (Incluye trabajo practico).

UT 29 Caminos Clinicos. Diseno y utilidad.

UT 30 Diseno de procesos. El método IDEF. Mapa de procesos de una
organizacion.

UT 31 Benchmarking.

UT 32 Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD) y otros métodos de planificacion
de la calidad.

MODULO VI: SEGURIDAD DEL PACIENTE
Curso de Formacion, 3 créditos

UT 33 Seguridad del Paciente. Marco Conceptual. Enfoques y Actividades.

UT 34 La seguridad del paciente integrada en la gestion de la calidad. Diseno y
monitorizacidn de indicadores (Incluye trabajo practico).
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FORMACION A DISTANCIA EN GESTION DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

MODULO VII: PARTICIPACION DEL USUARIO EN LOS PROGRAMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD. EXPLORACION Y MEDICION DE NECESIDADES,

EXPECTATIVAS Y SATISFACCION**
Curso de Formacién, 8 créditos

UT 35 Métodos de participacion del usuario en los Programas de Gestion de la
Calidad. Participacion activa y participacion solicitada por el sistema. (Incluye
trabajo préctico).

UT 36 Encuestas de satisfaccion, encuestas de expectativas y encuestas tipo
informe.

UT 37 Fases de construccion de una encuesta. (Incluye trabajo practico).
UT 38 Pilotaje. Métodos de validacion.
UT 39 Métodos de administracion de una encuesta. Andlisis y control del sesgo de

no respuesta. Construccion de indicadores y presentacion de datos de una
encuesta.

MODULO VIIl: PROGRAMAS EXTERNOS**
UT 40 Acreditacién de instituciones sanitarias. Enfoques y utilidad.

UT 41 Programas de monitorizacion externa de indicadores. Andlisis de perfiles.
Ajuste y estandarizacion de indicadores comparativos. (Incluye trabajo practico).

MODULO IX: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL **

UT 42 Andlisis del liderazgo en los servicios de salud. (Incluye trabajo practico).
UT 43 Clima organizacional. Concepto y medicion.
UT 44 Satisfaccion de los clientes internos. Medicion y prevenciéon del burnt-out.

UT 45 Andlisis de las organizaciones sanitarias con el modelo de la Fundacion
Europea para la Calidad.

Modulos VIl y IX: Curso de Formacién (8 créditos)

*: Médulo comin a todas las modalidades: Cursos de formacion, Especialista y Master.
**: Médulos incluidos en la modalidad Master y no en la de Especialista Universitario.
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PROGRAMA EN GCSS—EDICION X

Mayo
L M X J V S D
1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

Septiembre
LM X J V S D
12 3 45 6 7
8 9 10111213 14
1516 17181920 21
222324252627 28
2930

Enero
L M X J V S D
8 9 10 11

15 16 17 18
22 23 24 25

12 14
19 21
2qErlkslkslbolkz

Mayo
LM X J V S D
1 2 3

456 7 8 9 10
11 12 13[14] 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28] 20 30 31

Septiembre
LM X J VS D
1 2 3 45 6
7 8 9 101112 13
141516 17 1819 20
2122 23 24 25 26 27
2829 30

Moédulo 1
Modulo 2
Modulo 3
Modulo 4

Mddulo 5
Periodos no lectivos- Vacacionales

Secretaria: U.D. Medicina Preventiva y Salud Publica. Facultad de Medicina. Universidad de Murcia
@9I68367142 / 363948 = 968363947. saber@um.es

ANO 2008

Abril
M X J V S D
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7 8 9 1011 12 13
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Marzo
L M X J V S D L

24 25 26 27 28 29 30

31 28 29 30
Junio Julio
L M X J V S D L MXJVS D S D
1 12345 6

2 3 45 6 7 8 7 8 9101112 13
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2324 2526|2728 29 28293031
30
Octubre Noviembre Diciembre
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101112131415 16
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151617 181920 21

ANO 2009
Febrero Marzo Abril
L M X J V S D LMX J V S D LM X J V S D
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2345 6 7 8
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161718 19 20021 22
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Médulo 6
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||| Test Evaluacién Médulos

| | Test finales Master y Especialista ((inica convocatoria)

ﬁ | Entrega Ciclos de Mejora con Datos Reales
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PROGRAMA EN GCSS—EDICION X

CRONOGRAMA EDICION X

(MARZO 2008- OCTUBRE 2009)

- FECHA LIMITEENVIO | FECHA REALIZACION
TIEMPO PARA SU REALIZACION TRABAJOS PRACTICOS TEST evaluacion
Curso comun a
todos 5 semanas
MODULO | 24 marzo=> 4 mayo NOTP Test Modulos I y Il
© oS e 26 de junio 2008
< MODULO lI 8 semanas L
2 3TP 5 mayo—>29 junio 28 junio 2008
o 18 semanas TP 10 al 15 E
30 de junio > ' .
f: . ST : 10 octubre 2008 Testmédulo 3 |
MOB‘%'I-DO L Agosto: Vacaciones (UT10a18)= [
B TP16,17,18: 111 diciembre 2008 | =
11 diciembre 11 diciembre 2008 c
Actualizacion y Puesta al Dia de los_Mddulos I, Il y lll: 26 de ENERO =13 FEBRERO |
MODULO IV 11semanas A
4TP 12 diciembre->12 marzo 2009 12marz02009 | 12marzo 2009
Vacaciones Navidad L
|
MODULO V 8 semanas:
3TP 13 marzo > 15 mayo 2009 14 mayo 2009 14 mayo 2009 S
Vacaciones Semana Santa T
MODULO VI 2 semanas:
o 1P 16 mayo > 29 mayo 29 mayo 2009 | 28 mayo de 2009 &
o
z Actualizacion y Puesta al Dia de los_ Médulos 1V, Vy VI: 29 de JUNIO =17 de JULIO
12 Examen FINAL “ESPECIALISTA”: 16_JUNIO 2009
< Entrega TP de Ciclo de Mejora para Especialistas: 17 JUNIO 2009

EXAMEN FINAL

MODULO VI 6 semanas - -
27P 30 mayo> 10 julio 2009 9 julio 2009 9 julio 2009
4 semanas
: 11 julio>
MODULO Vili .
1TP Agosto: Vacaciones 15 septiembre 2009 | test mdulos VIl y VIl
- 15 septiembre 2009 juntos =
MODULO IX 4 semanas: P autoevaluah 13 de octubre 2009
1TP 16 septiembre=>14 octubre 2009 autoevaluanie

MASTER: 20 OCTUBRE

Entrega TP Ciclo de Mejora para Master: 21 OCTUBRE

Actualizacion y puesta al dia de los Mddulos VI, VIl'y VIl (en su caso):

12 octubre=> 30 octubre

e EL Ultimo TP del Ciclo de Mejora (Médulo Ill) debe ser completado con datos reales antes del 15 de

los matriculados en Master.

o En los periodos de actualizacion, se entregaran aquellos TP que requieran correcciones asi como los que no se hayan podido realizar en su
fecha por motivos justificados; y se realizara la 22 convocatoria de los Test de evaluacion.
o Se realizard solamente una convocatoria del test de evaluacion FINAL.

JUNIO DE 2009 para los matriculados en Especialista y antes del 21 de Octubre de 2009 para §
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1. DESCRIPCION DEL TITULO PROPIO EXTINGUIDO denominado GESTION
DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

1.1. DENOMINACION

=  Nombre

Master Universitario en Gestion de la Calidad en los Servicios de Salud (titulo propio).

1.2. UNIVERSIDAD Y CENTRO
Universidad de Murcia

Facultad de Medicina

1.3. TIPO DE ENSENANZA

La ensefianza es a distancia, y on-line a través del campus virtual SUMA de la Universidad de
Murcia, el méster se basaba en técnicas de autoestudio, con una gran carga practica, supervisada y
tutorizada por un grupo de especialistas en calidad, pertenecientes a las diferentes Ciencias de la Salud;
usando la metodologia “Problem-solving-oriented, PSO”, aprendizaje basado en la solucion de
problemas.

1.4. NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

Se estimaba un numero minimo de 25 y un méaximo de 50 alumnos por afio.

1.5. NUMERO DE CREDITOS Y REQUISITOS DE MATRICULACION.

El Master universitario en Gestién de la Calidad en los Servicios de Salud, tenia una duracion de
18 meses y 630 créditos.

El Méster estéa concebido para titulados universitarios en cualquiera de las carreras de Ciencias de la
Salud (sobre todo Medicina, Enfermeria, Fisioterapia, Odontologia, Farmacia) que son
fundamentalmente los que van a tener la posibilidad de aplicar los conocimientos que se adquieren con
el Master, bien en su aspecto de desempefio profesional o en el de investigacién aplicada.
Adicionalmente, dada la metodologia docente predominante en el Master (basada en la aplicacion
directa a problemas reales en entornos de trabajo reales seleccionados por los estudiantes), se prima la
admision de profesionales que estén trabajando en instituciones sanitarias. Podian admitirse
estudiantes con titulacién universitaria no sanitaria, siempre que la persona tuviera su puesto de trabajo
en el sistema de salud y, sobre todo, si éste estaba relacionado con la gestion de la calidad. El
aprendizaje a distancia facilita que podamos establecer este requisito y favorece un alto nivel de
motivacion en los estudiantes admitidos.

Las titulaciones universitarias que daban acceso al Master eran las siguientes:

Destinatarios:
- Licenciado/Ingeniero/Arquitecto
- Doctor
- Diplomado
- Médicos

Titulacién universitaria exigible:
- Doctor en Ciencias Bioldgicas
- Doctor en Biologia
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- Doctor en Bioquimica

- Doctor en Ciencias Actuariales y Financieras

- Ingeniero en Informatica

- Médico Especialista en

- Enfermero Especialista en

- Licenciado Médico Estomatdlogo

- Licenciado en Medicina y Cirugia

- Licenciado en Farmacia

- Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales
- Licenciado en Ciencias Econémicas y Comerciales
- Licenciado en Ciencias Econdmicas

- Licenciado en Informatica

- Licenciado en Ciencias Biologicas

- Licenciado en Ciencias Quimicas

- Licenciado en Ciencias

- Licenciado en Psicologia

- Licenciado en Derecho

- Licenciado en Odontologia

- Licenciado en Medicina

- Licenciado en Biologia

- Licenciado en Bioquimica

- Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas
- Licenciado en Economia

- Licenciado en Sociologia

- Licenciado en Documentacion

- Licenciado en Pedagogia

- Licenciado en Psicopedagogia

- Licenciado en Quimica

- Licenciado en Ciencias Actuariales y Financieras
- Licenciado en Ciencias y Técnicas Estadisticas

- Diplomado en Informaética

- Diplomado en Enfermeria

- Diplomado en Fisioterapia

- Diplomado en Trabajo Social

- Diplomado en Ciencias Empresariales

- Graduado Social Diplomado

- Diplomado en Optica y Optometria

- Diplomado en Gestion y Administracion Piblica
- Diplomado en Estudios Empresariales

- Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion

- Odontdlogo

- Matrona

- Enfermera

1.6. RESTO DE INFORMACION NECESARIA PARA LA EXPEDICION DEL SET

Universidad y naturaleza

Universidad de Murcia (institucion publica)
Profesiones para las que capacita
.Lengua/s utilizada/s

Espariol
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2. JUSTIFICACION

Se implant6 el Master por el interés y la necesidad creciente de evaluar los servicios de salud
para mejorar y aumentar su calidad, ofrece una formacion a distancia, amplia y en profundidad sobre
todos los aspectos de mayor relevancia para la Gestion de la Calidad en el &ambito sanitario.

La evaluacion de los servicios sanitarios es de fundamental importancia para responder a la
calidad asistencial. El proceso de evaluacion permite evaluar la estructura, proceso y resultados de una
organizacion, incluyendo todos los aspectos de su entorno. Es un instrumento de gestién y de
investigacion aplicada que ofrece herramientas para identificar las fortalezas y/o debilidades en las
diversas fases del proceso asistencial, permitiendo el desarrollo de toma de decisiones con argumentos
racionales para la implementacion de estrategias y/o metas para la mejora de la calidad de los servicios
sanitarios. Todas estas herramientas y métodos de investigacion aplicada a la mejora de los servicios de
salud, son partes del contenido del Master.

La Administracion sanitaria considera obligatoria esta actividad en sus instituciones,
habiéndose creado la figura de Coordinador de Calidad tanto en los hospitales como en las Gerencias de
Atencion Primaria. La Gestién de la Calidad de los Servicios de Salud aparece también con el rango
minimo de Subdireccidon General en la gran mayoria de los organigramas de las Consejerias de Sanidad
de las CCAA, y es una Direccion General (Agencia de Calidad del Servicio Nacional de Salud) en el
organigrama del Ministerio de Salud y Asuntos Sociales. La practica totalidad de los paises de la OCDE
cuentan en sus Ministerios de Salud con Agencias de Calidad encargadas de la mejora de los servicios a
través del fomento de la gestion e investigacion en este campo

El Méster universitario en Gestién de la Calidad en los Servicios de Salud proviene de 10
ediciones anteriores como titulo propio de la Universidad y como Programa Oficial de Posgrado en los
cursos académicos 2008/2009 y 2009/2010. Puede verse una informacion mas detallada de las ultimas
ediciones en la pagina web http://www.calidasalud.com

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivos

El curso se centraba en torno al andlisis de los fundamentos teéricos y de los instrumentos
metodoldgicos utilizables en las actividades o programas de Evaluacion y Mejora (Garantia o Gestion) de
la Calidad Asistencial. Se estructura en una serie de unidades teméticas que sirven de base para la
evaluacion del progreso en la adquisicion de conocimientos y habilidades que requiere el cumplimiento
de los objetivos del curso:

1. Conocer el marco conceptual de la gestion de la calidad y capacitar al alumno en las Diferentes
estrategias de implantacion de las actividades de evaluacion y mejora de la calidad.

2. Facilitar la comprension y andlisis critico sobre los conceptos y metodologia de la gestion de la
calidad.

3. Seleccionar el proceso mas adecuado para el desarrollo de estudios y programas de gestién de la
calidad aplicables en los &mbitos de los participantes.

4. Elaboracién de proyectos y programas de evaluacion de la calidad asistencial aplicables en los &mbitos
de trabajo de los participantes.

5. Entender los conceptos de indicador y monitorizacion, y su relacién con las actividades de un
Programa de Evaluacion y Mejora (Garantia o Gestion) de la Calidad Asistencial.

6. Entender los conceptos y actividades de la evaluacion prospectiva o disefio de la calidad.
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7. Entender el lugar y los fines de la protocolizacién, guias de practica y disefio de procesos en general
en los programas de gestién de la calidad.

3.2. Competencias
Perfil de competencias generales:

Dirigir, supervisar y realizar las diversas actividades que se incluyen en la Gestion de la Calidad en las
instituciones sanitarias, habiendo adquirido ademdas unos conocimientos tedricos amplios y en
profundidad sobre los diversos temas que se incluyen en el Programa, y disponiendo ademaés de una
manual de referencia (el conjunto del material de estudio que se les entrega) que se actualiza cada afio
para todos los alumnos y ex-alumnos, y al que pueden recurrir para actualizar a su vez sus
conocimientos sobre Gestion de la Calidad.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

El Master estaba concebido para titulados universitarios en cualquiera de las carreras de
Ciencias de la Salud (sobre todo Medicina, Enfermeria, Fisioterapia, Odontologia, Farmacia) que seran
fundamentalmente los que van a tener la posibilidad de aplicar los conocimientos que se adquieren con
el Master, bien en su aspecto de desempefio profesional o en el de investigacién aplicada.
Adicionalmente, dada la metodologia docente predominante en el Master (basada en la aplicacion
directa a problemas reales en entornos de trabajo reales seleccionados por los estudiantes), se prima la
admision de profesionales que estén trabajando en instituciones sanitarias. Pueden admitirse
estudiantes con titulacién universitaria no sanitaria, siempre que la persona tenga su puesto de trabajo
en el sistema de salud y, sobre todo, si éste esta relacionado con la gestion de la calidad. El aprendizaje
a distancia facilita que podamos establecer este requisito y favorece un alto nivel de motivacién en los
estudiantes admitidos.

Los alumnos podian acceder al “Master universitario en Gestion de la Calidad en los Servicios
de Salud” estando en posesion de titulaciones oficiales cuyos perfiles mas adecuados serian las
licenciaturas y/o diplomaturas en Medicina, Farmacia, Odontologia, Psicologia, Enfermeria, Fisioterapia,
Optica y Optometria, Odontologia, y otras licenciaturas y diplomaturas que puedan desarrollar su
actividad profesional en los servicios de salud. o sus equivalentes extranjeros.

Se primaba la admision de profesionales que estén trabajando o desarrollando su actividad
profesional en alguna de las instancias que componen el sistema sanitario, esto es imprescindible para
el desarrollo del Méaster y la correcta asimilacion de contenidos por parte del alumno, debido a que los
trabajos practicos se realizan con datos reales de los lugares de trabajo del alumno.

Los titulados en Ciencias de la Salud que no tenian un puesto de trabajo en el Sistema de Salud
Nno son prioritarios y son avisados en todo caso de las dificultades que van a tener para el desarrollo de
su aprendizaje si no se establece un acuerdo sélido con alguna institucion sanitaria que les permita
intervenir en sus problemas de calidad.

Excepcionalmente se admitian alumnos de otras titulaciones siempre y cuando se consideraba
adecuada la aplicabilidad de la formacion al desarrollo laboral del alumno. No se admiten alumnos cuya
actividad principal no sea dentro del &mbito de los servicios de salud.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefianzas. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios.

Modulos Créditos Horas Horas practicas
antiguos tedricas

Modulo I: Conceptos basicos 0 0 0
Modulo II: Estrategias de implantacién 5 35 15
Modulo IlI: Ciclos de mejora 15 50 100
Modulo IV: Monitorizacién 12 80 40
Modulo V: Disefio de la Calidad 12 80 40
Modulo VI: Seguridad del Paciente 3 25 5
Modulo VII Participacion de usuarios 8 50 30
Modulo VIII: Programas externos 4 30 10
Maodulo IX: Diagnéstico Organizacional 4 30 10

El Méster en Gestién de la Calidad en los Servicios de Salud, con 63 créditos universitarios antiguos
(antiguamente el crédito equivalia a 10 horas lectivas), incluia una formacién amplia y en profundidad
sobre todos los aspectos de mayor relevancia para la Gestién de la Calidad. Cada uno de estos aspectos
constituye el tema general de un Mddulo con entidad propia. El titulo de Especialista Universitario (47
créditos) incluia los Médulos bésicos.

Los Médulos que constituian el Programa de Gestion de Calidad en los Servicios de Salud eran nueve
(distribuidos en 8 asignaturas) y se estructuraban en una serie de unidades teméticas que servian de
base para la evaluacion del progreso en la adquisicion de conocimientos y habilidades que requiere el
cumplimiento de los objetivos del curso.

El curso completo consta de 45 Unidades Tematicas distribuidas en 8 asignaturas, que conllevan un test
de evaluacién de conocimientos por modulo y exigen la aplicacién practica de los métodos que
contienen.

En la secuencia establecida, el primer Médulo es de Marco Conceptual. Este Mddulo es el Gnico que
no constituye en si mismo un curso de Formacion independiente, sino que es obligatorio para todos los
inscritos, sea cual sea la amplitud del programa al que se inscriben. Es también el Ginico que no implica la
realizacion de trabajo practico alguno.

El M6dulo 11 se refiere al Disefio e Implantacion de Programas de Gestién de la Calidad. En este se
presta un interés especial a cuestiones de caracter estratégico y al conocimiento explicito del contexto
de la organizacion en la que se quiere implantar el Programa. Incluye trabajos précticos.

Los Médulos 1lI, IV y V, contienen los métodos y herramientas para la realizacién, respectivamente,
de los tres tipos de actividades para la mejora continua de la calidad (Ciclos de Mejora, Monitorizacion y
Disefio de la Calidad). Su enfoque es eminentemente préactico y constituyen el ndcleo central y mas
extenso del Programa; completan, junto a los Mdodulos |y 1l, la formacién necesaria para los que se
hayan inscrito en la modalidad de Especialista Universitario.

El Modulo VI, de Seguridad del Paciente. En este médulo se revisan los antecedentes y situacion
actual de los diversos enfoques (epidemiolégico, gestion de riesgos, sistemas de notificacion de fallos y
efectos adversos, indicadores para monitorizacion) que se estan empleando en torno a esta dimension
de calidad. Se hace un énfasis especial en el uso de indicadores y su utilizacién para detectar problemas.
Este modulo completa la formacion necesaria para los que realicen la modalidad de Especialista
Universitario.

Los Médulos VII (Exploracién y medicion de necesidades, expectativas y satisfaccion), VI
(Programas Externos) y IX (Diagnostico Organizacional) son los que completan el Programa necesario
para el Titulo de Master. Sus contenidos son de extraordinaria importancia, pero su practica no esta
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necesariamente unida a las actividades rutinarias de un Programa de Gestion de la Calidad, cuyos
responsables pueden ser en todo caso “clientes” de quienes se encarguen de hacer este tipo de trabajo.
Asi por ejemplo, el Moédulo VI enfatiza la metodologia para construir y validar encuestas; el Médulo VII,
los Programas de Acreditacion y Monitorizacién externa de indicadores; y el Modulo VIlI, diversos
aspectos y enfoques (liderazgo, clima, satisfaccion, burn-out, EFQM) relacionados con el diagndstico
organizacional para la calidad.

Mddulo I: CONCEPTOS BASICOS

UT 1. Como definimos calidad. Opciones y caracteristicas de los diversos enfoques y su importancia para
los Programas de Gestién de la Calidad.

UT 2. Gestion de la Calidad. Concepto y componentes de un Programa de Gestion de la Calidad.
UT 3. Costes de la Calidad.

Modulo I1: DISENO E IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE GESTION DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS
DE SALUD

UT 4. Estrategias de implantacion. Disefio de un plan de actividades para la implantacion de un
Programa de Gestion de la Calidad. TP

UT 5. El contexto de las organizaciones. Definicion de sus componentes e importancia para la
implantacion de los Programas de Gestién de la Calidad. TP

UT 6. El documento del Programa. Caracteristicas y utilidad dentro de la estrategia de implantaciéon. TP

UT 7. Programas externos e internos. Niveles y responsabilidades en la gestién de la calidad de los
sistemas de salud.

UT 8. Diagnostico organizacional. Importancia en la implantacién y funcionamiento de los programas de
Gestion de la Calidad.

UT 9. Estrategias de implementacion de los programas internos. El Ciclo de Mejora.

Créditos Horas Horas
uT . L "
antiguos tedricas practicas
uT 4 0.8 8 0
uT5 0.8 8 0
uT6 0.8 0 8
Utz 0.8 8 0
uT 8 0.8 8 0
uTo 1 10 0

Mddulo 11I: ACTIVIDADES BASICAS PARA LA MEJORA CONTINUA: METODOS Y HERRAMIENTAS PARA
LA REALIZACION DE CICLOS DE MEJORA

UT 10. Identificacion y priorizacion de Oportunidades de mejora TP

UT 11. Métodos de analisis de los problemas de calidad TP

UT 12. La construccién de criterios para evaluar la calidad TP

UT 13. Anélisis de la fiabilidad de los criterios. TP

UT 14. Disefio de estudios del nivel de calidad y la investigacion de causas. Componentes de una
evaluacion. TP

UT 15. Disefio de estudios de investigacion de causas. TP

UT 16. Analisis y presentacion de los datos de una evaluacion. TP

UT 17. Disefio e implementacion de intervenciones para mejorar. TP

UT18. Reevaluacion. Andlisis y presentacién de los datos comparando dos evaluaciones. TP
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uT Créditos Horas Horas
antiguos tedricas practicas

uT 10 1.6 8

UT 11 1.6 8 8
Ut 12 1.6 8 8
UT 13 1.6 8 8
uT 14 1.6 10 6
UT 15 1.6 8 8
Ut 16 1.6 0 16
uT 17 1.6 0 16
UT 18 2.2 0 22

Modulo IV: METODOS Y HERRAMIENTAS PARA LA MONITORIZACION DE LA CALIDAD

UT 19. Actividades para la monitorizacion. Construccién y andlisis de indicadores. Planes de

monitorizacion.

UT 20. El muestreo para la aceptacion de lotes (LQAS) como método de monitorizacion.

UT 21. Control estadistico de la calidad. Graficos de desarrollo.
UT 22. Graficos de control.

UT 23. Gréficos de capacidad de proceso.

UT 24. Gréficos CUSUM, graficos EWMA y otros métodos graficos de andlisis y monitorizacion estadistica

TP
TP
TP
TP

de la calidad.
ut Créditos Horas Horas
antiguos tedricas practicas

uT 19 2.6 0 26
UT 20 1.6 0 16
uT 21 1.6 0 16
uT 22 1.6 0 16
UT 23 1.6 0 16
UT 24 3 0 30

Médulo V: METODOS Y HERRAMIENTAS PARA EL DISENO DE LA CALIDAD. PROTOCOLIZACION DE

ACTIVIDADES CLiNICAS Y DISENO DE PROCESOS.

UT 25. Disefio de la calidad. Concepto y metodologia bésica.

UT 26. Exploracion de expectativas y necesidades. Utilizacion de grupos focales y otros métodos de

investigacion cualitativa.

UT 27. Protocolizacion de actividades. Guias de Practica Clinica. Concepto y caracteristicas. TP

UT 28. Evaluacion de los protocolos o guias de practica.

UT 29. Caminos Clinicos. Disefio y utilidad.

UT 30. Disefio de procesos. El método IDEF. Mapa de procesos de una organizacion.

UT 31. Benchmarking.

P

TP

UT 32. Despliegue de la Funcién de Calidad (QFD) y otros métodos de planificacién de la calidad.
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uT Créditos Horas Horas
antiguos tedricas practicas
uT 25 1.4 14 0
UT 26 1.4 14 0
uT 27 1.4 14 0
UT 28 1.4 14 0
UT 29 1.4 4 10
UT 30 15 0 15
UT31 15 0 15
UT32 2 10 10

Médulo VI: SEGURIDAD DEL PACIENTE
UT 33. Seguridad del Paciente. Marco Conceptual. Enfoques y Actividades.

UT 34. La seguridad del Paciente integrada en la gestién de la calidad. Disefio y monitorizacién de

indicadores. TP

ut Créditos Horas Horas
antiguos tedricas practicas

UT 33 1.5 12.5 2.5

UT 34 1.5 125 2.5

Mddulo VII: PARTICIPACION DEL USUARIO EN LOS PROGRAMAS DE GESTION DE LA CALIDAD.
EXPLORACION Y MEDICION DE NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y SATISFACCION

UT 35. Métodos de participacion del usuario en los Programas de Gestion de la Calidad. Participacion
activa y participacion solicitada por el sistema. TP

UT 36. Encuestas de satisfaccion, encuestas de expectativas y encuestas tipo informe.
UT 37. Fases de construccién de una encuesta. TP
UT 38. Pilotaje. Métodos de validacion.

UT 39. Métodos de administracion de una encuesta. Analisis y control del sesgo de no respuesta.
Construccion de indicadores y presentacion de datos de una encuesta.

uT Créditos Horas Horas
antiguos teoricas précticas

Ut 35 1.3 13

UT 36 1.3 13 0

UT 37 1.3 13 0

UT 38 15 15 0

UT 39 1.3 13 0

Maodulo VIII: PROGRAMAS EXTERNOS

UT 40. Acreditacion de instituciones sanitarias. Enfoques y utilidad.

UT 41. Programas de monitorizacion externa de indicadores. Analisis de perfiles. Ajuste y

estandarizacién de indicadores comparativos. TP
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Médulo IX: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

UT 42. Andlisis del liderazgo en los servicios de salud. TP
UT 43. Clima organizacional. Concepto y medicion.

UT 44. Satisfaccion de los clientes internos. Medicién y prevencién del burnt-out.

UT 45. Anélisis de las organizaciones sanitarias con el modelo de la Fundacién Europea para la Calidad.

uT Créditos Horas Horas
antiguos teoricas précticas

uT 40 13 13

uT41 1.3 13 0

uT 42 1.3 13 0

uT 43 0.8 8 0

Ut 44 1.3 13 0

UT 44 0.7 7

TRABAJO FINAL DE MASTER
Conjunto de los trabajos précticos valorados a lo largo de los mddulos, particularmente el Modulo lil.

Programa completo: Méster (63 créditos antiguos, 630 horas lectivas).

D. METODOLOGIA DOCENTE

Metodologia General

El curso estaba planteado en base a técnicas de autoestudio supervisado, con un gran componente de
aprendizaje préactico, empleando la metodologia de aprendizaje basado en la solucién de problemas
(Problem-solving-oriented, PSO).

El autoestudio era guiado por el material que se entrega en cada unidad tematica, y evaluado
continuamente con tests de autoevaluacion y examenes. Las entregas de material, por medios
electronicos a través del Campus Virtual de la Universidad de Murcia y en papel impreso, se realizan de
forma secuencial conforme se va avanzando en el desarrollo del Programa, de acuerdo con un
calendario preestablecido.

El aprendizaje practico era el componente mas importante del curso. Se exige y facilita la aplicacion en
el entorno de trabajo de los participantes de los métodos y técnicas mas relevantes contenidos en el
curso; con esta metodologia de “aprender haciendo”, la mayoria de las Unidades Tematicas conllevan la
consecucion de productos concretos.

Materiales de apoyo

Para el desarrollo del curso se entregaban al inicio de cada mddulo los contenidos estructurados con
resimenes de los aspectos mas importantes.

El material de estudio, con un total de mas de 1700 paginas, conformaba un extenso Manual sobre
Gestion de la Calidad en los servicios de salud, en tres volimenes, que se actualiza en cada edicion.

Este material se acompafiaba de una seleccion de referencias bibliograficas que se ponen a disposicién
de los participantes, y, cuando asi lo requiera la Unidad Tematica correspondiente, de guias para la
realizacion de los trabajos préacticos.
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Adicionalmente, se pueden ampliar las referencias y el material a peticion de los participantes a través
de la relacion con sus tutores.

El material de estudio que se entregaba tenia las siguientes caracteristicas:

= El texto expone y clarifica cada uno de los conceptos y aspectos pertenecientes al tema de la Unidad
Tematica, con un enfoque eminentemente practico pero sin obviar la discusion tedrica.

= Se presenta con una columna al margen para poder realizar anotaciones, y en la que se expresan
también las ideas clave que resumen el contenido; de esta forma se subraya lo mas importante y por
otra parte so6lo leyendo el texto contenido en esta columna se tiene una vision general y resumida de
toda la Unidad Temética.

= Las Unidades tematicas de cada Mddulo constituyen en su conjunto un manual de consulta sobre el
tema del Modulo.

= Todos los Médulos juntos constituyen un extenso manual de consulta en tres volimenes, sobre los
diversos aspectos de la Gestion de la Calidad.

= Ademés de poner el material a disposicion del alumno de forma electronica a través del Campus
Virtual, se entrega en papel impreso cuya encuadernacion en tres carpetas de anillas facilita su uso y
eventual actualizacion en el futuro.

Al final de cada edicion se entrega todo el material en un CD. Adjuntamos una copia del correspondiente
ala VIl edicién del Méaster que se quiere sustituir por el que es objeto de la presente solicitud.

Trabajos préacticos.

Eran el componente fundamental del curso. El enfoque metodol6gico se basaba en la solucién de
problemas aplicando métodos y técnicas a la realidad de los participantes.

La mayoria de las Unidades Tematicas conllevaban aplicacion préactica. En su conjunto las realizaciones
concretas, incluyendo cada una de ellas la aplicacion de diversos pasos, técnicas y métodos, se espera
que sea la realizacion de un ciclo completo de mejora de la calidad (incluye definicion del problema,
andlisis, disefio del estudio, realizacion del estudio, analisis, presentacion e interpretacion de los datos,
disefio de intervencion, implementacion de la intervencién y reevaluacion ), disefios de los planes de
monitorizacién y de programas de gestion de la calidad.

Tutorias

Los participantes se agrupaban, por &reas geograficas, profesion, tipo de trabajo (atencion primaria u
hospitalaria) y se les asigna un tutor, a la vez que se les informa de quienes estan participando en el
curso dentro de su entorno geografico.

El tutor controlaba el envio y la recepcién del material (a través del Campus Virtual, por correo normal o
electronico) y estd a disposicion del alumno para aclarar dudas, por via telefénica o comunicacion
electrénica. El tutor se encarga asi mismo de revisar los trabajos précticos, guiar y evaluar el progreso de
los alumnos.

Otros recursos on line de los que disponian los estudiantes a través del Campus Virtual son: foros de
discusion, chat con tutor como moderador y tablon de anuncios.
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Desarrollo del Curso

1.-ENTREGA A LOS ALUMNOS DE LOS MATERIALES PARA EL ESTUDIO: UNIDADES TEMATICAS Y GUIAS
PARA LA REALIZACION DE TRABAJOS PRACTICOS.

Los archivos electronicos correspondientes a las Unidades tematicas y los de las Guias para la realizacion
del Trabajo Préactico se ponen a disposicion de los alumnos a través del Campus Virtual , en su momento

correspondiente, dentro del cronograma de desarrollo de las ensefianzas.

Adicionalmente, se entrega en material impreso, también de forma secuencial segun el cronograma de
desarrollo del curso, y siempre con antelacion suficiente para su estudio dentro de las fechas previstas.

2.-ENVIO DE TRABAJOS PRACTICOS DE LOS ALUMNOS A LA UNIVERSIDAD

Los alumnos enviaran sus Trabajos Practicos bien por correo electrénico (via mas aconsejable), por
correo postal o a través de SUMA (Campus Virtual de la Universidad de Murcia).

3.-REVISION DE LOS TRABAJOS PRACTICOS

A cada alumno se le asigna un tutor que se encargara de supervisar individualmente el desarrollo del
Programa incluyendo la revisién y comentarios de los trabajos practicos. Los tutores pueden indicar, en
su caso, la repeticion de aquellos trabajos practicos que no hayan alcanzado el nivel requerido.

4.- REALIZACION DE LOS TEST DE CONOCIMIENTOS

Cada Modulo, conlleva la realizacion de un test de conocimientos que se realizara a la finalizacién del
modulo. Estos tests se realizaran on-line a través del Campus Virtual SUMA de la Universidad de Murcia.

Para cada test el tiempo de realizacion on-line es de 1 hora. Los resultados, con explicacion razonada de
las respuestas correctas e indicacion personalizada de las preguntas que no han sido contestadas
correctamente, seran conocidos por los alumnos al dia siguiente.

Se envia un breve manual de ayuda para iniciar su conexion al men( del examen en SUMA y un equipo
técnico esta a disposicion del alumno durante el tiempo de conexidn para la realizacion de los tests.

Hay también un test final on-line con una duracion de dos horas donde el alumno demostrara los
conocimientos aprendidos a lo largo del Programa.

5.- RECUPERACION Y PUESTA AL DIA

Existirdn periodos de recuperacion y puesta al dia de los trabajos practicos que no hayan alcanzado el
suficiente nivel o que no hayan sido enviados (por motivos excepcionales), en su fecha correspondiente.

En estos periodos de actualizacion también se realizara la 2° convocatoria de los tests de conocimientos
gue no se hayan superado en su dia.

DESARROLLO DEL CURSO

ENTREGA DE MATERIALES PARA ESTUDIO

= E|l material de cada Modulo (Unidades tematicas y Guias para la realizacién del Trabajo Practico), lo
tendran disponible en formato electronico secuencialmente, en el Campus Virtual SUMA,
coincidiendo con las fechas del cronograma adjunto.
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= El material se entregara también en formato impreso en uno o varios envios postales, a medida que se
avance en el curso.

A todos los inscritos se les facilitara un cédigo de acceso al Campus Virtual SUMA de la Universidad de
Murcia e instrucciones precisas.

En este Campus Virtual podran:

1. Descargarse los formatos electronicos de las Unidades Tematicas y de las guias para la
realizacion del Trabajo Practico.

2. Realizar los tests de evaluacion y final a través de EXANET.

3. Discutir en tiempo real con otros alumnos y tutores en el chat, sobre las diversas cuestiones
que puedan surgir en torno a la tematica del curso.

4. Colocar preguntas y comentarios en el tablén de anuncios que podran para ser vistos y en su
caso contestados por los tutores u otros comparieros del curso, etc.

5. Disponer de un correo electrénico (s6lo uso interno) para comunicarse con tutores y alumnos.

El manejo es sencillo y les enviaremos un breve manual de ayuda. Ademas el equipo técnico de SUMA
estard a disposicion del alumno para resolucion de problemas técnicos y de configuracion.

NORMAS DE ENVIO DE TRABAJOS PRACTICOS

El trabajo préactico debe ser enviado, una vez cumplimentado, a la Secretaria de Programa para su
revision y comentarios. ES ACONSEJABLE QUEDARSE CON UNA COPIA DEL MISMO, para futura
utilizacién y por si hay algin retraso o extravio.

Se establece para ello una fecha limite (ver cronograma adjunto) en caso de no haberlos enviado
antes, porque lo aconsejable es enviar los trabajos practicos uno a uno, segun se vayan realizando a lo
largo del Médulo).

Los trabajos practicos deberan realizarse con ordenador y enviarse por correo electronico, aunque en
casos excepcionales pueden admitirse su envio por correo postal, aunque NO se admitiran TP realizados
amano y/o mal presentados. Y es MUY IMPORTANTE que tengan en cuenta lo siguiente:

1. Envio de copia electronica de los TP a la Secretaria del Programa.

Aunque, como es lo normal en la dindmica de desarrollo del curso, cada alumno envie directamente
los trabajos practicos por correo electrénico al tutor correspondiente, debe hacerlo siempre con copia al
e-mail oficial de la Secretaria del Programa: saber@um.es, para archivo en su expediente y control
centralizado de su progreso en el curso.

2. Normas para envio, en su caso, por correo postal
Si se utiliza como medio de envio el correo postal, se debe dirigir a la direccion de la Secretaria:

Secretaria del Programa en Gestion de la Calidad en Servicios de Salud
Area de Medicina Preventiva y Salud Piblica
22 planta de la Facultad de Medicina
30100 Campus Universitario de Espinardo, Murcia, Espafia.

y desde alli se distribuiran los trabajos préacticos a los tutores correspondientes. No deben enviar TP
por correo postal a los tutores.

Los trabajos préacticos con matasellos de fecha posterior a la fecha limite, pueden no ser tenidos en
cuenta. En caso de extravio o retraso en la recepcion, es responsabilidad del alumno demostrar
documentalmente (por ejemplo resguardo de Correos certificado y/o fotocopia de la primera hoja con
matasellos de correos) que lo ha enviado a tiempo. Caso contrario sera considerado como no enviado.
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La fecha limite especificada en el cronograma ha de ser rigurosamente respetada. Sélo la direccion
del Programa podra modificarlas ante imprevistos y causas justificadas informando de la nueva fecha a
los alumnos con la suficiente antelacion.

NORMAS DE REALIZACION DE LOS TEST DE EVALUAION ONLINE

El alumno realizara un test de conocimientos al final de cada modulo o curso, ademas de un test
final si realiza el programa de Especialista o el de Master. Todos los test se realizaran a través del
Campus Virtual SUMA, utilizando la aplicacion especialmente disefiada para su realizacion: EXANET. Se
enviara un cédigo personal y un breve manual de ayuda para iniciar al alumno en su uso.

Estos tests sancionan el aprovechamiento en cuanto a adquisicion de conocimientos. Deberan
superarse con al menos el 70% de respuestas correctas en cada uno de los tests. Los criterios de
evaluacién que se aplican en la resolucion de los tests de conocimientos de todos los médulos vy final
seran:

- Cada respuesta incorrecta penaliza proporcionalmente, es decir 1 mal=1/3 bien
- Las respuestas en blanco no penalizaran puntuacion.

Cada test de evaluacion constara de 50 preguntas con 4 opciones de respuestas y el tiempo de
realizacion sera de 60 minutos. Las fechas estan indicadas en el cronograma. Ademas se enviara un
recordatorio, mediante un mensaje en el tablén de anuncios de SUMA unos dias antes de la fecha del
test.

El test final para Especialista constard de 75 preguntas y un tiempo de hora y cuarto. El test final
para Méster, constara de 100 preguntas con 4 opciones de respuestas y el tiempo de realizacion seré de
120 minutos. Solo se realizara una convocatoria del test final, tanto para Especialista como para
Master. Las fechas estan indicadas en el cronograma. Ademas se enviara un recordatorio, mediante un
mensaje en el tablon de anuncios de SUMA unos dias antes de la fecha del test.

La hora de inicio para realizacion de todos los tests serd siempre a las 18.30 horas espafiolas. Es
responsabilidad del alumno extranjero informarse de la hora equivalente en su pais.

Los resultados seran conocidos por los alumnos al dia siguiente. También se comunicara oficialmente
por escrito, a cada alumno la calificacion obtenida y las respuestas correctas con los razonamientos.

Las fechas de los test seran rigurosa y puntualmente respetadas y sélo la direccién del Programa
podra modificarlas ante imprevistos y causas justificadas informando de la nueva fecha a los alumnos
con la suficiente antelacion.

Los test de evaluacion se realizan para todo el conjunto del alumnado al mismo tiempo, por lo que
cualquier peticion personal de modificacion de cualquier test de evaluacion habré de ser desestimada y
el alumno debera acogerse a la segunda convocatoria y Ultima durante el periodo de actualizacién o
recuperacion (ver cronograma).
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EVALUACION

La principal evaluacién era comprobar que se aplica lo que se ensefia; no obstante se establecen
mecanismos de evaluacion continua formativa, tanto de los contenidos tedricos como de los trabajos
préacticos, asi como una evaluacién global al final de curso.

1. Evaluacién de conocimientos teéricos

Cada Unidad Tematica contiene intercalados tests de autoevaluacion de los contenidos tedricos. Estas
evaluaciones se disefian para que el participante pueda identificar aquellas partes sobre las que debe
volver o que no le han quedado suficientemente claras. Adicionalmente, se realiza un test de
conocimientos del conjunto de cada médulo.

2. Evaluacion de los trabajos practicos

La aplicacion practica se supervisa por los tutores y se revisa la correcta realizacion de los distintos pasos
y actividades que se incluyen en cada médulo. Para ello los participantes deben enviar en los plazos que
se sefialen, la documentacién de los trabajos realizados. Estos documentos son corregidos y anotados
(comentados) por los tutores y devueltos a los participantes.

3. Evaluacion global

La finalizacion del curso conlleva una evaluacién global de lo realizado. Esta evaluacion consiste en un

test final de conocimientos, tal como se indica mas arriba, y en la revision de una copia de la
documentacion completa de los productos practicos que se incluyen en el curso.

6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el plan de
estudios propuesto. Incluir informacién sobre su adecuacion.

A. Direccion

Pedro J. Saturno Hernandez (Profesor Titular de la Unidad Docente de Medicina Preventiva y Salud
Publica).

B. Profesorado de la Universidad

José Joaquin Antdn Botella (Profesor Asociado de la  Francesc Médina i Mirapeix v (Profesor Catedréatico

Unidad Docente de Medicina Preventiva y Salud del Departamento de Fisioterapia).
Publica, Médico General en el Equipo de Atencién
Primaria de Santomera).

Juan José Gascén Céanovas (Profesor Titular de la M2 José Lopez Montesinos (Profesora Titular de la

Unidad Docente de Medicina Preventiva y Salud Escuela Universitaria de Enfermeria).
Publica).

Pedro J. Saturno Hernandez (Profesor Titular de la
Unidad Docente de Medicina Preventiva y Salud
Plblica).

C. Secretaria del Programa

Susana Sanchez Almarcha (Diplomada  Esperanza Sanchez Lopez (Oficial Administrativo).
Universitaria).
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D. Profesorado ajeno a la Universidad

Julio Lépez-Picazo Ferrer (Coordinado Médico de la
Gerencia de Atencion Primaria de Murcia).

José Miguel Bueno Ortiz (Medico de Familia en el
Centro de Salud de Atencién Primaria de Fuente
Alamo).

Tomés Fernandez Aparicio (Subdirector General de
Asistencia Especializada del Servicio Murciano de
Salud).

Rafael Gomis Cebrian (Jefe de Servicio de la
Direccion General de Calidad Asistencial, Formacién
e Investigacion Sanitaria).

Carmen Castillo Gdmez (Coordinadora de Calidad
de enfermeria en el Area V de Salud del Hospital de
Yecla).

15

M?a Carmen Santiago Garcia (Subdirectora de la
Gerencia de Atencidn Primaria de Cartagena).

Victor Soria Aledo (Médico Adjunto Propietario
Especialista en Cirugia General y del Aparato
Digestivo en el Hospital Universitario Morales
Meseguer).

Luis De Gonzaga Contreras (Médico Adjunto
Especialista en Alergologia en el Hospital Santa
Maria del Rosell).

Pedro Parra Hidalgo (Subdirector de la Direccion
General de Calidad Asistencial, Formacién e
Investigacion Sanitaria).

E Estructura y composicion del 6rgano responsable del programa.

Responsable:

Pedro J. Saturno Hernandez (Profesor Titular de la Unidad Docente de Medicina Preventiva y Salud

Publica)

Unidad Docente de Medicina Preventiva y Salud Publica

Departamento de Ciencias Sociosanitarias
Facultad de Medicina
Universidad de Murcia

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

Se disponia de una pagina web propia (www.calidadsalud.com), donde se expone toda la

informacion a egresados y posibles alumnos de nuevas ediciones, plazos, becas, etc. Es una web
accesible desde cualquier navegador (Internet Explorer, versiones 5.5. o superior y Motzilla, versiones
1.6 o superior) y con una resolucién minima de 800 x 600 pixels, optimizada a 1024 x 768 pixels. En ella

se ofrecen los siguientes servicios:

- Directorio de alumnos, donde se especifica el nimero total de alumnos del Programa y de

doénde provienen.

- Peticion de CD, para que todos nuestros antiguos alumnos puedan solicitar un CD del material

del programa actualizado.

- Solicitud de informacion a través de un formulario disponible en la web.
- Resultados de encuestas de satisfaccién de los alumnos en las diferentes ediciones como titulo

propio.
- Opiniones de los alumnos.

- Seofrece todas las actividades, proyectos y publicaciones del profesorado del Master y también
se ofrece la posibilidad de que los alumnos y egresados nos envien informacién referente a la
Gestidn de la Calidad, para que tras su verificacion y estudio de pertinencia se publiquen en la

web.

CSV: 427674114243135354326816 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Para llevar a cabo estas actividades se contaba con una pagina web propia
(www.calidadsalud.com), ordenadores, grabadoras e impresoras de CD/DVD, acceso a Internet y
personal cualificado para su elaboracion y desarrollo.

La plataforma que utilizamos para el desarrollo del Master es el Campus Virtual de la Universidad
de Murcia, SUMA, para la ensefianza virtual. Pone al alcance de profesores y alumnos una serie de
herramientas telematicas con el objetivo de mejorar el aprendizaje y evitar las posibles barreras,
permite una comunicacion telematica entre el profesor/a y alumno/a ademas de acceder a contenidos
puestos por el profesorado o por el alumnado, para gestionar la informacion y el acceso a SUMA, se
requiere de equipamientos informaticos y acceso a Internet. Contamos con el soporte informatico del
equipo de SUMA para cualquier incidencia o problema que pudiera surgir. Es accesible desde cualquier
navegador (Internet Explorer, versiones 5.5. o superior y Mozilla, versiones 1.6 o superior) y con una
resolucion minima de 800 x 600 pixels.

Para asegurarnos una comunicacion efectiva con todos los alumnos disponemos de correo
electrénico propio de la Secretaria, atencion telefénica, videoconferencia, chats, fax.

A través de las infraestructuras explicadas anteriormente y equipamientos se ofrece apoyo,
asesoramiento, orientacion y seguimiento al alumno.

Ademés de ofrecer el material del Programa a través de SUMA, de manera electronica, también
facilitamos a los alumnos el material en formato papel, para ello disponemos de una fotocopiadora y de
varias impresoras en blanco y negro y color, para la elaboracién de este material, que enviamos por
correo postal a través del servicio de correos de la Universidad de Murcia, en archivadores impresos
especialmente para el Master encargados previamente en una imprenta. El material es compatible con
Office 1997-2007 y con Acrobat Reader 5.5 o superior.

Para los alumnos extranjeros, se gestiona gratuitamente la tramitacién necesaria para que los
diplomas tengan validez en su lugar de origen, mediante la Apostilla de La Haya o la legalizacién
diplomatica.

Todos los tutores disponen de un ordenador, con acceso a Internet, acceso a SUMA y correo
electrénico para la comunicacién con el alumno y la Secretaria.
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CORRESPONDENCIA ENTRE EL TiTULO PROPIO MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE

SALUD Y EL TiTULO OFICIAL MASTER UNIVERISTARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

TiITULO PROPIO:
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE LA CALIDAD EN
LOS SERVICIOS DE SALUD

TITULO OFICIAL:
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION CLINICA, CALIDAD
Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

MODULOS/ MODULO II: DISENO E IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE | ASIGNATURA I: GESTION DE LA CALIDAD EN LA ATENCION
ASIGNATURAS. GESTION DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD | SANITARIA.
CORRESPONDENCIA
CREDITOS 5 6
CONTENIDOS UT 4 Estrategias de implantacion. Disefio de un plan de actividades | UNIDAD TEMATICA |: Calidad en la atencién sanitaria.
para la implantacion de un Programa de Gestion de la Calidad | Dimensiones de la calidad. Concepto de Calidad total.
(Incluye trabajo practico). UNIDAD TEMATICA II: Elementos y actividades de un programa
UT 5 El contexto de las organizaciones. Definicibn de sus | de Gestion de Calidad.
componentes e importancia para la implantacion de los Programas | UNIDAD TEMATICA lIl: Estrategias de implementacion de las
de Gestion de la Calidad. (Incluye trabajo practico). actividades de Gestion de Calidad.
UT 6 El Manual de calidad. Caracteristicas y utilidad dentro de un
programa de Gestiéon de la Calidad. Estrategia de implantacion.
(Incluye trabajo préctico).
UT 7 Programas externos e internos. Niveles y responsabilidades
en la gestion de la calidad de los sistemas de salud.
UT 8 Diagnostico organizacional. Importancia en la implantacion y
funcionamiento de los programas de Gestién de la Calidad.
UT 9 Estrategias de implementacién de los programas internos.
Planes de calidad. El Ciclo de Mejora.
COMPETENCIAS CE1: Capacidad para identificar o construir una definicion de | CELl: Conocer la definicién de calidad y comprender como se

calidad de los servicios de salud, aplicable a su &mbito de trabajo
(centro y sistema).

CE2: Capacidad para asumir y defender un concepto operativo de
lo que significa tener un programa de gestion de la calidad.

CE3: Capacidad para determinar qué acciones conviene

puede adecuar a los servicios de salud
CE2: Conocer y comprender los elementos de un programa de

gestion de la calidad y lo que puede suponer su puesta en marcha

CES3: Evaluar los puntos clave de la implantacién de un programs
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emprender para conseguir la optimizacion de los costes de la
calidad.

CE4: Capacidad para identificar los puntos clave al disefiar una
estrategia de implantacion de un Sistema de Gestién de la Calidad
en servicios de salud.

CES5: Capacidad para definir la Misién, Vision de una institucion
sanitaria y establecer lineas estratégicas acordes con ambas
CE®6: Capacidad para disefiar un documento explicativo (Manual)
de Gestion de la Calidad, acorde con las definiciones de las
agencias normalizadoras internacionales (1ISO), como parte de la
estrategia de implantacién del Sistema de Calidad.

CE7: Capacidad para identificar el tipo de enfoque (interno y
externo) y actividades que corresponde a cada uno de los
protagonistas (administracién, personal de atencién directa,
pacientes/poblacidon) de los sistemas de salud para contribuir a la
mejora continua de la calidad.

CES8: Capacidad para identificar situaciones en las que es (util
realizar un diagnostico organizacional, para favorecer la
implantacion y funcionamiento de un programa de Gestion de la
Calidad.

CE9: Capacidad para Razonar e identificar las ventajas e
inconvenientes de las tres principales formas de comenzar
(monitorizacién, planificacién, ciclo de mejora) las actividades para

la mejora de la calidad.

de gestién de la calidad en servicios de salud
CE4: Conocer y comprender diversas formas de comenzar las
actividades para la mejora de la calidad: el ciclo de mejora, la

monitorizacion y la planificacion.

RESULTADOS
APRENDIZAJE

DE

Los resultados de aprendizaje, se veran reflejados en la
adquisicién de las competencias especificas con unos resultados
satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y una
serie de documentos que reflejan el trabajo practico realizado, para
el que son necesarias. Estos trabajos practicos traducen las

capacidades en relacion a la eleccidn razonada de estrategias para

Tras estudiar esta materia el alumno, tendra capacidades para:

- Elaborar una memoria de calidad de un Servicio o Unidad
Asistencial de un Servicio de Salud.

- Seleccionar y usar adecuadamente la metodologia de
identificacion de problemas mas adecuada.

- Elegir la herramienta adecuada para solucionar o0 mejorar e ;

nivel de calidad en un Servicio o Unidad Asistencial de ur
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la implantaciéon de sistemas de gestion de la calidad (CE3, CE4,
CE7, CES8, CE9), la definicién del contexto de la propia institucion
sanitaria en la que trabaja el estudiante (CE1, CE5), y el marco de
referencia explicito y contextualizado para el correspondiente
Manual de Calidad de dicha instituciéon (CE1, CE2, CE3, CE5, CES,
CE7).

Servicio de Salud: ciclo de mejora, monitorizacion o
actividades de planificacion.

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

SE RECONOCEN 6 CREDITOS

MODULOS/
ASIGNATURAS

MODULO lil: ACTIVIDADES BASICAS PARA LA MEJORA
CONTINUA: METODOS Y HERRAMIENTAS PARA LA
REALIZACION DE CICLOS DE MEJORA

ASIGNATURA 1l CICLOS DE MEJORA COMO
HERRAMIENTA DE GESTION DE CALIDAD.

ASIGNATURA IV: INTERVENCIONES Y METODOS PARA
MEJORAR LA CALIDAD Y DOCUMENTARLA

CREDITOS

15 CREDITOS

12 CREDITOS

CONTENIDOS

UT 10 Identificacién y priorizacion de oportunidades de mejora.
(Incluye trabajo practico).

UT 11 Métodos de analisis de los problemas de calidad. (Incluye
trabajo préctico).

UT 12 La construccion de criterios para evaluar la calidad. (Incluye
trabajo préctico).

UT 13 Analisis de la fiabilidad de los criterios. (Incluye trabajo
préctico).

UT 14 Disefo de estudios del nivel de calidad y la investigacién de
causas.

Componentes de una evaluacion. (Incluye trabajo practico).

UT 15 Disefio de estudios de investigacion de causas. (Incluye
trabajo practico).

UT 16 Andlisis y presentacion de los datos de una evaluacion.
(Incluye trabajo préctico).

UT 17 Disefio e implementacién de intervenciones para mejorar.

Asignatura |l Ciclos de mejora como herramienta de gestion de
calidad )
UNIDAD TEMATICA I: Cémo iniciar un ciclo de mejora. Identificar

y analizar un problema de calidad.

UNIDAD TEMATICA II: Qué son los criterios de calidad.
Elaboracion y caracteristicas de un buen criterio.

UNIDAD TEMATICA Ill: Cémo planificar un estudio para conocer
el nivel de calidad.

UNIDAD TEMATICA IV: Resultados de una evaluacion. Andlisis
y presentacion de los datos.

Asignatura IV: Intervenciones y métodos para mejorar la calidad

y documentarla
TEMATICA |: Disefio, seguimiento y control de intervenciones

para la mejora de la calidad.
UNIDAD TEMATICA II: Resultados de la reevaluaciéon de la

calidad.
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(Incluye trabajo practico).
UT 18 Reevaluacion. Andlisis y presentacion de los datos

comparando dos evaluaciones (Incluye trabajo practico).

COMPETENCIAS

CE10: Capacidad para escoger la metodologia de identificacién de
problemas mas adecuada a un entorno de trabajo en instituciones
sanitarias.

CE11l: Capacidad para identificar los principales tipos de
problemas o situaciones para los que esta indicado cada uno de
los métodos de identificacion y analisis de oportunidades de mejora
en servicios de salud.

CE12: Capacidad para desarrollar criterios, indicadores o
requisitos para medir la calidad de un determinado producto o
servicio, o de un aspecto del mismo.

CE13: Capacidad para disefiar y analizar los resultados de un
pilotaje para comprobar la fiabilidad de los criterios o indicadores
que se definan para evaluar la calidad.

CE14: Capacidad para disefiar estudios de evaluacion del nivel de
calidad y de investigacion de las causas de calidad deficiente en
servicios de salud.

CE15: Capacidad para resumir de manera informativa, estadistica
y graficamente, los datos de una evaluacion de la calidad.

CE16: Capacidad para documentar la mejora conseguida en un
ciclo de mejora, a través del andlisis y presentacion de los datos

comparando dos evaluaciones.

CE7: Comprender la importancia de seleccionar y usar
adecuadamente la metodologia de identificacién de problemas
de calidad méas adecuada.

CES8: Elaborar y evaluar criterios o requisitos para medir la calidad
de un determinado servicio o producto.

CE9: Saber evaluar la fiabilidad de los criterios de la calidad e
interpretarla adecuadamente.

CE10: Elaborar el disefio de estudios de evaluacion del nivel de
calidad.

CE11: Elaborar informes que informen estadistica y graficamente

los datos de una evaluacion de la calidad ejecutada.

CE12: Elaborar informes que comparen estadistica vy
gréficamente los datos de las dos evaluaciones incluidas en un

ciclo de mejora, y documente la mejora conseguida.

RESULTADOS
APRENDIZAJE

DE

Los resultados de aprendizaje, se veran reflejados en la
adquisiciéon de las competencias especificas con unos resultados
satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y una
serie de documentos que reflejan el trabajo practico realizado, para
el que son necesarias. Estos trabajos practicos traducen las

capacidades en relacién a la selecciéon de la metodologia mas

Asignatura Il Ciclos de mejora como herramienta de gestiéon de

calidad

Tras estudiar esta materia el alumno, tendra capacidades para:
- Utilizar adecuadamente la metodologia de identificacion
de problemas mas adecuada.

- Elaborar criterios validos y fiables para medir la calidac
de un determinado servicio o producto.
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apropiada para la identificacién y andlisis de problemas de calidad
(CE10, CE 11), la construccién de criterios o indicadores fiables y
vélidos para medir la calidad, asociados al problema seleccionado
(CE12, CE13), la integracién de estos ultimos al disefio de un
estudio de evaluacién de la calidad y las causas de la calidad
deficiente (CE11, CE12, CE14), y el andlisis estadistico y grafico
de los resultados de un estudio de evaluacion de la calidad, tanto
en su situacién basal como tras la implementacion de una

intervencién para mejorar (CE15, CE16).

Evaluar la fiabilidad de los criterios de la calidad e
interpretarla adecuadamente.

Evaluar el nivel de calidad de un servicio o producto
utilizando los criterios de calidad elaborados por el propio
estudiante.

Elaborar y presentar informes de una evaluacion de la
calidad con un analisis gréfico y estadistico.

Asignatura 1V: Intervenciones y métodos para mejorar la calidad

documentarla

Identificar los principales tipos de intervenciones,
métodos y estrategias para la mejora utilizadas en los
servicios de salud.

Elaborar y presentar informes que comparen los datos de
una evaluacion de la calidad ejecutada por el alumno y
sus colaboradores con un analisis gréafico y estadistico.

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

SE RECONOCEN 12 CREDITOS

MODULOS/
ASIGNATURAS

MODULO IV: METODOS Y HERRAMIENTAS PARA LA
MONITORIZACION DE LA CALIDAD

ASIGNATURA V: INDICADORES Y OTRAS HERRAMIENTAS

PARA MONITORIZAR LA CALIDAD

CREDITOS

12 CREDITOS

6 CREDITOS

CONTENIDOS

UT 19 Actividades para la monitorizacién. Construccion, analisis y
tipos de

indicadores. Planes de monitorizacién. (Incluye trabajo practico).
UT 20 El muestreo para la aceptacién de lotes (LQAS) como
método de

monitorizacion. (Incluye trabajo practico).

UT 21 Control estadistico de la calidad. Gréaficos de desarrollo.
(Incluye trabajo practico).

UT 22 Gréficos de control. (Incluye trabajo practico).

UT 23 Gréficos de capacidad de proceso.

UT 24 Gréficos CUSUM, graficos EWMA y otros métodos gréficos
de analisis y monitorizacion estadistica de la calidad.

UT 1 Caracteristicas y tipos de indicadores de la calidad.

UT 2 Evaluacién rapida de la calidad con muestras pequefias.
UT 3 Métodos graficos para el control estadistico de la calidad.

COMPETENCIAS

CEL17: Capacidad para analizar las caracteristicas y proceso de
construccion de los diversos tipos de indicadores de utilidad en los
servicios de salud.

CE18: Capacidad para disefiar planes de monitorizacién que
incluyen el LQAS como método de medicién.

CE13: Elaborar y evaluar diversos tipos de indicadores de
calidad habituales en los servicios de salud.
CE14: Disefar planes de monitorizacion que permita una

evaluacion rapida de la calidad mediante pequefios lotes de

muestras.
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CE19: Capacidad para utilizar e interpretar las principales
herramientas graficas para el control estadistico de la calidad en
servicios de salud.

CE15: Conocer, comprender y utilizar diferentes métodos
gréficos para el control estadistico de la calidad en servicios de
salud.

RESULTADOS
APRENDIZAJE

DE

Los resultados de aprendizaje, se veran reflejados en la
adquisicién de las competencias especificas con unos resultados
satisfactorios de las evaluaciones formativas y una serie de
documentos que reflejan el trabajo practico realizado, para el que
son necesarias. Estos trabajos préacticos traducen las capacidades
en relacion a la construccién y analisis de indicadores utiles como
herramientas de identificacién de problemas en la monitorizaciéon
de la calidad (CE17), la utilizacion oportuna del muestreo para la
aceptacion de lotes (LQAS) en los planes de monitorizacion (CE18)
y la seleccion, utilizaciébn e interpretacion de las diversas
herramientas de control estadistico (grafico) de indicadores de la
calidad (CE19), todos ellos en relacién al contexto de trabajo real
del estudiante.

Tras estudiar esta materia el alumno, tendra capacidades para:

- ldentificar los diversos tipos de indicadores para la
monitorizacion de calidad en los servicios de salud.

- Evaluar diversos tipos de indicadores de calidad en los
servicios de salud

- Disefar planes de monitorizacién para una evaluacion
rapida de la calidad mediante pequefios lotes de
muestras (LQAS).

- Utilizar graficos de control y graficos de desarrollo para el
control estadistico de la calidad en servicios de salud

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

SE RECONOCEN 6 CREDITOS

MODULOS/
ASIGNATURAS

MODULO V: METODOS Y HERRAMIENTAS PARA EL DISENO
DE LA CALIDAD. PROTOCOLIZACION DE ACTIVIDADES
CLINICAS Y DISENO DE PROCESOS.

ASIGNATURA VI: PLANIFICACION Y DISENO DE LA
CALIDAD. (6 créditos ECTS / 150 horas lectivas)

CREDITOS

12

6

CONTENIDOS

UT 25 Disefio de la calidad. Concepto y metodologia béasica.

UT 26 Exploracién de expectativas y necesidades. Utilizacion de
grupos focales y otros métodos de investigacién cualitativa.
(Incluye trabajo préctico).

UT 27 Protocolizacion de actividades. Guias de Practica Clinica.
Concepto y caracteristicas. (Incluye trabajo practico).

UT 28 Evaluacion de los protocolos o guias de practica. (Incluye
trabajo préctico).

UT 29 Caminos Clinicos. Disefio y utilidad.

UT 30 Disefio de procesos. El método IDEF. Mapa de procesos de
una organizacion.

UT 31 Benchmarking.

UT 32 Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD) y otros métodos
de planificacion de la calidad.

UT 1 Disefio de la calidad y sistematizacién de la atencion.

UT2 Elaboracién, adaptacién y evaluacién de Guias de Practica
Clinica.

UT 3 Caracteristicas y utilidad de las Vias Clinicas

UT 4 Disefio y gestion integral de procesos. Mapa de procesos.
Metodologia Lean.

COMPETENCIAS

CE20: Capacidad para distinguir y aplicar las diversas
metodologias utilizables en la planificacion o disefio de la calidad.
CE21: Capacidad para describir las diferencias y aplicar
correctamente los enfoques cualitativo y cuantitativo para el
conocimiento y medicion de necesidades y expectativas en
servicios de salud.

CE16: Aplicar diversos métodos dirigidos a sistematizar
actividades clinicas que permitan disefiar la calidad.

CE17: Participar en la elaboracion de protocolos de actuacion en
servicios de salud basados en la evidencia cientifica.
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CE22: Capacidad para incorporar los principios generales de
disefio de la calidad y la sistematica de la Atencidn Clinica Basada
en la Evidencia a la construccién de protocolos de actuacion en
servicios de salud.

CE23: Capacidad para evaluar la calidad formal, contenidos y
efectividad de los protocolos o guias de préctica clinica

CE24: Capacidad para distinguir las peculiaridades de las vias
clinicas en relacion a los protocolos clinicos, y aplicarlas a su
disefio y evaluacion.

CE25: Capacidad para describir las caracteristicas e identificar las
situaciones en las que son aplicables los modelos IDEFQ, para el
disefio y gestién de los procesos asistenciales.

CEZ26: Capacidad para construir e interpretar un Mapa de Procesos
de una institucion sanitaria.

CE27: Capacidad para analizar y aplicar los diversos tipos de
benchmarking en servicios de salud.

CE28: Capacidad para identificar oportunidades de aplicacion en
servicios de salud de los métodos de disefio de la calidad
(benchmarking, planificacién Hoshin, Taguchi, QFD) originados en
la industria

CE18: Evaluar la calidad formal, contenidos y efectividad de los
protocolos o guias de practica clinica y comprender su
importancia.

CE31. Capacidad para describir las caracteristicas e identificar
las situaciones en las que son aplicables los modelos IDEFd,
para el disefio y gestion de los procesos asistenciales.
CE32.Capacidad para construir e interpretar un mapa de
procesos de una institucion sanitaria.

RESULTADOS
APRENDIZAJE

DE

Los resultados de aprendizaje, se veran reflejados en la
adquisicion de las competencias especificas con unos resultados
satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y una
serie de documentos que reflejan el trabajo practico realizado, para
el que son necesarias. Estos trabajos practicos traducen las
capacidades en relacion a la utilizacion de métodos de
investigacion cualitativa para la exploracién de necesidades y
expectativas, base y punto de partida para las actividades de
disefio de la calidad (CE20, CE21), la incorporacion de los
principios de la atencion clinica basada en la evidencia al disefio y
evaluacién de guias de practica clinica, vias clinicas y otros
modelos de disefio y gestion de de procesos asistenciales (CE 22,
CE23, CE24, CE25, CE27, CE28), y la construccion y utilizaciéon
de los mapas de procesos en servicios de salud (CE25, CE26).

Resultados de Aprendizaje

Tras estudiar esta materia el alumno, tendra capacidades para:

- Participar en la elaboracion de una guia de practica
clinica.

- Evaluar la calidad formal, contenidos y efectividad de los
protocolos o guias de practica clinica utilizando el método
AGREE II.

- Disefar vias clinicas orientadas a servicios de salud.

- Evaluar la calidad formal de una via clinica

- Implantar guias de practica clinica o vias clinicas en un
servicio de salud concreto.

- Elaborar un mapa de procesos nivel 0 de una institucion.

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

SE RECONOCEN 6 CREDITOS

MODULOS/
ASIGNATURAS

MODULO VII: PARTICIPACION DEL USUARIO EN LOS
PROGRAMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. EXPLORACION
Y MEDICION DE NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y
SATISFACCION.

ASIGNATURA VII: ATENCION CENTRADA EN EL PACIENTE.

CREDITOS

8 CREDITOS

6 CREDITOS
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CONTENIDOS UT 35 Métodos de participacion del usuario en los Programas de | UT 1 Atencién centrada en el paciente
Gestion de la Calidad. Participacién activa y participacion UT 2 Investigacion de las necesidades y expectativas. Métodos
solicitada por el sistema. (Incluye trabajo practico). cuantitativos no solicitados: Quejas y reclamaciones
UT 36 Encuestas de satisfaccion, encuestas de expectativas y UT 3 Encuestas de calidad percibida y satisfaccion, encuestas de
encuestas tipo informe. expectativas y encuestas tipo informe.
UT 37 Fases de construccion de una encuesta. (Incluye trabajo
practico).
UT 38 Pilotaje. Métodos de validacion.
UT 39 Métodos de administracion de una encuesta. Analisis y
control del sesgo de no respuesta. Construccion de indicadores y
presentacion de datos de una encuesta.
COMPETENCIAS CE34: Capacidad para analizar las caracteristicas de cada uno de | C33. Capacidad para describir las diferencias y aplicar

los componentes de un sistema de quejas y reclamaciones en
instituciones sanitarias.

CE35: Capacidad para identificar mecanismos de participacion
activa del paciente en su propio proceso asistencial.

CE36: Capacidad para distinguir y utilizar correctamente encuestas
con enfoque valorativo y encuestas con enfoque objetivo.

CE37: Capacidad para analizar y tener en cuenta las
caracteristicas de disefio de los cuestionarios en general y su
aplicacion a encuestas a pacientes en particular.

CE38: Capacidad para aplicar el concepto de “Disefio total de
encuestas” a la construccion y evaluacion de cuestionarios en
servicios de salud.

correctamente los enfoques cualitativo y cuantitativo para el
conocimiento y medicién de necesidades y expectativas en
servicios de salud.

C34. Capacidad para identificar mecanismos de participacion
activa del paciente en su propio proceso asistencial.

C35. Capacidad para distinguir y utilizar correctamente
encuestas con enfoque valorativo y encuestas con enfoque
objetivo.

C36. Capacidad para analizar y tener en cuenta las
caracteristicas de disefio de los cuestionarios en general y su
aplicacion a encuestas a pacientes en particular.

C5. Conocer y evaluar las caracteristicas de los componentes de
un sistema de quejas y reclamaciones en instituciones sanitarias.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje, se veran reflejados en la
adquisicién de las competencias especificas con unos resultados
satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y una
serie de documentos que reflejan el trabajo practico realizado, para
el que son necesarias. Estos trabajos practicos traducen las
capacidades en relacién a la gestion de un sistema de quejas y
reclamaciones en un centro sanitario (CE34) y la valoracion de la
calidad de wuna encuesta de calidad percibida por los
pacientes(CE35, CE36, CE37).

Tras estudiar esta materia el alumno, tendra capacidades para:

- Entender las implicaciones y situacion actual de la dimension
“atencion centrada en el paciente”

- Sistematizar las diferentes formas de participacion del cliente
externo en la evaluacién y mejora de la calidad.

- Describir los componentes de un sistema de quejas y
reclamaciones.

CREDITOS RECONOCIDOS SE RECONOCEN 6 CREDITOS

MODULOS/ MQDULO VIIl: PROGRAMAS EXTERNOS ASIGNATURA I ACREDITACION DE CENTROS
ASIGANTURAS MODULO IX: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL SANITARIOS

CREDITOS 8 (los dos modulos) 6

CONTENIDOS UT 40 Acreditacién de instituciones sanitarias. Enfoques y utilidad. | UT 1 Diagnéstico organizacional y autoevaluacion de

UT 41 Programas de monitorizacion externa de indicadores.
Analisis de perfiles.

Ajuste y estandarizacion de indicadores comparativos. (Incluye
trabajo préctico).

Instituciones sanitarias. Modelos de calidad total: EFQM.

UT 2 Acreditacién de centros e instituciones sanitarias. Modelos [E]% 3%

Enfoques y Utilidad
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UT 42 Andlisis del liderazgo en los servicios de salud. (Incluye
trabajo practico).

UT 43 Clima organizacional. Concepto y medicion.

UT 44 Satisfaccion de los clientes internos. Medicion y prevencion
del burnt-out.

UT 45 Andlisis de las organizaciones sanitarias con el modelo de
la Fundacion Europea para la Calidad.

COMPETENCIAS

CE39: Capacidad para distinguir los conceptos y aplicabilidad de
la certificacion, acreditacion, licencia y homologacion de
instituciones y servicios en el sector sanitario.

CE40: Capacidad para valorar criticamente la utilidad de los
diversos esquemas, enfoques y programas de acreditaciéon (I1SO,
JCAHO, ALPHA) en los paises del ambito anglosajén, europeo y
latinoamericano.

CE41: Capacidad para aplicar los aspectos metodoldgicos
necesarios para la implementacibn de un programa de
monitorizacion externa de indicadores de la calidad en los servicios
de salud.

CE42: Capacidad para tener en cuenta las peculiaridades de las
instituciones sanitarias para la aplicacién de los diversos modelos
de liderazgo y valoracion de su efectividad.

CE43: Capacidad para adoptar una definicion operativa de Clima
Organizacional, y su utilizacion como variable de analisis e
intervencién en la gestion de la calidad de los servicios de salud.

CE44: Capacidad para seleccionar criticamente las herramientas
para medir la satisfaccion laboral y el burnout en las instituciones
sanitarias.

CEA45: Capacidad para analizar criticamente las caracteristicas y
utilidad de la adaptacion y aplicacion del Modelo de Excelencia de
la EFQM, a las organizaciones sanitarias.

CE®6.: Conocer y comprender diversos esquemas, enfoques y
programas de acreditacion existentes (ISO, JCAHO, ALPHA) y
su utilidad.

CE28.Capacidad para disefiar un documento explicativo
(Manual) de Gestion de la Calidad, acorde con las definiciones
de las agencias normalizadoras internacionales (1SO), como
parte de la estrategia de implantacién del Sistema de Calidad.

CE29. Capacidad para valorar criticamente la utilidad de los
diversos esquemas, enfoques y programas de acreditacion (1ISO,
JCAHO, ALPHA) en los paises del ambito anglosajon, europeo y
latinoamericano.

CE30.Capacidad para analizar criticamente las caracteristicas y
utilidad de la adaptacién y aplicacion del Modelo de Excelencia
de la EFQM, a las organizaciones sanitarias.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje, se veran reflejados en la
adquisicion de las competencias especificas con unos resultados
satisfactorios de las evaluaciones formativas y la documentacion
gue refleja el trabajo practico realizado. Este trabajo practico
traduce las capacidades en relacion al analisis y gestion de un
programa de monitorizacion externa de indicadores (CE41).El
trabajo practico de esta asignatura traduce las capacidades en
relacién a la aplicacion en un entorno sanitario del modelo de
liderazgo situacional (CE42, CE45).

Tras estudiar esta materia el alumno, tendra capacidades para:
-Explicar las diferencias entre los enfoques externo e interno.
-Comprender los diversos esquemas, enfoques y programas de
acreditacion existentes y su utilidad.

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

SE RECONOCEN 6 CREDITOS
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=427674114243135354326816
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