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Medio 

Elementos del proceso de 
comunicación 

Emisor 
Mensaje 

Des-codificación 

Ruido 

Retro-alimentación 

Codificación 

Atención selectiva 

Receptor 

Distorsión selectiva (ampliación/
reducción) 

Respuesta 

Recuerdo selectivo 
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¿Cómo es nuestra huella 
digital? 
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Una herramienta “vital” 
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Una herramienta “util” 

@PedroJ_Cuestas 



+ ¿De qué se habla en redes 
Sociales? 
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n  Recordar siempre que las redes sociales (las que 
gestionamos) no podrán enseñar lo que no queramos 
publicar. Cada servicio/dpto/facultad... debe decidir 
QUÉ quiere publicar, CÓMO lo quiere publicar y 
CUÁNDO lo quiere publicar. 

n  Un consejo: cuidado con las alegrías social media, 
siempre hay alguien atento a nuestros perfiles 
dispuesto a “capturar” un momento inadecuadamente 
publicado. 

Publicamos lo que 
consideramos relevante 
 



Pincelada sobre Contenidos. 
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Redes	sociales	

2003 Linkedin MySpace 

2004 Facebook 

2005 You Tube 

2006 Facebook 
pages Twitter 

2009 Foursquare 

2010 Instagram Pinterest 

2011 Google+ 

2012 FB compra 
Instagram 

2013 Vine 

2015 Periscope Meerkat 

2016 FB Live Inst Stories 
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¡Pasamos a la acción! 
Las Redes Sociales 
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+Qué	hacer	en	Redes	sociales	

Estrategia de redes sociales es parte esencial de la 
estrategia online de la empresa/organización: 

§  Seguir y facilitar la interacción consumidor a 
consumidor, usuario a usuario, y participar a través de la 
RRSS para animar la implicación positiva con la 
empresa/organización y sus marcas/servicios.  

§  Promover interacciones con los consumidores/usuarios, 
ya sea en el sitio web corporativo o a través de redes 
sociales, blogs o foros. 

§  Iniciar y participar en las conversaciones de los 
clientes/usuarios: ofrecer apoyo y mejorar la 
percepción de la empresa 

§  Realizar actividades de Atención al Cliente/Usuario 
@PedroJ_Cuestas 
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Desarrollo	de	la	estrategia	en	
redes	sociales	
n  Análisis de mercado para identificar las herramientas 

sociales y las técnicas de engagement más eficaces para 
el público objetivo 

n  Tipos de contenido a generar: 

ü  Contenido propio (cuenta lo que haces) 

ü  Contenido de interés para tu público objetivo  

ü  Compartir contenido de otros servicios o de UMU que 
sea de interés para tu público objetivo 

ü  Gestión de campañas de comunicación propias 

ü  El comodín del público… #DíaInternacionalDe… 

ü  Implica a tu comunidad… menciones, comentarios, etc. 
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Contenido propio (cuenta lo que haces) 
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+ Contenido de interés para tu público objetivo  
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+ Compartir contenido de otros servicios o 
de UMU que sea de interés para tu 
público objetivo	
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Gestión de campañas de comunicación 
propias 

@PedroJ_Cuestas 



+
El comodín del público… 
#DíaInternacionalDe... 
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Implica a tu comunidad… menciones, 
comentarios, etc.	
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Frecuencia	de	publicación	
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Momento…?	
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Aspectos	clave	en	la	generación	de	
contenido	
n Uso de contenido enriquecido que debe incluir: 

n Cuerpo del post/tweet: la longitud del mismo 
depende de la red y con frecuencia se 
distingue entre Titulo y Cuerpo (i.e. Youtube 
y vídeos FB) 

n Uso de Hashtag (#SomosUMU) 

n Citar y mencionar a las personas / 
organizaciones que participan (@UMU) 

n Url a la noticia o web a la que se quiere dar 
difusión (salvo en Instagram)  
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Consejos	de	generación	de	
contenido	
n A ser posible, generar contenido propio (móvil, 

trípode, soporte para móvil y micrófono de 
solapa). 

n Editar y adaptar las imágenes que mejor se 
adaptan a mi “lenguaje visual”. 

n Siempre que puedas, utiliza vídeos. 

n Las Stories (historias) han venido para 
quedarse. 
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Herramientas	y	más	herramientas	
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Algunas pinceladas de 
las principales redes 
social… 
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Facebook	

§  Red social orientada a las relaciones 
personales y por aficiones. 

§  Creada en el 2004, se inició como una 
red para estudiantes universitarios. 
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+Tipos	de	Presencia	en	Facebook	

§  Página personal (paso previo a 
gestionar una página de empresa-fan 
page) 

§  Fan Page 

§  Grupos (públicos, privados, acceso 
controlado, etc.) 
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Pedro J. Cuestas 
@PedroJ_Cuestas 

Roles	de	Página	
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Facebook Analytics 
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Twitter	

§  Servicio de microblogging, creado en 2006. 

§  Su uso se generalizó en el 2009. 

§  Tuits: mensajes de texto plano, 280 caracteres. 
Puede incluir links, foto o video incrustado. En 
foto puedes etiquetar a 10 @usuarios.  

§  Conceptos de blog+sms. 
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Perfiles	de	empresa	en	Twitter	

§  Actualmente, las páginas para las empresas son 
idénticas a las personales pero incluyen una 
breve biografía de la empresa 

§  Mensajes enriquecidos, enlaces e imágenes: los 
mensajes pueden contener enlaces al sitio web 
de la empresa, que ofrece contenido relevante y 
ofrece oportunidades para involucrar al público 
objetivo 

§  Twitter también se puede utilizar para canalizar 
el servicio al cliente/usuario 

§  Monitorización e interacción, búsqueda de 
seguidores. 
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Twitter Analytics 
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Instagram	

§  Red social basada en una APP móvil. Uso 
de escritorio muy limitado. 

§  Fundada en 2010 (al principio solo en iOS) 
y adquirida por Facebook en 2012 (1000 
mill. $) 

§  Más de 400 millones de usuarios. 

§  Permite subir fotos y vídeos (60s máx.). 

§  La publicidad en Instagram se gestiona 
desde Facebook Ad. 
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Algunos	datos	Instagram.	

§  Permite usar y seguir HT. 

§  Puedes usar hasta 30 HT por publicación 

§  Permite hasta 2200 caracteres en 
descripciones y comentarios, pero solo 
previsualiza 240. 

§  Puedes etiquetar a 20 perfiles (Twitter 
solo 10) 

§  Soporte Multicuenta 2016. 

§  Stories y Live en Nov 2016 
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Linkedin	

§  Red social de carácter profesional. 

§  Fundada en diciembre del 2002, y puesta en marcha en 
el 2003. 

 332 millones de usuarios en el 
mundo. 
Presencia en 200 países. 
Soporte en 20 idiomas. 
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Páginas	de	empresa	en	Linkedin	

§  La más popular para seguir y mantener 
contac tos pro fes ionales en e l mundo 
empresarial 

§  Utilizado con frecuencia por académicos, 
ejecutivos y profesionales 

§  Permite a los usuarios promover su experiencia 
y habilidades a través de información propia y 
recomendaciones 

§  Las páginas de empresa pueden ser 
actualizadas para mostrar nuevos productos y 
servicios 

§  Promueve el desarrollo de redes profesionales 

§  Potencia la imagen de la organización 
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YouTube	

§  Sitio web para compartir vídeos que los 
usuarios pueden comentar 

§  Fundada en 2005 y adquirida por Google 
en 2006 

§  Los canales corporativos en YouTube no 
son la principal red social pero crecen en 
los últimos años 

§  La publicidad en YouTube se gestiona 
desde Google Adwords. 


