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Facultad de Biologia
Universidad de Murcia

ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE
LA FACULTAD DE BIOLOGIA CELEBRADA EL 17 DE DICIEMBRE DE 2012

Asistentes

José Francisco Calvo Sendin Francisco Javier Sanchez Vazquez
Alfonsa Garcia Ayala Teresa Soto Pino

M2 Dolores Garcia Garcia Nicolas Ubero Pascal

Arnaldo Marin Atucha

José Miguel Martinez Paz

José Meseguer Pefalver Excusan

Francisca Pérez Llamas Eulalia Clemente Espinosa
Maria José Quiles Rédenas Jorge de Costa Ruiz

Antonio Sanchez Navarro M2 Dolores Fernandez Rodriguez

Se inicia la sesi6n a las 11h 00 min en la Sala de Juntas de la Facultad con el

siguiente orden del dia:

1. Revision de la politica y objetivos de la calidad de la Facultad.

2. Revision y analisis de procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad.

3. Aprobacion, si procede del Informe Anual (curso 2011/2012) y de la propuesta
de Acciones de Mejora.

4. Ruegos Yy preguntas.

1. Revision de la politica y objetivos de la calidad de la Facultad

El Coordinador de Calidad presenta a la Comision el documento (Anexo 1). Se

aprueba por unanimidad.
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2. Revisién y analisis de procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad

Se procede al analisis de resultados correspondientes a los procedimientos
pendientes de revision: PE02, en relacion a los informes de seguimiento (programa
MONITOR) de las titulaciones de master; PCO1, en relacién con las guias docentes
de las asignaturas de todas las titulaciones; PCO5, en relacidon con los resultados
académicos generales (tasas de rendimiento y éxito) de los grados y masteres;
PCO06, sobre la movilidad de los estudiantes; PCO08, sobre la insercion laboral; PA04,
sobre la gestion de incidencias; PAO5, sobre la gestion del personal docente; y
PAO06, en relacidn con la gestion de recursos materiales y la disponibilidad de fondos
bibliograficos. Las evaluaciones realizadas, junto con las actuaciones de mejora
propuestas y los nuevos valores objetivo, en su caso, se incorporan y recogen en el

Informe anual (Anexo II).

3. Aprobacion, si procede del Informe Anual (curso 2011/2012) y de la

propuesta de Acciones de Mejora

Se aprueba por unanimidad el Informe de Calidad correspondiente al curso

2011/2012 (Anexo Il), que especifica las acciones y los valores objetivo para el curso

académico 2012/2013.

4. Ruegos y preguntas.

No hay.

No existiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 12 h 30 min.

Nicolas Ubero Pascal
Secretario de la Comision
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ANEXO |

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE BIOLOGIA

La Facultad de Biologia de la Universidad de Murcia es consciente de la
importancia de consolidar una cultura de la calidad en el &mbito universitario, por lo
que la considera como un elemento prioritario para conseguir que las competencias,
habilidades y aptitudes de sus egresados, estudiantes y todo su personal, sean
reconocidas y valoradas por los empleadores y la sociedad en general. En
consecuencia, la Politica de Calidad de la Facultad de Biologia se orienta
fundamentalmente hacia la formacién de profesionales altamente cualificados,
presentando especial atencidén a las demandas particulares de la sociedad murciana.
Asimismo tiene como objetivo favorecer la investigacion de excelencia de su
personal docente e investigador, garantia de un adecuado progreso en el
conocimiento. lgualmente, a través de la gestion responsable de sus recursos, la
Facultad de Biologia se compromete a garantizar la dotacién necesaria y suficiente
para que la docencia que en ella se realiza se mantenga a la vanguardia de la
innovacion y la calidad.

Considerando el marco estratégico y los procedimientos de su Sistema de
Garantia de la Calidad, la Facultad de Biologia establece los objetivos generales de

calidad que se relacionan a continuacion:

1. La mejora continua de sus titulaciones, a través del seguimiento y la
evaluacion sisteméatica de los programas docentes y sus resultados
académicos, con objeto de cumplir los estandares de calidad educativa
exigidos por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditaciéon
(ANECA).

2. El desarrollo de actividades destinadas a promover el interés por sus

titulaciones de grado entre los alumnos de ensefianza secundaria, con la
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finalidad de captar estudiantes con un elevado nivel de vocacién, asi como

promover la difusion de sus titulaciones de master.

La elaboracion de programas anuales de Orientacion, que garanticen el
desarrollo de actividades de acogida, tutoria, formacion y orientacion
profesional, con objeto de facilitar la adecuada adaptacion de sus estudiantes
a la vida universitaria, asi como el asesoramiento a lo largo de sus estudios
para adquirir la formacion curricular mas adecuada a sus futuras expectativas

e intereses laborales.

La promocién de la movilidad nacional e internacional, y de la realizaciéon de
practicas externas en empresas, con el objetivo de enriquecer la experiencia
formativa de sus estudiantes, fomentar su capacidad de emprendimiento y
favorecer la adquisicidbn de competencias que les faciliten su futura insercion

laboral.

La formacién continua de su Personal Docente e Investigador y de su
Personal de Administracion y Servicios, asi como la gestion de sus recursos
materiales, con objeto de proporcionar una docencia de excelencia en todas

sus titulaciones.

El andlisis y la evaluacion, a través de la realizacion sisteméatica de encuestas,
de las expectativas y necesidades de todos los grupos de interés relacionados
con la Facultad, asi como de las incidencias que se observen en cualquiera

de sus ambitos de actuacion.

José Francisco Calvo Sendin Ve. B°. José Meseguer Pefialver
Coordinador de Calidad Decano
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ANEXO I

INFORME DE ANALISIS DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD DE BIOLOGIA

CURSO 2011/2012

PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de
la calidad

Consideraciones/Analisis

La revision bienal del documento de Politica y Objetivos de Calidad debe realizarse
en el curso 2012/2013.

Acciones de Mejora para el proceso

No se consideran.

Nuevos objetivos (si procede)

No procede.

PEO2 Disefio, seguimiento y acreditacion de titulaciones

Consideraciones/Analisis
INFORMES DE SEGUIMIENTO — GRADOS:

Recibidos los informes de seguimiento elaborados por la ANECA (programa
MONITOR) para los Grados en Biologia, Biotecnologia y Ciencias Ambientales, la
Comision procede a su analisis y valoracién, que en lineas generales es positiva en
todos los casos. No obstante, se reconocen las deficiencias detectadas por los
revisores, que se centran principalmente en las guias docentes de las tres
titulaciones: falta de informacién relevante en algunas de ellas, y no disponibilidad en
la web en otros casos. Esta circunstancia se considera muy preocupante, dado que
la revision fue realizada a finales de curso. La revision del procedimiento PCO1 debe
contemplar actuaciones de mejora en este sentido. Para el Grado en Biotecnologia
se menciona ademas la falta de homogeneidad en las guias, aspecto que debe ser
también corregido.

Los informes valoran positivamente la organizacion de las paginas web de las tres
titulaciones, aunque sugieren algunas mejoras que deben ser contempladas por los
gestores de la web de la Universidad, responsable de la estructura y organizacion de
las mismas. Se menciona en los tres grados la no disponibilidad del informe de
evaluacion para la verificacion de la ANECA, que si estaba disponible y facilmente
localizable, por lo que no se entiende esta critica. Ademas, para los tres grados, en
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otro apartado se valora que se han atendido las recomendaciones de dichos
informes, a excepcion de las carencias de personal docente en el caso de
Biotecnologia, aspecto que en la actualidad no se considera preocupante (véase el
analisis del procedimiento PAQS).

Los informes de seguimiento valoran también el funcionamiento del Sistema de
Garantia de la Calidad, aunque en el caso de Biologia se sefiala que no existen
evidencias del funcionamiento del procedimiento de quejas y sugerencias. Esta
cuestion ha sido ya abordada a través de una accion de mejora (AM02) desarrollada
durante el curso 2011/2012.

Finalmente, los informes mencionan que los indices de rendimiento académico y
éxito son satisfactorios en Biologia y en Biotecnologia. En el caso de Ciencias
Ambientales, el revisor comenta que no ha podido acceder a esa informacién por
falta de claves, circunstancia que no entendemos ya que fueron proporcionadas
correctamente en el auto-informe.

INFORMES DE SEGUIMIENTO — MASTERES:

También se han recibido los informes de seguimiento correspondientes a las siete
titulaciones de Master. En general todos son muy satisfactorios y valoran
positivamente la informacién proporcionada en las paginas web de las
correspondientes titulaciones. En algunos casos se recomienda dejar en abierto el
informe de verificacion, aunque la decision depende en dltima instancia de los
responsables de la Universidad de Murcia, cuyo criterio en esta cuestion es contrario
a dicha recomendacion.

Al igual que en el caso de los grados, el aspecto mas negativo sefialado en los
informes de seguimiento se refiere a las Guias Docentes, cuya consulta presenta
deficiencias mas o0 menos graves en todas las titulaciones: falta en algunas materias,
la informacion que presentan es incompleta en otras, o incluso “desconcertante” (con
competencias de materias en las que se indican que “no se relaciona con ninguna
competencia de la titulacion”). En este ultimo caso, el problema se debi6 a un error
de la aplicacién para la introduccion, pero en la mayoria de los casos, la deficiencia
es responsabilidad del profesorado.

Los informes evallan especificamente los apartados de informacion relativos a
Practicas Externas y Trabajos Fin de Master, que en unos masteres se valoran muy
positivamente, pero en otros se recomiendan modificaciones que faciliten el acceso a
la informacion.

Por lo que respecta a los resultados de la formacion, la valoracion es positiva en
general. En el caso del Master en Biologia Molecular y Biotecnologia, para el cual se
ha evaluado una muestra de los Trabajos Fin de Master defendidos, se sefala el
avanzado nivel de conocimiento que muestran. En la mayoria de los otros masteres
se sefiala que la evaluacion de los Trabajos Fin de Master se realizara en el curso
2012/2013.

Finalmente, un aspecto sefialado por los informes en todos los masteres es que en la
web del titulo se sefala que la Comisidn Académica es la responsable del Sistema
de Garantia de la Calidad, pero que hay otra comision en el centro que se encarga
de la misma tarea, lo que parece generar cierta confusion. Este aspecto debe
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corregirse en las paginas web. Como recomendacion general de la Comision de
Garantia de Calidad de la Facultad de Biologia, se sugiere a las respectivas
comisiones académicas que realicen un seguimiento mas especifico de los
procedimientos del Sistema de Garantia de la Calidad y que dejen constancia de ello
en las actas de las reuniones.

INFORMES DE MODIFICACION DE TITULACIONES:

Las propuestas de modificacion de los Grados fueron aceptadas por la ANECA, que
establece nuevas recomendaciones. Estas son poco relevantes para el Grado en
Biotecnologia (referentes a la elaboracion de un plan de contratacion de profesorado)
y Biologia (se recomienda bajar el nivel de detalle en la definicion de contenidos de
las fichas de las materias), y no hay en el caso de Ciencias Ambientales. Los
correspondientes informes de la ANECA y las memorias corregidas estan disponibles
en la web, en las paginas de “Documentacion del titulo”.

Las propuestas de modificacion presentadas por el Master en Gestion de Recursos
Pesqueros y Acuicultura y por el Master en Ciencias Forenses fueron finalmente
retiradas por el Vicerrectorado de Estudios, por lo que no se enviaron a la ANECA.

NUEVAS MEMORIAS DE MASTERES:

Por otra parte, a finales del curso, se han presentado para su aprobacion por la
ANECA tres nuevas memorias de los masteres que se acogieron al procedimiento
abreviado de verificacion (Biologia Molecular y Biotecnologia, Gestion de la
Biodiversidad en Ambientes Mediterraneos y Uso Sostenible y Proteccion del Suelo
en Ambientes Mediterraneos).

Acciones de Mejora para el proceso

AMO04 - Desarrollo de mejoras en la estructura, organizacion y contenido de las
paginas web de las titulaciones y la Facultad, encaminadas a la preparacién del
seguimiento por la ANECA.

Nuevos objetivos (si procede)

Obtener informes de seguimiento favorables en todas las titulaciones.

PCO01 Planificaciéon y desarrollo de las ensefianzas — Evaluacion del aprendizaje

Consideraciones/Analisis

Se sigue considerando muy necesario mejorar y evaluar los procesos de
planificacion y desarrollo de las ensefianzas, y de evaluacién del aprendizaje,
asegurando un mejor cumplimiento de la normativa de la Universidad de Murcia,
fundamentalmente en lo que respecta a los plazos y la actualizacion y coordinacion
de la Guias Docentes. Los informes de seguimiento de todas las titulaciones sefalan
deficiencias importantes en la disponibilidad o contenidos de las Guias Docentes, lo
que requiere la propuesta de acciones de mejora en este aspecto.
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Se ha puesto en marcha la preparacion y coordinacion del cuarto curso de los
Grados, con especial atencidn a las asignaturas Practicas Externas y Trabajo Fin de
Grado, sobre los que debera hacerse un especial seguimiento y evaluacion a lo largo
del curso 2012/2013.

Como aspecto positivo hay que sefialar que no se han registrado reclamaciones
oficiales interpuestas en relacion con la evaluacion del aprendizaje.

Acciones de Mejora para el proceso

AMO1 - Desarrollo de un programa de difusion de los diferentes aspectos del
procedimiento PCO1, dirigido especialmente al profesorado.

Nuevos objetivos (si procede)

No se considera necesario establecer valores objetivo para los indicadores INO1-
PCO01, INO2-PCO01 e INO3-PCO1.

PC02 Revision y mejora del plan de estudios

Consideraciones/Analisis

En relacion a las propuestas de modificacion de los Grados, las nuevas
recomendaciones de la ANECA son poco relevantes para el Grado en Biotecnologia
(referentes a la elaboracién de un plan de contratacidon de profesorado) y Biologia (se
recomienda bajar el nivel de detalle en la definiciébn de contenidos de las fichas de
las materias), y no hay en el caso de Ciencias Ambientales.

Las propuestas de modificacion presentadas por el Master en Gestion de Recursos
Pesqueros y Acuicultura y por el Master en Ciencias Forenses fueron finalmente
retiradas por el Vicerrectorado de Estudios, por lo que no se enviaron a la ANECA.

Acciones de Mejora para el proceso

No se consideran.

Nuevos objetivos (si procede)

No procede.

PCO03 Perfil de ingreso. Captacion, seleccién y admision de estudiantes

Consideraciones/Analisis

No es posible analizar adecuadamente el perfil real de ingreso de los grados, dado
gue solo se dispone de la informacién correspondiente al curso 2009/2010. Por lo
que respecta al nuamero de estudiantes matriculados, se sigue considerando
preocupante la situacidbn en algunos masteres, y en especial en el Master
Universitario en Uso Sostenible y Proteccion del Suelo en Ambientes Mediterraneos,
gue lleva tres cursos sin impartirse por falta de alumnado. EI Master Universitario en
Biotecnologia y Biologia del Estrés de Plantas, el Master Universitario en Gestion en
Recursos Pesqueros y Acuicultura, y el Master Universitario en Tecnologia,
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Administracion y Gestion del Agua, no han superado la cifra de 10 alumnos
matriculados de nuevo ingreso en el curso 2011/2012. Los tres periodos de matricula
habilitados para ese curso, no parecen haber mejorado sustancialmente el proceso
de ingreso.

Los resultados del Plan de Captacion han sido muy satisfactorios, con un elevado
nivel de participacién, éxito y reconocimiento en todas las actividades: “VI Olimpiada
Regional de Biologia” (26 de enero de 2012), en la que han participado 121 alumnos;
“‘Complementos de Formacion para los alumnos premiados de la VI Olimpiada
Regional de Biologia” (23 de febrero de 2012), con 7 alumnos participantes;
“Jornadas de Puertas Abiertas en la XXV Semana de Biologia” (febrero de 2012), en
las que han participado 715 alumnos de 26 centros; “| Curso de Actualizacion de
Conocimientos en Biologia y Geologia. Actividades Practicas. Dirigido a Profesores
de Secundaria” (enero-febrero de 2012), en el que participaron 10 profesores;
“Visitas a la Facultad de Biologia de alumnos de 1° y 2° de Bachiller organizadas por
la Universidad de Murcia” (febrero-marzo de 2012), en las que han participado 195
alumnos; “VIlI Olimpiada Espafola de Biologia” (22 al 25 de marzo de 2012), con
participacion de 64 alumnos y 32 delegados regionales; “3? edicion de los Campus
Cientificos de Verano".

La Comisién ha dado el visto bueno al Plan de Captacion del curso 2012/2013, que
contempla la realizacion de las siguientes actividades:

1. VIl Olimpiada Regional de Biologia.

2. Complementos de Formacion para los alumnos premiados de la VII Olimpiada
Regional de Biologia.

3. Jornadas de Puertas Abiertas en la XXVI Semana de Biologia.

4. 11 Curso de Actualizacion de Conocimientos en Biologia y Geologia. Actividades
Practicas. Dirigido a Profesores de Secundaria.

5. Visitas a la Facultad de Biologia de alumnos de 1°y 2° de Bachiller organizadas
por la Universidad de Murcia.

6. 42 edicidn de los "Campus Cientificos de Verano".

7. V Campamento Cientifico de Verano. Universidad de Murcia.

Para continuar con el desarrollo de todas estas actividades se acuerda proponer
como actuacion de mejora la convocatoria de una beca de colaboracion.

Acciones de Mejora para el proceso

AMO7 — Convocatoria de una beca para la difusion de actividades de la Facultad de
Biologia en el marco del Plan de Captacion.

Nuevos objetivos (si procede)

No se considera necesario establecer valores objetivo para los indicadores, a
excepcion del numero de alumnos de nuevo ingreso matriculados en la titulacion en
el caso de los masteres, que deberia superar el nimero de 10 en todos los casos.

PCO04 Orientacién a estudiantes

Consideraciones/Analisis

El desarrollo del procedimiento no ha sido plenamente satisfactorio dado que no se
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han alcanzado en general los valores objetivo propuestos sobre participacion de los
estudiantes en las diferentes tipos de actividades del Plan.

Por lo que respecta a los grados la participacion en programas de acogida solo ha
sido satisfactoria (préxima al valor objetivo del 70%) en el caso del Grado en
Ciencias Ambientales. La participacion en el programa de accion tutorial y en las
acciones de orientacion y apoyo a la formacion solo alcanzan resultados
satisfactorios (por encima del 40 y del 25%) en el Grado en Biotecnologia, mientras
que la participacion en acciones de orientacion laboral ha sido claramente
insatisfactoria en los todos los grados. No obstante, hay que considerar que los
indicadores (porcentajes de participacion) se calculan sobre el total de alumnos
matriculados en cada grado, salvo en el caso de los programas de acogida que solo
se refieren a alumnos de nuevo ingreso en primer curso. Por ello es recomendable
bajar los valores objetivo para el curso 2012/2013. Para las actividades de
orientacion laboral cabe esperar también un incremento en la participacion, una vez
gue en este curso comienza la imparticion del 4° curso de los grados.

Por lo que respecta a los masteres el analisis de resultados es muy similar que el
realizado para los grados, aunque con los condicionantes que sobre el calculo de
porcentajes determina el reducido nimero de alumnos matriculados. En general, la
participacion en acciones de acogida, tutoria y apoyo a la formacién es satisfactoria,
pero nula en las de orientacion laboral.

Es necesario resaltar que apenas se dispone de informacion del Master Universitario
en Biotecnologia y Biologia del Estrés de Plantas y del Master Universitario en
Gestidon de Recursos Pesqueros y Acuicultura.

Acciones de Mejora para el proceso

AMO0O5 — Desarrollo de una campafia de difusion activa de las actividades de
orientacién entre los estudiantes.

Nuevos objetivos (si procede)

Mantener los niveles generales de participacion del curso 2010/2011, estableciendo
los siguientes valores obijetivo para las titulaciones: INO1-PCO04: 9 en grados y 6 en
masteres; IN0O2-PC04 — 50%; INO3-PC04 — 10%; INO4-PC04 — 10%; INO5-PC04 —
10%.

PCO05 Resultados académicos

Consideraciones/Analisis
GRADOS:

En lineas generales, los resultados académicos del curso 2011/2012 no han sido
plenamente satisfactorios. El Grados en Biologia y el Grado en Ciencias Ambientales
no alcanzan los valores objetivo planteados por la Comision, ni en la tasa de
rendimiento ni en la de éxito. En esta Ultima se aproximan bastante a lo esperado
(menos de dos puntos), por lo que podria incluso considerarse que los resultados
son satisfactorios en lo referente a este tasa. La tasa de rendimiento se aleja algo
mas, sobre todo en el caso de Biologia (7,5 puntos por debajo). En cualquier caso,
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todos estos indicadores estan muy alejados (mas de 20-25 puntos) de los
establecidos en las respectivas memorias de ambas titulaciones. No obstante, se
considera necesario esperar algunos cursos mas para evaluar la validez y
adecuacion de las tasas fijadas en dichas memorias.

Por su parte, el Grado en Biotecnologia sigue manteniendo un alto nivel de
rendimiento y éxito, con valores que deben situarse entre los méas elevados de la
Universidad de Murcia, y supera ampliamente los resultados esperados.

MASTERES:

El conjunto de los masteres de la Facultad obtienen resultados muy satisfactorios,
que en general se relacionan con el reducido nimero de alumnos y la elevada
motivacion de los estudiantes. Solo estan disponibles las tasas de rendimiento y
éxito, por lo que queda pendiente el analisis del resto (graduacion, abandono, etc.).

Acciones de Mejora para el proceso

Las diferentes Comisiones deberan analizar acciones de mejora particularizadas en
aguéllas asignaturas con menores tasas de rendimiento y éxito, consistentes en
informar a los Departamentos implicados, favorecer la implantacion de tutorias
personalizadas, la asistencia a las clases, etc.

Nuevos objetivos (si procede)

Se propone mantener los mismos valores en Biologia y Ciencias Ambientales, y
aumentar en cinco puntos los de Biotecnologia.

GRADO EN BIOLOGIA:

Tasa de rendimiento = 50%; tasa de éxito = 50%
GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES:

Tasa de rendimiento = 55%; tasa de éxito = 60%
GRADO EN BIOTECNOLOGIA:

Tasa de rendimiento = 75%; tasa de éxito = 75%
MASTERES:

Se propone mantener en todos los casos los valores objetivo establecidos el pasado
curso, aunque se considerara su revision una vez que estén disponibles todos los
indicadores (graduacion, abandono, etc.).

PC06 Movilidad de los estudiantes

Consideraciones/Analisis

El procedimiento se considera, en general, satisfactorio. Sin embargo, la informacién
proporcionada por el Servicio de Relaciones Internacionales, al no estar calculados
los indicadores establecidos para este procedimiento, no permite realizar una
evaluacion adecuada del mismo. Segun los datos recibidos, un total de 47
estudiantes de la Facultad han realizado estancias acogidos a diferentes programas
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de movilidad, mientras que hemos recibido 15 alumnos procedentes de otras
universidades. La mayoria de dichos alumnos corresponden a ambas licenciaturas, y
solo 10 a las titulaciones de grado (4 de Biologia, 2 de Biotecnologia y 4 de Ciencias
Ambientales), a los que hay que sumar 2 alumnos del Master TAYGA.

Acciones de Mejora para el proceso

No se consideran.

Nuevos objetivos (si procede)

La falta de informacion no permite establecer valores objetivo para los indicadores
INO1-PCO06, INO2-PCO06, ni para el niumero de alumnos procedentes de otras
Universidades.

PCO7 Practicas externas

Consideraciones/Analisis

El Equipo Decanal ha elaborado la normativa de Practicas Externas, adaptada al nuevo
reglamento de la Universidad de Murcia y aprobada por la Junta de Facultad.

Durante el curso 2011/2012 la realizacion de Practicas Externas curriculares siguio
realizandose Unicamente por alumnos de master. En general, el proceso se valora
positivamente.

Por lo que respecta a las Précticas Extracurriculares, fueron realizadas por un total
de 15 alumnos de las distintas titulaciones de grado y master (no se incluyen en esta
cifra los de las licenciaturas). Entre los alumnos de grado, el procedimiento ha
generado bastantes dudas sobre cuestiones de tipo administrativo y académico,
especialmente en relacién con la posibilidad de reconocimiento por las practicas
curriculares. En este sentido, el equipo decanal ha establecido y hecho publica la
normativa y criterios para tal reconocimiento.

Acciones de Mejora para el proceso

No se consideran.

Nuevos objetivos (si procede)

No se considera por el momento plantear valores objetivo para los indicadores de
este procedimiento.

PCO08 Insercién laboral

Consideraciones/Analisis

Hasta que se graduen las primeras promociones de Biologia, Biotecnologia y
Ciencias Ambientales, en 2014, no se dispondra de informacion sobre insercion
laboral. Tampoco se dispone de informacion sobre los egresados de los masteres,
aunque se considera que seria muy conveniente obtener informacién oficial al
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respecto.

Acciones de Mejora para el proceso

No se consideran.

Nuevos objetivos (si procede)

No procede.

PCO09 Informacion publica

Consideraciones/Analisis

Durante el curso 2011/2012 se ha renovado y mejorado el disefio de la pagina web la
Facultad de Biologia, en la que se ha incorpora la informacion correspondiente a
todas sus titulaciones de grado y master, asi como la relativa al Sistema de Garantia
de la Calidad. El seguimiento de las titulaciones (programa MONITOR) utiliza esta
informacion disponible en la web para realizar las evaluaciones, sugiriendo algunas
mejoras en determinados casos (PEO2). Por tanto, se considera muy importante la
revisiébn continua de las mismas, por parte de los coordinadores de grado y master,
con objeto de mantener actualizada toda la informacion sobre el desarrollo de sus
titulaciones.

Acciones de Mejora para el proceso

AMO04 - Desarrollo de mejoras en la estructura, organizacion y contenido de las
paginas web de las titulaciones y la Facultad, encaminadas a la preparacién del
seguimiento por la ANECA.

Nuevos objetivos (si procede)

No se plantean objetivos especificos.

PAO1 Gestion de los documentos y las evidencias

Consideraciones/Analisis

En el curso 2011/2012 se aprobo la modificacion del Manual del Sistema de Garantia
de la Calidad (MSGC) de la Facultad de Biologia, procediéndose a la adaptacion de
todos los formatos e indicadores. Se considera que las modificaciones del Sistema,
por parte de la Unidad para la Calidad son muy positivas, simplificando y clarificando
el desarrollo y la aplicacién del mismo.

Acciones de Mejora para el proceso

No se consideran.

Nuevos objetivos (si procede)

No procede.
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PAO2 Suspensién de un titulo

Consideraciones/Anéalisis

No se considera la suspension de ninguna de las titulaciones de la Facultad.

Acciones de Mejora para el proceso

No se consideran.

Nuevos objetivos (si procede)

No procede.

PAO3 Satisfaccion, expectativas y necesidades

Consideraciones/Analisis

La mayoria de encuestas realizadas en el curso 2011/2012 se han realizado utilizado
la aplicacién web de la Universidad. Cabe destacar que la participacion de alumnos
en los Grados en Biologia y Ciencias Ambientales ha sido muy baja (porcentajes no
superiores al 10%), lo que refleja en estos casos poca eficacia del procedimiento de
realizacion de encuestas por via telemética. No obstante, hay que destacar que con
el mismo procedimiento, la participacion de los alumnos del Grado en Biotecnologia
ha sido notablemente superior (55%).

Los resultados de las encuestas de satisfaccion de los alumnos con los procesos de
ingreso y acogida muestran valores medios de satisfaccion general con el proceso
muy aceptables (entre el 2,7 y 3,1 en los grados; entre 3,0 y 3,6 en los masteres).

Los resultados de la encuesta de satisfaccion realizada al PAS arrojo también
valores medios muy elevados en los diferentes aspectos encuestados. El nivel medio
de satisfaccion general con el puesto de trabajo alcanza el valor 3,3.

Los valores medios de satisfaccion general con la titulacibn son relativamente
aceptables en Biotecnologia (2,8) y en Biologia (2,7), pero son preocupantemente
bajos en Ciencias Ambientales (2,1), considerando el valor de “aprobado” en 2,5.

Por lo que respecta a las encuestas del profesorado, el procedimiento telemético es
mucho mas eficaz (porcentajes superiores al 25% en todos los casos), y el nivel de
satisfaccion puede considerarse bueno (Biologia y Ciencias Ambientales: 2,7) y muy
bueno (Biotecnologia: 3,3).

En cuanto a los Masteres, cabe destacar porcentajes de participacibn mas altos que
en los Grados, asi como niveles generales de satisfaccion en general muy notables
(por encima de 3,0), a excepcion del Master en Ciencias Forenses, que no obstante
supera el aprobado y obtiene el valor objetivo planteado (2,6). Los niveles de
participacion y satisfaccion del profesorado son también muy buenos en general.

El Master en Biotecnologia y Biologia del Estrés de Plantas, y el Master en Gestion
de Recursos Pesqueros y Acuicultura no han presentado los resultados de
encuestas ni de alumnos ni de profesores.

Acciones de Mejora para el proceso
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AMO09 — Desarrollo de una camparfia de difusion para la realizacion telematica de
encuestas en todas las titulaciones, revision de los distintos cuestionarios para
adaptarlos a las caracteristicas de la Facultad y sus titulaciones, y revision del
calendario de recogida de opiniones.

Nuevos objetivos (si procede)

Realizar las encuestas programadas para el curso 2012/2013 en todas las
titulaciones, estableciendo los siguientes valores objetivo:

e un porcentaje de encuestas cumplimentadas superior al 30% de los alumnos
matriculados en los grados y al 80% en los masteres;

e un porcentaje de encuestas cumplimentadas superior al 40% de los
profesores en los grados y al 60% en los mésteres;

e niveles de satisfaccién general de alumnos > 2,6 y de profesores > 2,9 en
todas las titulaciones.

PAO4 Gestion de incidencias (S, Q, R, F)

Consideraciones/Analisis

A lo largo del curso se ha activado este procedimiento, procediéndose a su difusion.
No obstante solamente se recibieron tres sugerencias, de distinta indole, de las
cuales se aceptd una relacionada con las actividades del Plan de Captacion. No se
registraron quejas.

Acciones de Mejora para el proceso

No se consideran.

Nuevos objetivos (si procede)

No procede establecer valores objetivo para los indicadores.

PAO5 Gestion del personal académico y de apoyo a la docencia y personal de
administracion y servicios

Consideraciones/Analisis

Se ha puesto en marcha del Plan de Formacién 2012 de la Universidad de Murcia
que incluye la realizacién de cursos para la “evaluacion de competencias” y la
"coordinacion vertical-horizontal”, que fueron desarrollados en la Facultad de Biologia
durante el segundo cuatrimestre. Se han propuesto también las actividades del Plan
de Formacion de la Facultad, a desarrollar durante el curso 2012/2013.

En general se considera que la dotacion y formacién del personal de la Facultad de
Biologia es adecuada para la imparticion de las 10 titulaciones (incluido el Grado en
Biotecnologia, en cuyo informe de seguimiento de la ANECA se mencionan las
carencias sefialadas en la propuesta de modificacion del plan de estudios). No
obstante, la informacién sobre el personal de la Facultad no esta suficientemente
actualizada: al inicio del curso 2012/2013 se ha recibido la informacion
correspondiente al curso 2010/2011, en la que se incluyen por tanto solamente los
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indicadores de los tres grados y los masteres que no se acogieron al procedimiento
abreviado de verificacion.

Acciones de Mejora para el proceso

AMO6 — Puesta en marcha, difusion y desarrollo de las actividades del Plan de
Formacion docente para el profesorado.

Nuevos objetivos (si procede)

No procede.

PAO6 Gestion de los recursos materiales y servicios

Consideraciones/Analisis

Se valoran positivamente la adecuacion de los recursos materiales y servicios de la
Facultad de Biologia, aunque durante el curso se han detectado determinadas
carencias que requieren acciones de mejora. En concreto se necesita renovar el
material multimedia de diversas aulas de la Facultad y el material 6ptico y mobiliario
de los laboratorios de uso comun.

El indicador especifico de este procedimiento, que recoge la disponibilidad de
bibliografia y fuentes de informacion de la Biblioteca/CRAI, en relacion con la
bibliografia recomendada en las titulaciones, ha sido notablemente inferior al objetivo
propuesto (90%), lo que obviamente refleja una prevision poco realista, o bien
responde a diferentes criterios o formas de célculo del indicador. Asi, en el caso de
los tres grados, la tasa se sitla entre el 52 y el 59%, mientras que en los masteres
hay mayor variabilidad: entre el 0 y el 13%. En consecuencia, y dada la informacion
disponible de este indicador en las titulaciones de grado y master, se propone una
accion especifica de mejora y nuevos valores objetivo mucho mas reducidos.

Acciones de Mejora para el proceso
AMO02 — Renovacién de material multimedia de las aulas.
AMO3 — Renovacion de material 6ptico y mobiliario de laboratorios de uso comun.

AMO08 — Desarrollo de una campafa para la adquisicion por la biblioteca de
bibliografia recomendada en las titulaciones de grado y master.

Nuevos objetivos (si procede)

Superar en los tres grados el valor del 60% en el indicador INO6-PAQOG6, y del 15% en
todos los masteres.

PMO1 Medicion, analisis y mejora

Consideraciones/Analisis

El procedimiento de medicién y andlisis de los resultados de los procesos de SGC de
la Facultad de Biologia se ha desarrollado notablemente durante el curso 2011/2012,
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aunque se considera necesario seguir mejorandolo en diversos aspectos
relacionados con la recogida de informacion. En general se han recogido y evaluado
la mayoria de indicadores y evidencias del sistema. El seguimiento de las acciones
de mejora se considera igualmente muy satisfactorio, habiéndose completado la
mayoria de acciones planteadas.

El Coordinador de Calidad solicita a los coordinadores de las titulaciones de grado y
master una mayor implicacion de las Comisiones Académicas en el analisis y
evaluacion de los procedimientos del SGC de cada titulacion.

Acciones de Mejora para el proceso

No procede.

Nuevos objetivos (si procede)

No procede.

Aprobado por la CGC el 17 de diciembre de 2012

ME™

Fdo.:  José Francisco Calvo Sendin

Coordinador de Calidad de la Facultad de Biologia
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