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1. Resumen ejecutivo. Debe indicar lo que se quiere hacer de una forma clara y concisa.
Su objetivo es captar la atencion del lector, por lo que se debe utilizar un tono
empresarial y sentido de entusiasmo e importancia. En este apartado se ha de resaltar la
idea y su rentabilidad. Es, asimismo, aconsejable cuidar la redaccion

2. La descripcion de la empresa debera ser breve e incluird las actividades
fundamentales y la naturaleza de la misma (fabricante, comercial, servicios, etc.) asi
como su ubicacion. Es conveniente hacer mencion a los objetivos de la empresa y a su
estado actual (empresa en creacion, en desarrollo, expansion, etc.).

3. A continuacién se hara referencia a los productos de la empresa, proporcionando una
descripcion clara de los mismos. En este apartado se pueden incluir fotografias,
catalogos o, en el caso de servicios, un diagrama. Mencionar también los posibles usos
del producto, las peculiaridades que lo hagan atractivo, su nivel actual de desarrollo y la
evolucion prevista. Si los hay, destacar los esfuerzos en I+D.

4. Con el plan de marketing se trata de explicar como la empresa se intenta posicionar y
reaccionar ante el mercado. Entre los puntos a tratar en este apartado se encuentran:

a) Definicion y oportunidades del mercado (analizar la demanda, su posible
evolucion y la forma en que se satisface, caracteristicas de los clientes, atractivo
del segmento, etc.).

b) Factores determinantes de la competencia, lo que se consigue con el andlisis del
sector; estudio del mercado, con el fin de aumentar los conocimientos sobre el
mismo. En este apartado es interesante consultar estudios ya existentes.

c) Previsidn de ventas y estrategia de marketing cierran este apartado. Se trata de
determinar las ventas previstas y la forma en que se van a organizar las
actividades de marketing para conseguirlo (canales de distribucion, puntos de
venta, precios, publicidad, ...).

5. El plan de operaciones tiene por objeto describir la forma en que la empresa creara
sus bienes y servicios. Se consideraran en este apartado los aspectos siguientes:
a) Desarrollo del producto, en el que se hard constar como se salvar, en su caso, el
desfase existente entre la idea y el producto final;
b) Fabricacion, en este apartado se incluira una breve descripcion de las
instalaciones y del proceso, se indicaran las fuentes de materias primas,
proveedores, ... asi como las necesidades de mano de obra. Se empleara en todo




momento un lenguaje comprensible, evitando los tecnicismos en la medida de lo
posible. También es conveniente hacer mencion a la capacidad productiva y la
existencia de planes de calidad. Finalmente, se reflejara la inversion necesaria y
la forma en que se hara frente al crecimiento de la empresa (adquisicion de
nuevas maquinas, ampliaciones, etc.). Aconsejable incluir en caso necesario,
como se llevara a cabo el servicio postventa y si se dispone de algin mecanismo
de proteccion (patentes, autorizaciones, etc.).

Por altimo se considerara la existencia de factores externos que puedan influir
directamente sobre los resultados de la empresa. Es el caso de la disponibilidad
de recursos productivos, evolucién de la tecnologia, cambios en las preferencias
de los clientes y la legislacion. En todos estos casos se considerara el impacto
potencial de la influencia y los riesgos u oportunidades que plantea, asi como la
forma en que la empresa se enfrentara a los mismos.

6. Direccion y organizacion. Los aspectos a tratar en este apartado son:

a)

b)

c)

Equipo directivo y socios. Se expondrd un breve historial de todos ellos,
comenzando por las personas que ocupan un papel importante en el proyecto,
seguidas por aquéllas otras que dan credibilidad. Nos estamos refiriendo a socios
fundadores, inversores activos, empleados clave y consultores. Se pueden
adjuntar en un apéndice informes, articulos favorables, ...

Se representara la estructura mediante un organigrama, sin que sea preciso
incluir un nivel excesivo de detalle. Conveniente hacer organigrama futuro,
cuando la empresa crezca. Si es preciso adjuntar una pequefia explicacion de los
puestos y las relaciones entre ellos.

Politica de personal. Se trata de exponer a grandes rasgos cual sera la politica de
personal de la empresa (seleccién, formacion, remuneracion, promocion, ...)

7. Calendario. En este apartado se sefialaran las fechas de cumplimiento de planes y
objetivos. Se trata de poner de relieve las actividades mas relevantes y sus fechas
(acuerdos de financiacion, desarrollo de prototipos, test de mercado, inicio de
fabricacién y ventas, etc.). Conveniente incluir las actividades ya gestionadas.

8. Financiacion y estructura de capital. En este apartado se indicara la forma legal de la

empresa, su estructura financiera (proporcion de recursos propios y recursos ajenos) y
las necesidades de financiacion, con mencion de las fuentes financieras disponibles.
Aconsejable indicar las necesidades futuras.

9. Plan financiero. Es el dltimo apartado del plan. Debe incluir:

a)

b)

c)
d)

Hipdtesis en las que se apoyan los datos de ventas, de costes, tipos de interés,
etc.

Cuentas de resultados previsionales para un periodo de tres-cinco afios

Flujo de caja y balance previsionales para el periodo indicado

Célculo de indices representativos (VAN, TIR, plazo de recuperacién, punto
muerto, ratios, etc)

Es conveniente realizar este analisis suponiendo la existencia de distintos escenarios, al
menos tres de ellos: optimista, mas probable y pesimista.



