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TITULACION DE FILOLOGIA FRANCESA

AUTOEVALUACION

1. Contexto dela Titulacién

La Titulacion de Filologia Francesa nace en la Universidad de Murcia en €
curso académico 1968-69. Entonces era una especialidad dentro de Filosofiay Letras de
tres afios de duracion.

Es una Titulacion que nunca ha conocido masificacion en sus aulas,
manteni éndose en torno alos treinta alumnos a lo largo de estos més de tres decenios.

En los planes de estudios de 1995 y de 1999 se han introducido nuevas
asignaturas acordes con las nuevas exigencias del mercado, como Francés Empresaria |
y I, Traduccion de textos econdmicos y Traduccion de Textos juridico-administrativos.

Las salidas de esta Titulacion es tanto la ensefianza de Francés en € nivel de
Secundaria como la de Traductores en empresas (para lo cua se requieren algunos
conocimientos de informatica); también hay quienes obtienen plaza de Profesores de
Espariol en los Liceos de Francia.

El Departamento de Filologia Francesa, Romanica, Itdiana y Arabe tiene
representantes en todas las Comisiones de la Facultad de Letras.

Este Departamento tiene autonomia en la Planificacién docente, que se efectla
por Areas de conocimiento, siguiendo en e resto de actividades académicas las
directrices marcadas por |os sucesivos equipos rectorales. Nuestra influencia en la toma
de decisiones en los diferentes niveles organizativos de la Universidad es acorde con
nuestro peso numérico.

En la Facultad de Letras desde hace unos quince afos todos los Profesores
formamos parte de la Junta de Centro con voz y voto.



Esta Titulacion, por su peculiaridad especifica, tiene estrechas relaciones con
otras Universidades europeas de paises de lengua francesa. Asi, en €l curso 2002-2003
existen convenios Erasmus con trece Universidades francesas y una belga, con un total
de cuarenta y dos plazas ofertadas para nuestros alumnos bago la tutoria de cinco
Profesores del Area de Filologia Francesa. Estas plazas han sido utilizadas por doce
estudiantes de nuestra Universidad y treinta y cinco de las Universidades francéfonas.
Para el préximo curso los convenios de colaboracion se han ampliado a dieciséis con un
total de cuarentay seis plazas de intercambio.

Desde una perspectiva externa podria parecer que € moderado nimero de
alumnos congtituye uno de los puntos débiles de la Titulacion, sin embargo
paraddjicamente consideramos que la mayor y mejor atencién dedicada a alumnado, €l
trato directo entre profesores y alumnos, asi como e conocimiento de las capacidades
de cada alumno hacen de ello un punto fuerte de la Titulacién de Filologia Francesa.

Otro punto fuerte de la Titulacién es la riqueza de intercambios tanto entre
alumnos como entre Profesores de este Departamento con estudiantes y profesores de
Universidades francéfonas.

Punto débil de la Titulacién lo constituye la falta de medios por parte del
Rectorado para que el Profesorado del Departamento pueda reciclarse y profundizar en
su formacion mediante la disponibilidad de afios sabéticos en Francia, Italia, etc.

En una region eminentemente exportadora de bienes y servicios, como es la
nuestra, el conocimiento y estudios de lenguas vivas, entre otras €l franceés, € italiano, €
arabe, nos parece fundamental. De ahi la importancia de la existencia de estos estudios
en la Universidad de Murcia. El Profesorado de nuestro Departamento esta capacitado

para impartir una ensefianza cualificada en dicha lengua



2. Metasy objetivos

2.1 Andlisisy valoracién delos objetivos

No se puede hablar sensu strictu de unos objetivos predeterminados en la planificacion
de Filologia Francesa, como es habitual en la Universidad espafiola. Sin embargo si se
tuvo en cuenta para la elaboracion del Plan de estudios € libro verde de Filologia
Francesa del Ministerio de Educacion y Cultura, asi como los planes de estudio de otras
universidades espaiolas.

La Filologia Francesa en Murcia se cred en e curso 1968-69, entonces como
especididad de tres afios, tras dos cursos comunes a todas las especialidades de
Filosofiay Letras.

Tras sucesivas mutaciones, en e plan de 1995 se cre6 una Titulacion de cuatro
anos que seria ampliada a cinco en el plan de 1999 actual mente vigente, manteniendo en
ambos casos la suma global de 300 créditos para la obtencion de la licenciatura. Se tuvo
presente las prescripciones del Ministerio de Educacién y Cultura referentes a respetar
un 40% para la troncalidad haciéndose recaer e mayor nimero de asignaturas
obligatorias y optativas dentro del érea de Filologia Francesa. No obstante se dio paso a
otras areas para diversas optativas, asi todas las lenguas modernas que de imparten en
nuestra Facultad (inglés, demén, italiano, &rabe, catalan, galego y griego moderno)
intervienen con su Segunda Lengua y su Literatura, y € area de Filologia Latina no solo
esta presente con su latin troncal , sino con una optativa denominada Pervivencia de la
literatura latina en la literatura francesa y con Latin vulgar, €l Departamento de
Geografia imparte Geografia de Francia y las éaeas de Historia moderna y
contemporanea imparten Historia de Francia. Con todo son las éreas de Filologia
Roménica e Italiana las que tienen mayor presencia ; Filologia Romanica acoge la
ensefianza de la lengua y literaturas medievales con tres asignaturas obligatorias y cinco
optativas, mientras que Filologia Italiana oferta una completa gama de optativas a lo
largo de los dos ciclos de la Titulacion.

A la hora de implantar las asignaturas siempre ha prevalecido €l criterio de que
ésta es una Titulacion cuya salida principal ha venido siendo hasta ahora la ensefianza.
Asimismo se ha tenido en cuenta la disponibilidad del Profesorado, es decir, los
profesores de que disponemos. En este sentido hay que decir que, mientras a otras

Filologias y areas de otras Titulaciones se les contratan profesores con facilidad, a



Nosotros no se nos han contratado ninguno desde hace ya unos veinte afos, incluso
tampoco tras la muerte del Dr. José Alberto Garcia Legaz y la jubilacion del Dr.
Francisco Martin Mas que han sido profesores de nuestra &rea de Filologia Francesa;
Unase a ello que nuestra carga docente es sensiblemente superior al de muchisimas areas
y Departamentos de esta Facultad: en algunos casos llega a doble de créditos asignados
por Curso.

Por otra parte, hasta ahora, cuando se han suprimido optativas han sido otras
areas las que no han ofertado su 0 sus materias en nuestra Titulacion, mientras que el
area de Filologia Francesa mantiene incolume su optatividad tanto en la Titulacion de
Filologia Francesa, como también en la de Filologia Inglesa donde tiene una presencia
de cinco asignaturas con seis créditos cada una de Segunda Lengua (Francés) y su
Literatura.

Laratio profesor alumno es de 18 en la Titulacion de Filologia Francesa, con lo
cual podemos decir que tenemos un trato individualizado, aseveracion que no es
extensible a las Segunda Lengua (Francés) y su Literatura | y |1 donde es preciso
desdoblar los grupos por su masificacion. En este sentido cabe afiadir que en las
diferentes Titulaciones de Filologias € Profesorado afirma que la atencion a alumno es
muy individualizada (83,5%) mientras que los alumnos hacen poco 0 muy poco uso de
las tutorias (69.6%)

Por |o que se refiere ainfraestructura disponemos de un Laboratorio de Lenguas
Modernas compartido con inglés, aleman, italiano, arabe, catalan y gallego y consta de

veinte ordenadores.

2.2 Planificacion estratégica de la Titulacion

En € Plan de Estudios vigente de 1999 un aumno puede licenciarse en Filologia
Francesa cursando Unicamente en torno a 50% de créditos del area de Filologia
Francesa -si escogiera siempre la maxima optatividad no vinculada al area de Filologia
Francesa-. A nuestro entender e conocimiento y uso de la lengua, literatura y
civilizacién francesas deberian tener mas peso especifico en la Titulacion. En cuanto a
los recursos humanos del area de filologia Francesa consta de doce profesores
numerarios y un emerito.

Seria deseable una mejor coordinacion entre los conocimientos impartidos y las

demandas del mercado laboral, como por gjemplo, una mayor aproximacion entre el



temario de Oposiciones de Francés de Ensefianza Secundariay €l Plan de estudios de la

Titulacion. Se observa en algunos alumnos a fina del primer ciclo que siguen teniendo

dificultades a la hora de seguir la imparticion en francés de los cursos. Habria que

reforzar los créditos linglisticos dentro del conjunto de la titulacion y contar con més

profesores.

2.3 Puntos fuertes, puntos débilesy propuesta de mejora

Puntosfuertes

- Buenaratio profesor/ alumno.

- Enriquecimiento cultural del
alumnado con la imparticion de
asignaturas de otras areas de
conocimiento.

- Posible especializacion del
alumno siguiendo €l itinerario de
la optatividad en asignaturas de

Filologia Francesa.

Puntos débiles

- Falta de contratacion de nuevos
profesores para incrementar la
presencia del francés en la
Titulacién.

- Bajo nimero de asignaturas de
laTitulacién en el primer ciclo.

- Carencia de una planificacion
previa sobre los objetivos de la

Titulacion.

Propuestas de mejora

- Aumentar la plantilla de
profesores en el area de Filologia
Francesa.

- Elaborar un informe sobre los
campos de la sociedad donde
tendria salida nuestra Titul acién.
- Mejor adecuaciéon del nuevo
Plan de estudios a las salidas

profesionales.




3. Programa de for macion

3.1 Estructura del plan de estudios

El plan de estudios de Filologia Francesa se adecua a la estructura genera
dictada por el Ministerio de Educacion paralas diferentes filologias.

Se divide en cinco cursos académicos y en dos ciclos. El primer ciclo consta de
tres afiosy € segundo de dos.

Las asignaturas son anuales, una de 12 créditos y otras de 9, y cuatrimestrales de
6 créditos y 4,5 créditos, cuya carga docente queda distribuida equilibradamente entre el
primer y segundo cuatrimestre.

En primero se cursan las troncales, comunes a otras filologias, de Lengua
Espafiola, Linguistica General, Latin y una segunda Lengua Extranjera y su literatura,
con un total de 33 créditos, y en segundo Teoria de la Literatura, troncal comin a
varias filologias, con 9 créditos y una segunda Lengua Extranjera y su literatura Il. Se
completan los 33 créditos de troncales en primero con 9 créditos de Lengua Francesa I;
se estudia también en primero una asignatura obligatoria de 6 créditos, Introduccion a
la Literatura Francesa. Se completan los 60 créditos de primero con 12 créditos de libre
configuracion.

A partir de segundo curso aumenta la presencia de asignaturas propiamente de
lengua y literatura francesas. Es también a partir de segundo cuando aumentan las
asignaturas optativas y de libre configuracién, asi de los 12 créditos de primero se va
aumentando a 18 en segundo, 27 en tercero, 22,5 en cuarto y 31,5 en quinto, siempre
sobre € total de 60 créditos anuales en que se reparte la carga docente de la Titulacion.

El plan de estudios incluye un total de 300 créditos, de los que 132 créditos
(44% del total) vienen impuestos por € Ministerio como materias troncales, repartidos
en 60 créditos por curso alo largo de cinco cursos.

L os créditos de libre configuracion ocupan 30 créditos (10%) y son los restantes
138 créditos (46%) de materias obligatorias y optativas los contenidos seleccionados
por & propio Departamento de Filologia Francesa, Roménica, Itdiana 'y Arabe para la
configuracién del plan de estudios de Licenciado en Filologia Francesa por la

Universidad de Murcia



En las incompatibilidades destacan las de la Lengua Francesa Il, incompatible
con un suspenso en la Lengua Francesa |, y la Lengua Francesa Ill, que asu vez lo es
conlalylall.

Del total de 300 créditos € alumno puede cursar un maximo de 165 de francés
(55% del total) si decidiese cursar todas las optativas ofertadas de francés. Si decidiese
no cursar ninguna optativa de francés (lo que es posible hacer dada la proliferacion de
créditos optativos de otras areas) podria obtener la licenciatura de Filologia Francesa
cursando Unicamente 105 créditos del area de la especialidad (35% de total).

Parece que los propios estudiantes piden mas francés: € 41,18% es partidario de
incluir mas materias, frente a un 23,53 % que se opone y un 35,29% que no se
manifiesta. Entre los partidarios de incluir mas ensefianzas un 30% pide més asignaturas
de traduccion, interpretacion y conversacion francesas, y un 20% seria partidario de
incluir més asignaturas de lengua francesa (Iexicologia, sintaxis, fonética).

De no poder disponer de més profesores en € Area de Francés y sin aumentar la
carga docente en esta area, este mas francés pasaria por reducir la actual oferta de
optativas transformando en obligatorias buena parte de las actuales optativas del Area
de Filologia Francesa. De esta forma todos los alumnos cursarian a menos un 51% de
materias impartidas por el area responsable de la especialidad.

También, alaluz que arroja la encuesta @ alumnado se obtendria méas frances si
todas las asignaturas del &rea de Filologia Francesa se impartiesen en la lengua objeto
de la especialidad. Segun los alumnos encuestados sdlo € 41,18% declara recibir
habitualmente las ensefianzas en francés frente a otro 41,18% que las recibe cuando €
tema lo requiere y un 14,7 % que nunca o solo esporadicamente recibe la docenciaen la

lengua objeto de estudio de la Titulacion.

3.2 Organizacién de las ensefianzas pr acticas

En nuestra especiadidad contamos con los Lectores como colaboradores en la
imparticidn de clases précticas.

Para e 64,70% de los alumnos encuestados siempre 0 casi siempre se imparten
latotalidad de las clases practicas, mientras que € 29,41% opina gue hunca 0 casi hunca
se imparte dicha totalidad.

El Laboratorio de Idiomas que compartimos con las otras lenguas vivas que se

imparten en la Facultad esta infrautilizado, s bien a las horas de las Segundas Lenguas



y sus Literaturas se encuentra saturado. La causa de esta infravaloracion de un medio
moderno puesto a nuestro alcance quizés se halle en € gran peso que tienen las
ensefianzas tedricas en la programacién de las asignaturas en nuestra Facultad de Letras.

En nuestra especialidad se facilita a todos los alumnos de los Ultimos cursos que
lo desean que cursen uno o dos semestres en una Universidad francesa o francéfona. No
todos los alumnos aprovechan esta oportunidad, pese a que el 82,35% considera que

nuestra Facultad promociona las relaciones con otras Universidades extranjeras.

3.3 Programa de las asignatur as del plan de estudios

Siguiendo las directrices del plan de estudios cada profesor redacta su propio
programa, incluyendo una seleccion de la hibliografia fundamental, siendo
posteriormente todos los programas editados por un librero-editor, proveedor habitual
de esta Universidad. El 50% de los alumnos encuestados declaran conocer poco 0 muy
poco los programas de las asignaturas antes de matricularse; e otro 50% dice
conocerlos bien o muy bien.

Generalmente cada profesor explica a principio del curso € programa de la
asignatura a impartir, asi como los criterios de eval uacion.

Seria deseable que todo e profesorado redactase con amplitud todos los
programas presentados y con las indicaciones bibliogréficas precisas, |o cua no siempre
esel caso.

De la encuesta de los alumnos se deduce que € 61,76% considera que siempre o

casi sempre se cumplen en su totalidad |os programas de | as asignaturas.

3.4 Planificacién de la ensefianza

El calendario viene determinado por la Junta de gobierno de la Universidad, que
establece las fechas de inicio y finalizacion de cada uno de los dos cuatrimestres.
Tedricamente cada uno de ellos se compone de quince semanas. Los criterios de
planificacion del horario semanal de docencia se aprueban en Junta de Facultad. En
principio se reservan unas bandas horarias para las asignaturas troncales y obligatorias 'y
otra para las optativas, de forma que se solapen |0 menos posible |as ensefianzas de estas
altimas.



Hay cuatro periodos de examenes. uno a finalizar cada cuatrimestre y dos

extraordinarios, en septiembre y diciembre. A nuestro entender la sesion de diciembre

deberia trasladarse a febrero y reservarse exclusivamente a los alumnos con una o dos

asignaturas pendientes para terminar la Carrera.

Existe un grupo por curso tanto en las clases tedricas como en las précticas.

3.5 Puntos fuertes, puntos débiles, propuestas de mejora

Puntosfuertes

- Ensefianza bastante personali-
zada, dado lo reducido de los
grupos.

- Los estudiantes disponen de
bastantes facilidades para cursar
dos semestres

uno O en

Universidades francesas 0]

francéfonas.

Puntos débiles

- Seria deseable que todo el

profesorado redactase  con

amplitud los programas
presentados con las indicaciones
bibliograficas oportunas.

- Los aumnos demandan més
ensefianzas en francés y de
francés.

del

- Escasa utilizacion

laboratorio de lenguas.

Propuestas de mejora

- Redacciéon més completa de los
programas y de su respectiva
bibliografia.

- Transformacion  de

optatividad de asignaturas de

la

francés en asignaturas

obligatorias e imparticion de
todas las asignaturas del érea de
Filologiafrancesa en estalengua.
- Mayor explotacion  del
laboratorio de lenguas.

- Trasladar la convocatoria de
exdmenes de diciembre a febrero,
reservandola solamente para los
estudiantes con una o dos

asignaturas  pendientes  para

terminar la Carrera.




4. Recur sos humanos

4.1 Alumnado

4.1.1 Demanday tipologia de acceso

En los tres Ultimos cursos, 1999-2002, se ha producido un ligero descenso en €l
numero de alumnos matriculados. De los 30 inscritos en e curso 1999-2000 se pasO a
27 en € curso siguiente y a 23 en e 2001-2002. Este descenso esté generado por la
menor afluencia de alumnos procedentes de las ensefianzas medias, permaneciendo
estables las inscripciones de alumnos de otras procedencias. Es de resefiar que el
numero de alumnos matriculados que han escogido la titulacion de Filologia Francesa
como primera opcién aumenta progresivamente del 87% en € primer afio del trienio
considerado, a 92% en el segundo afio y a 100% en €l curso 2001-2002. También se ha
producido un aumento de la nota media de los alumnos matriculados. 6,13 en € curso
1999-2000, 6,38 un afio despuésy 6,40 en €l Ultimo curso evaluado.

Vidtas las escasa salidas profesionales de la Filologia Francesa en la Region de
Murcia (desde hace afios sden escasisimas plazas para opositar a Cuerpos de
ensefianzas medias, cuando salen), la presencia de estos estudiantes en nuestra

Titulaciéon es fundamental mente vocacional .

4.1.2 Politicas de informacién y orientacion de alumnos

De la encuesta realizada a alumnado de la titulacion se deduce que € 14,71%
estd informado sobre el Plan de estudios y normas académicas del Centro: asignaturas
de libre configuracion, convalidaciones, créditos de equivalencia, etc. El 52,94% dice
estarlo bastante y un 23,53% considera estar poco informado. Sobre donde y como
informarse de las nhormas académicas e 35,29% declara saberlo muy bien, € 29,41%
bastante, el 29,59% poco y € 8,82 no tiene idea.

En cuanto a las salidas profesionales de la Titulacion de Filologia Francesa
manifiestan conocerlas muy bien & 29,41%, otro tanto manifiesta conocerlas bastante,
un 26,47% poco y un 11,76% nada.
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Ameén de las informaciones suministradas por la Delegacion de Alumnos y la
pagina web de la Universidad, los Profesores informan de las posibilidades de realizar

estancias en Francia o paises francéfonos, de |las becas Erasmus, etc.

4.1.3 Participacion del alumnado

Por ley y estatutos de la Universidad los estudiantes estan representados en todos
los niveles de los érganos de gobierno. En el Claustro de la Universidad, en la Junta de
Facultad y en el Consegjo de Departamento disponen de un 30% de |os escafios. Mientras
gue los cupos de los dos primeros 6rganos suelen cubrirse (independientemente de que
luego asistan), su representacion en el Consegjo del Departamento de Filologia Francesa,
Romanica, Italianay Arabe es muy escasa por no decir nula. Las elecciones se celebran
anualmente en torno a mes de noviembre por sufragio universal directo y secreto.

No obstante lo anterior, € 50% de |os alumnos encuestados declara conocer muy
mal los Organos de gobierno de la Universidad, frente a 11,76% que manifiesta
conocerlos muy bien. Algo mayor parece ser la informacién que tienen sobre el
funcionamiento de la Facultad: un 8,82 dice tener mucha informacion, 29,41 bastante,
pero un 38,24 dice disponer de poca informacién y un 29,59 de ninguna. El acceso
personal a los responsables académicos de la Facultad es facil o muy facil para e 50%
de los encuestados; para un 38,24% parece ser dificil.

De la encuesta se deduce que e 47,06% de los aumnos conocen los cauces de
participacion estudiantil en la Universidad (a pesar de lo cua se autoexcluyen de
participar en e Consgjo de Departamento). No obstante todo lo anterior € 61,76%
considera Util o muy Util la presencia de compafieros en € Consgo Social, Junta de
Gobierno, Junta de Facultad y Consgjo de Departamento.

La existencia de la Delegacion de Alumnos es bastante o muy conocida por €l
52,94% de los encuestados, un 44,11% declara conocerla poco o nada. Sin embargo su
funcionamiento es poco (47,06%) o nada (20,59%) conocido, |0 que no impide que su
actuacion sea considerada muy correcta por un 14,71% y bastante correcta por el
26,47%. Parece significativo que un 29,41% no conteste a s ha utilizado esta
Delegacion y que un 2353% manifiesta que nunca le han informado sobre
alojamientos, becas, ayudas, orientacion acerca de salidas profesionales, bolsas de
trabgo, etc. El 29,41% indica haber sido siempre o cas sSiempre informado

correctamente.

1



4.2 Profesorado

Los datos que nos ha proporcionado la Unidad para la Caidad de nuestra
Universidad para la redaccion de este apartado vienen englobados por Departamentos, y
a veces, aunque no siempre, por areas de conocimiento. Esto hace que los resultados

gue se deducen de esta informacion no sean siempre comparables.

4.2.1 Tipologia del profesorado implicado en la docencia

De los 16 profesores diferentes que imparten docencia en primer curso de la
licenciatura de Filologia Francesa 14 (87,5%) son doctores funcionarios. El 81,18% de
los créditos impartidos o son por profesores Titulares de Universidad y e 15,29% por
Catedréticos de Universidad. Si tenemos en cuenta todos los cursos del primer ciclo,
incluyendo primer curso, el 79,86% lo son por Titulares de Universidad, € 7,91% por
Catedréticos de Universidad, € 8, 27% por Profesores Asociados.

Respecto aladistribucion del Plan de Ordenacién Docente del Departamento, en
lo que atarie a area de Filologia Francesa, se hace por orden de antigiiedad dentro de
cada Cuerpo: primero escogen los Catedraticos, luego los Titulares, sin tener en cuenta
ningun otro requisito. De aqui que la asignacion de profesores a primer curso del Plan
de Estudios no obedezca a ninguin otro criterio que el de lalibre eleccién segin cuerpo y
antigiiedad. Dado que la Unidad para la Caidad no diferencia las respuestas del
Profesorado del Departamento por éreas, este comité desconoce numéricamente €l
grado de satisfaccion de cada una de las cuatro areas implicadas: Filologia Francesa
(2CU, 7 TU, 1CEU, 1TEU, 1PATC, 1 emérito), Filologia Romanica (2 CU, 4 TU, 1
PA), Filologia Itadiana (2 TU, 1 eméito) y Estudios Arabes e Islamicos (2 TU) con €
sistema de distribucion del Plan de Ordenacion Docente del Departamento. De las 17
encuestas recogidas el 70,59% expresa un grado de satisfaccién ato o muy alto, frente
al 29,41 % que lo expresa bajo 0 muy bajo. Asi, manifiestan algunos profesores que
seria mejor que se considerara las peticiones adecuadas al perfil del profesorado:
lengua para un Titular de Lengua y literatura para un Titular de Literatura. Otro
profesor indica que habria que hacer mas hincapié en las especialidades y
conocimientos de cada profesor a la hora de elegir asignatura. Otro profesor manifiesta
gue hay demasiadas materias que no son especificas de la especialidad y gue le restan

muchisimo tiempo a los alumnos. Segin otro de los profesores encuestados en



Departamento de Francés, simples licenciadas en Espariol estan dando clase de
literatura francesa y comentarios de textos franceses sin la menor competencia y en
contra de la legalidad, lo que indica que son simples auxiliares de précticas en lengua
francesa, no de literatura.

También es de destacar que en e Departamento las politicas de contratacion
brillan por su ausencia: asi, en los ultimos afios se han producido dos fallecimientos de

Profesores y dos jubilaciones sin que hayan sido repuestos.

4.2.2 Cualificacion del Profesorado dela Titulacion

De los 25 profesores que conforman e Departamento, 24 lo son a tiempo
completo, siendo 22 también doctores. EI nimero de articulos, libros y monografias
publicadas por profesores del Departamento es de 25, aun cuando € reconocimiento
externo de esta labor investigadora es insuficiente, pues sdlo e 29,89% de los sexenios
posibles han sido concedidos a profesores del Departamento, segun la tabla nimero 8.
Este porcentgje de sexenios concedidos sobre sexenios posibles es equiparable a
obtenido por el Departamento de Filologia Inglesa, 29,23%, muy por debajo del
porcentgje de Filologia Clasica (51,51%), Literatura espafiola ... (58,33%) y Lengua
espanola ... (71,69%). Con estos datos no es de extrafiar que solo € 23,53% de los
profesores encuestados en € Departamento exprese un grado de satisfaccion alto o muy
ato con e sistema de adjudicacion de los sexenios de la actividad investigadora;
mientras que para € 69,71% lo es en un grado bgo o muy baoy € 11,76 % ni se
manifiesta. Algunas de las opiniones expresadas por |os encuestados son:

- esunsistema muy arbitrario ...,

- no suelen pedir los trabajos sometidos a evaluacion ...,

- deben existir normas estrictas para evaluar los trabajos de investigacion, ya que no
existen en absoluto. Todo depende de la opinion de los calificadores ...

- hay que investigar y publicar en beneficio del alumnado, pero nunca con € fin de
publicar mas para percibir mayor salario.

En Humanidades en general la dotacion presupuestaria consagrada a la
investigacion es muy reducida. En gran medida cada profesor debe costearse sus
propias investigaciones. Las lineas de investigacion son predominantemente
individuales; incluso dentro de los propios grupos de investigacion las publicaciones

de un solo autor predominan sobre las de dos o méas firmantes. Dicho esto, €
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88,23% del profesorado de nuestro Departamento considera positiva 0 muy positiva
la influencia de su actividad investigadora en su dedicacién a la docencia y la

totalidad considera esta influencia positiva o muy positiva en la calidad de la misma.

4.2.3 Politicas de innovacién y ayudas a la docencia

Los esfuerzos de formacion e innovacion del profesorado lo son a titulo
meramente personal, sin apenas apoyo ni valoracion institucional y sin reconocimiento
en la docencia de la Titulacion. Queda mucho por hacer para implantar nuevas
tecnologias en la ensefianza de las lenguas vivas. Seria de desear la institucionalizacion

de los afios sabéticos en € profesorado a fin de permitir un siempre necesario reciclgje.

4.2.4 Profesorado y gestiéon de la docencia

El Profesorado es evaluado cada bienio por e alumnado mediante encuestas
emanadas del Vicerrectorado de Profesorado; sin embargo se detecta cierta
descoordinacion, pues a veces se evallian asignaturas troncales u obligatorias en horario
de optativas, de modo que esta evaluacidn no es representativa de los alumnos inscritos
en la asignatura. Los resultados de dichas encuestas son conocidos Unicamente por €l
profesor en cuestion y € Vicerrectorado.

El Departamento no cuenta con mecanismos de control de la docencia, actuando
solo ante € caso de denuncia del alumnado por ausencia de un Profesor, hecho que no
ha ocurrido. La tasa de cumplimiento con las obligaciones docentes es muy ata. En
caso de ausencia breve de un profesor, €@ mismo recupera sus clases, bien
anticipandolas, bien a su vuelta.

En cuanto a los incentivos, la Universidad se limita a la concesion préacticamente
sin excepciones de los quinquenios docentes, sin que exista una politica de incentivos

docentes propia de la Universidad de Murcia.
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4.2.5 Participacion en los 6rganos de gobierno

El Departamento cuenta con un Director, un Secretario y una Junta permanente,
de conformidad con €l Reglamento del Departamento y los Estatutos de la Universidad.
Todo el Profesorado es miembro activo del Departamento por o cual puede participar
en las decisiones departamental es.

Todos los profesores forman parte de la Junta de Facultad y pueden participar en
las elecciones a los 6rganos de gobierno de esta Universidad. En la préctica, la
participacion en las Juntas de Facultad y Consgos de Departamento es més bien
irregular.

En genera se detecta un cierto cansancio o hastio ante el exceso de burocracia
administrativa en los diferentes niveles de los 6rganos de gobierno, sin que las

opiniones de la base influyan debidamente en las tomas de decisiones.

4.3 Recur sos humanos destinados a la gestion de la Titulacion

4.3.1 Equipo directivo de la Titulacién

El Departamento consta de un Director y un Secretario segun los Estatutos de la
Universidad, aun cuando las cuatro &reas de conocimiento de las que esta compuesto
funcionan con una cierta autonomia. Los miembros del Departamento participan en las
diversas Comisiones recogidas en la tabla nimero 3.

Segun los datos recogidos en la tabla nimero 2, en la Titulacién de Filologia
Francesa estan implicados siete Departamentos y un total de 42 profesores. El 78,57%
pertenecen a cuerpos docentes y el mismo porcentgje corresponde a Doctores. El
porcentgje de profesores doctores pertenecientes a los cuerpos docentes es del 71,43%.
En el curso 2001-2002, al que venimos refiriéndonos, habia 73 alumnos matriculados en
primer ciclo y 54 en e segundo. La proporcion de estudiantes por profesor es de 18,86.
La tasa de rendimiento en créditos (porcentgje de créditos superados sobre e total de
créditos matriculados en la Titulacion) es del 68,32%. La tasa de éxito en créditos
(porcentaje de créditos superados sobre €l total de créditos a los que se han presentado
los alumnos) es del 82,89%.
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4.3.2 El personal de administracion y servicios

El Departamento cuenta con un Administrativo que contribuye eficazmente a
aliviar las tareas burocraticas del profesorado, sobre todo en lo que a gestion contable se
refiere. Los alumnos manifiestan un alto grado de satisfaccion (70,59%) con € trato
personal recibido en esta administracion. Algo menor es € grado de satisfaccion en
cuanto al horario de atencién a publico (61,77%). Creemos que esto es debido a la

existencia de cursos por latarde, mientras que el horario de Secretaria es de ocho atres.
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4.4 Puntos fuertes, puntos débiles, propuestas de mejora

Puntosfuertes

Alumnado

- Alta motivacién en los alumnos
de Filologia Francesa: aumento
de

matriculados como 12 opcién y

continuo los alumnos
aumento de la nota media de los

alumnos matriculados

Profesorado

- Alta cualificacion profesional
del Profesorado.

- Continuidad del Profesorado en
laTitulacion.

- Alta productividad cientifica.

- Actitud colaboradora del
profesorado.

- Compromiso y entrega de los
equipos directivos.

- Alto grado de satisfaccion con
la gestion del PAS asignado al

Departamento.

Puntos débiles

Alumnado

- La mitad de los aumnos
declaran conocer muy ma los
O6rganos de gobierno de la
Universidad; poca participacion
estudiantil en los dérganos de
gobierno.

- Poco o nulo conocimiento del
funcionamiento de la Delegacion

de Alumnos.
Profesorado

- Insuficiente reconocimiento
externo de la labor investigadora
del Profesorado.

- Falta de apoyo institucional en
la innovacion y formacion del
Profesorado. Los  esfuerzos
meramente personales carecen de
reconocimiento en la docencia de
laTitulacion.

- Escasos canales para que el
Profesorado exprese su opinion y
su grado de satisfaccion con la
organizacion y calidad de la

ensefianza.

Propuestas de mejora

Alumnado

- Reestructuracion de la semana

de acogida.

Profesorado

- Anadir € de

“adecuacion de perfil académico”

criterio

en laasignacion de docencia.

- Introduccion de politicas de
mejora a la innovacién y
formacion docente.

- Institucionalizacién del afio
sabético para el Profesorado.

- Transparencia en el
reconocimiento y valoracion de la

actividad investigadora.
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5. Instalacionesy recur sos

5.1 Infraestructura einstalaciones

A) Lasinstalaciones del Centro vinculadas a la Titulacién

En e presente curso 2002-2003 los 2.946 alumnos matriculados en la Facultad de
Letras disponen de un anfiteatro de 100 plazas, un hemiciclo con 175 puestos de aforo,
dos salas de grado con una capacidad media de 50 plazas y 36 aulas con una media de
84 asientos fijos, todos estos recursos son compartidos por las siete Titulaciones
existentes en nuestra Facultad.

Pese ala legidacion vigente sobre e uso del tabaco en los Centros docentes y pese alos
carteles que recuerdan la prohibicion de su uso en € Aulario y demas edificios de la
Facultad, €l exceso en su consumo es manifiesto. Seria de agradecer que la Universidad
Ilevase a cabo una convincente y eficaz campaiia contra el uso del tabaco por parte de
los jovenes (y a poder ser también entre los mayores), y en todo caso hacer cumplir la

prohibicién existente.

B) La dotacion de Laboratorios y Equipos informéaticos

Disponemos también de dos laboratorios de idiomas con 60 puestos, 10 que da
una media de 49,1 alumnos por puesto; salas de lectura con 200 puestos (14,73 alumnos
por puesto); la Biblioteca “Nebrija’ con 602 puestos (4,89 alumnos por plaza); 92
puestos en salas de ordenadores (media de 32 alumnos por puesto) y salas de medios
audiovisuales con 60 plazas, o que arroja una media de 49,1 alumnos por plaza.

Los aumnos manifiestan, segin la encuesta antes citada, un alto grado de
satisfaccion en cuanto a la limpieza de la Facultad y de las aulas, asi como de la
capacidad de las mismas (82,35% se declara satisfecho o muy satisfecho). Seria de
desear, no obstante, un mayor uso por parte de los estudiantes de las papeleras situadas
en el Campus, manteniendo un adecuado nivel de limpieza incluso durante los fines de

Ssemana.
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En cuanto ala acustica existente en las aulas la consideran buena o muy buena €l
67,65% del dumnado, frente a un 31,36 que la considera mala 0 muy mala.

Las opiniones se dividen en cuanto al funcionamiento de la climatizacién de las
aulas: la mitad manifiesta que funciona bien o muy bien y la otra mitad que funciona
mal 0 muy ma. Lo mismo puede decirse respecto a grado de satisfaccion con €
mobiliario de las aulas; para el 52,94% el mobiliario esta bien o muy bien, mientras que
otro 47,06% estima que esta mal o muy mal.

El grado de satisfaccion de los alumnos respecto a las salas de informética es
muy alto (ALAS): € 67,65% estima que la calidad y prestaciones de las mismas estéan
bien o muy bien, mientras que un 26,47% considera que esta mal 0 muy mal. Los
medios audiovisuales utilizados son evaluados diversamente por los aumnos. un
58,83% considera que estan bien o muy bien frente a un 41,18% que estima lo

contrario.

C) Dotacién y funcionamiento de la Biblioteca

El grado de satisfaccion con la Biblioteca de Humanidades que se desprende de
la encuesta @ alumnado es muy alto: el 85,18% encuentra facilidades en su uso; para el
79,42% esta dotada de bibliografia suficiente para cubrir sus necesidades de consulta'y
e 73,53% estima que en la Biblioteca existe espacio para su utilizacion como lugar de
consulta. No obstante todo ello este comité considera que deberia restringirse el uso de
la Biblioteca como sala de estudio, facilitando asi su utilizacion a los universitarios
necesitados de consultar los fondos bibliograficos de Humanidades.

Es de destacar la reciente informatizacion de los fondos, que ha supuesto un gran
avance en e acceso y la consulta a los mismos. Es muy de agradecer la eficiencia de
todo € personal de Biblioteca y su disponibilidad para estudiantes y profesores. Una
mayor asignacion de recursos a la Biblioteca de Humanidades parece, no obstante,

necesaria.
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5.2 Recur sos econdmicos

De los datos proporcionados por € Servicio para la Calidad de la Ensefianza en
la tabla 8, deducimos que € Departamento de Filologia Francesa, Romanica, Italianay
Arabe ha dispuesto en e afio 2002 Unicamente de financiacion publica autonémica por
un importe total de 3600,06 euros (PENDIENTE DE ACLARACION).

De la tabla nimero 1 vemos que los gastos de persond de esta Universidad
sobre € total de gastos corrientes ha ido descendiendo paulatinamente desde el curso
1998-99, a la vez que € gasto corriente por aumno matriculado en la Universidad ha
ido en ascenso. En e curso 1998-99 los gastos de personal supusieron € 85,99% del
total de gastos corrientes; en e 1999-2000 descendié a 84,93% y a 82,97% un afo
después; en e 2001-2002 fue del 82,07%. Simultaneamente el gasto corriente por
alumno matriculado en los cuatro cursos citados fue de 2.067,41 euros, 2.649,33 euros,
2.772,56 euros y 3.094,74 euros respectivamente. Desconocemos el gasto corriente por
alumno matriculado en la Titulacion por lo que no podemos establecer ninguna
comparacion con la media de la Universidad.

El presupuesto del Departamento viene asignado desde e Vicerrectorado de
Economia a las cuatro &reas de las éste se compone. El &ea de Filologia Francesa
distribuye el presupuesto a partes iguales entre los doce profesores més e profesor
emérito. Esta distribucion interna no es rigida 'y se dan compensaciones presupuestarias
entre sus miembros.

Este presupuesto es escaso a no poder cubrir asistencias a congresos ni cursos

de formacion o reciclaje por parte del Profesorado.



5.3 Puntos fuertes, puntos débiles, propuestas de mejora

Puntosfuertes

- Instalaciones materiales
adecuadas, aun cuando mejorable
€l mobiliario en algunas aulas.

- Alto grado de satisfaccion delos
alumnos con respecto a las aulas
deinformatica.

- Alto grado de satisfaccion entre
la

los aumnos respecto a

Biblioteca de Humanidades.

Puntos débiles

- Excesivo uso del tabaco en €l

aulario y edificio de la Facultad

de Letras.
- Escasa  utilizaciéon  del
laboratorio de lenguas.

- Frecuente uso de la Biblioteca
como sala de estudio.
- Insuficiente presupuesto
departamental para asistencia a

congresos 'y cursos de formacion.

Propuestas de mejora

- Campaia ingtitucional para

reducir la drogodependencia
tabaquil en el medio universitario.
- Megjora del mobiliario en
algunas aulas.

- Mejor aprovechamiento del
laboratorio de idiomas (curso de
formacion del Profesorado y
asignacion de presupuesto para
peticion de medios
audiovisuales).

- Ayuda presupuestaria para
asistencia a Congresos y Cursos

de formacion.
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6. Desarrollo de la ensefianza

6.1 Metodologia docente

Entre los alumnos encuestados el indice de asistencia habitual a clase es muy
alto: del 85,29% al 88,24% segun se trate de clases de tipo practico o tedrico. Este dato
de la encuesta conviene ser matizado: sdlo respondieron 34 alumnos de los 87
matriculados en el curso 2002-2003 en lalicenciatura de Filologia Francesa.

La vision que tienen adumnos y profesores en cuanto a la imparticion de la
totalidad de los programas de las asignaturas no es plenamente coincidente: €l 61,76%
de los estudiantes consideran que siempre 0 cas siempre se cumplen en su totalidad,
mientras que & 73,42% de los profesores (70,595 de los profesores de nuestro
Departamento) declara impartir al menos el 89% del programay otro 17,72% (23,53%
en nuestro caso) manifiesta explicar a menos e 76% del mismo. El 20,25% del
Profesorado (29,41% del Departamento) indica que proporciond materia de la parte no
completada del programay € 15,19% (en nuestro Departamento el 5,88%) incluyo en
examen aguna pregunta de la parte no completada.

La fata de cumplimiento de parte del programa de las asignaturas es valorada
diferentemente por e Profesorado, tanto en cuanto a la formacion de los estudiantes
como en la repercusion en asignaturas posteriores. Mientras que para e 45,57%
(58,82% en nuestro Departamento) afecta mucho a la formacion del estudiante y segiin
el 43,04% (52,94% rige para nosotros) también afecta mucho a otras asignaturas
posteriores, otro porcentge importante considera que esta falta de cumplimiento afecta
poco tanto a la formacion (32,91% entre e Profesorado de las Filologias y e 29,41% en
nuestra Titulacion) como a las otras asignaturas posteriores (27,85% y 35,29 % entre €l
Profesorado de Filologia Francesd). Esta aparente divergencia creemos puede estar
justificada por la desigualdad de contenidos de las asignaturas y su repercusion global.
No es lo mismo no explicar autores secundarios de la programacion de literatura
francesa que no explicar completamente la morfologia, la sintaxis o la fonética, entre
otras, en la programacién de lengua. Segin € 64,71% de los alumnos encuestados |os
contenidos de las asignaturas se adecuan siempre o cas sempre a perfil de la

Titulacion.



Existe una division simétrica entre los alumnos que declaran que €l profesor
utiliza las nuevas tecnologias para las ensefianzas siempre o cas siempre (50%) y
guienes declaran lo contrario, nunca o casi nunca (50%). Mayor coincidencia existe
entre el alumnado al declarar € 79,42% que |la metodologia de ensefianza empleada por
los profesores nunca o casi nunca es la adecuada. También hay coincidencia en un
67,65% que manifiesta que & Profesorado fomenta mucho o bastante la participacién en
clase.

La frecuencia con la que € Profesorado de Filologia utiliza en las clases tedricas
las siguientes estrategias didécticas es. leccion magistral utilizada por e 83,55%
(76,47% entre el Profesorado de Filologia Francesa) ya sea habitualmente o cuando €l
tema lo requiere; en estos mismos supuestos la exposiciéon de los alumnos es utilizada
en el 60,76% de los casos (47,06% en el caso de nuestro Departamento, y otro 47,06%
lo utiliza esporédicamente) y e trabajo en grupo en e 58,22% (52,94% en nuestra
Titulacién). Los seminarios de alumnos solo lo son en € 31,65% de los casos 23,53%
rige en nuestro Departamento). El Profesorado declara utilizar material audiovisua en €
77,22% de los casos habitualmente o cuando € tema lo requiere (64,70% en Filologia
Francesa), mientras que nunca o0 esporadicamente (67,09% y 70,69% entre
Profesorado de nuestro Departamento) utilizan e ordenador en clase. En todos los
supuestos la libre participacion de los alumnos en clase es favorecida habitualmente o
cuando €l tema lo requiere por € 94,94% del Profesorado de las Filologias y por €
88,24% por el de Filologia Francesa.

En las clases préacticas € uso de la pizarra sigue siendo e medio més utilizado
por el 82,28% (y 82,35%) ya sea habitualmente o cuando e tema lo requiere; en estos
mismos supuestos el trabgo en grupo es utilizado por € 68,36% de los profesores (el
58,73% del Profesorado de Filologia Francesa), € uso de material audiovisua lo es en
el 84,81% y 76,47%, respectivamente, de los casos, mientras que el uso del ordenador
cae auna frecuenciadel 29,11% y de 29,41% en Filologia Francesa.

La frecuencia con que se ofrece a los alumnos actividades mas aléa de las clases
es (indicamos primero los porcentajes entre el Profesorado de todas las Filologias y en
segunda posicion los del Departamento de Filologia Francesa) alta o muy ata en e
36,51% Yy 29,41% en lo que a ciclos de conferencias se refiere. Un 25,32% y un 23,53%
declaran una frecuencia ata o muy ata en e ofrecimiento de seminarios. Para la
preparacion de ponencias y trabajos la incidencia es alta 0 muy ata en € 50,66% Yy

58,82% respectivamente. La ensefianza de técnicas de estudio tiene unaincidencia alta o
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muy alta en el 48,10% y 47,05% de los profesores encuestados. Ayudan en la busgueda
de empleo un 16,45% del Profesorado de Filologias y un 23,52% del Profesorado de
nuestro Departamento. En todo caso ambos colectivos de profesores intentan fomentar
el aprendizaje independiente de los alumnos y su propia responsabilidad en € trabgo:
asi lo confiesa e 97,47% del Profesorado de las Filologias y latotalidad del Profesorado
encuestado en nuestro Departamento. Los profesores de nuestro Departamento indican
que utilizan los siguientes métodos. facilitdndoles fuentes donde ampliar o estudiado
en clase; ofreciéndoles bibliografias complementarias; lectura bibliografica/ practicas/
internet/ manegjo de fuentes, diccionarios especializados y base de datos; lecturas y
ensayos obligatorios, bibliografia en papel y ordenador; fomentando la lectura,
invitandoles a ella o deleitandoles con la misma; mediante lecturas dirigidas; trabajos
a propuesta propia; realizacion de gercicios comunicativos en casa, a traves de
trabajos individuales y exposiciones orales;, con lecturas, trabajos, conferencias. En
cuanto a los resultados, la mitad de los profesores de nuestro Departamento declara
conseguirlo en buena medida, satisfactoriamente en un ato porcentge; otros tantos
profesores declaran conseguirlo escasa o parcialmente. Consideramos que en gran

medida estos resultados dependen en definitiva de las motivaciones de cada estudiante.

6.2 El trabajo de los alumnos

Este comité carece de datos objetivos (tablas 0 encuestas) que nos indiquen €l
tiempo que los alumnos dedican a su formacion fuera de las horas de clase. En cuanto a
la asistencia a clase el 88,24% de los alumnos encuestados declara asistir habitual mente
a las clases tedricas y un 85,29% a las clases practicas. Este comité considera que este
elevado porcentgje de asistencia a clase debe ser entendido entre los aumnos que han
sido encuestados, que representan e 39% del total de los aumnos matriculados en los
cuatro cursos de Filologia Francesa. Por nuestra parte consideramos que la asistencia
media a las clases fluctlia entre un 60% y un 70%.

En cuanto a rendimiento académico de los estudiantes, partiendo de los datos
gue nos ofrece la tabla nimero 6, consideramos que es bueno o muy bueno en la medida
en que hay muy pocas asignaturas en las que € porcentgje de alumnos repetidores
(suspendidos previamente 0 no presentados) es superior a 20%. Solamente hay tres
materias en las que este porcentgje lo supera: Linguistica de primero con 13 repetidores

de un total de 32; Introduccién a la literatura francesa de primero también con 8
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repetidores de un total de 31 estudiantes y por Ultimo Fonética francesa de segundo con
10 repetidores de un total de 33 matriculados. Esta informacién, referida a Plan de
estudios de 1999, no incluye a los alumnos de cuarto curso que no se han examinado
todavia.

Del Plan de estudios de 1995, de docencia ya extinguida, hay nueve materias con
una poblacion entre 7 y 14 alumnos pendientes de superar la asignatura, todos ellos
repetidores excepto en agunos casos un Unico aumno. Destacan la Linglistica
aplicada francesa | con 12 repetidores de 13 matriculados, la Linguistica aplicada
francesa Il con 11 repetidores de una matricula de 43 alumnos y Segunda Lengua y su
Literatura. Inglés V con 14 repetidores y 31 matriculados. Carecemos de datos para
distinguir en los repetidores entre los suspensos y los alumnos no presentados en

convocatorias anteriores.

6.3 Evaluacion de los aprendizajes

Los criterios de evaluacién son indicados claramente a los alumnos por la
totalidad del Profesorado tanto de las Filologias como de la especifica Filologia
Francesa. No obstante solo el 44,11% de los alumnos manifiesta conocer bastante o
mucho los criterios por los que van a ser evaluados, mientras que & 50% declara no
conocerlos cas nunca. lguamente los alumnos son informados de la fecha de
publicacién de los resultados de los exdmenes por la totalidad del Profesorado de
Filologia Francesa y por € 93,67% del Profesorado de Filologias, segin se deduce de
las encuestas a ambos colectivos. La normativa especifica respecto a la revision de
examenes es cumplimentada en ato o muy alto grado por € 94,12 % del Profesorado de
Filologia Francesay € 96,20% del Profesorado de las Filologias. No obstante esto, solo
el 41,17% de los estudiantes encuestados declara conocer bastante 0 mucho esta
normativa.

La periodicidad de los exdmenes (parciales, finales...) parece bastante 0 muy
adecuada a 76,47% de los alumnos. El 94,12% de los estudiantes declara conocer con
la antelacién suficiente las fechas de los examenes; téngase en cuenta que 1os examenes
finales son comunicados cuando se matriculan, y para € 73,53% e sistema de
correccion de los examenes es bastante 0 muy adecuado. Este comité considera
excesivos los periodos de examenes finales. febrero, junio, septiembre y diciembre. La

convocatoria de diciembre deberia fusionarse con la de febrero y estar reservada
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Unicamente a los estudiantes con una o dos asignaturas pendientes para terminar la
Carrera.
Las pruebas tipo test son consideradas bastante 0 muy adecuadas a las asignaturas
evauadas con €llas segin € 67,65% de los alumnos encuestados, mientras que las
pruebas de desarrollo son consideradas bastante 0 muy adecuadas a las asignaturas con
ellas evaluadas para € 85,29% de los estudiantes. Este mismo porcentagje manifiesta que
los examenes recogen contenidos de la parte tedricay de la préctica.

Las pruebas de evaluacion se gjustan casi siempre 0 siempre a los programas
desarrollados segin e 82,36% de los alumnos. El 76,37% de los mismos consideran
gue son informados adecuadamente de los resultados de los examenes, y € 70,59% se

declara casi siempre 0 siempre satisfecho con la relacién esfuerzo-nota.

6.4 Atencion tutorial

La totalidad del Profesorado tanto de las Filologias en generad como de la
especifica Filologia Francesa manifiestan dar publicidad a su horario de tutorias, ya sea
en € tablon del Departamento oly en la puerta del despacho, a principio de cada
cuatrimestre o de forma global a principio del curso. Este dato es corroborado por los
alumnos que en un 85,29% declaran que los Profesores informan claramente del horario
y lugar de las tutorias slempre o0 casi siempre.

El 68,35% del Profesorado de las Filologias y € 70,59% del especifico de
Filologia Francesa manifiesta un grado muy alto en el cumplimiento de las tutorias; €
restante 31,65% y 29,41% respectivamente declaran un ato grado de cumplimiento
tutorial. Estos porcentgjes no corresponden exactamente a lo que declaran los alumnos
para quienes unicamente el 41,18% de los profesores cumplen los horarios de tutorias
siempre o0 cas siempre frenteaun 50% que nunca o casi hunca los cumplirian.

No obstante lo anterior, € 52,94% de los alumnos manifiesta utilizar siempre o
casi siempre las tutorias de sus profesores, sintiéndose muy o bastante atendidos por los
mismos en & 70,59% de los casos. No es ésta la valoracion que hace e Profesorado:
solamente el 30,37% del Profesorado de las Filologias y e 23,53% del de nuestro
Departamento considera que el uso que hacen los aumnos de las tutorias a lo largo del
curso es ato o muy ato; estos porcentges suben al 58,23% y 64,71% respectivamente
en periodo de examenes. Una vez mas las divergencias en la interpretacion de unos
mismos datos pueden estar motivada en la valoracién global que hace €l Profesorado de

la totalidad de los alumnos matriculados, mientras que entre los estudiantes solo
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contesta & 39% de los matriculados, aquéllos que mas parecen utilizar los servicios

prestados por €l cuerpo de profesores.

6.5 Coordinacién de la ensefianza

Segun se desprende de la encuesta realizada a los estudiantes de la Titulacion de
Filologia Francesa los profesores cumplen siempre (44,12%) o casi siempre (50%) los
horarios de clase.

En la titulacién no existe ni coordinacion horizontal (entre asignaturas de un
mismo curso) ni vertical (entre asignaturas de distintos cursos). No existen
coordinadores de Titulacion, ciclo, curso o materia. Asi queda reflgjado en las encuestas
realizadas a Profesorado. Para e 54,43% del Profesorado de Filologia no existe
coordinacion entre las asignaturas del mismo curso para evitar repeticiones,
solapamientos y ausencias significativas, este porcentge asciende a 58,82% entre €l
Profesorado de Filologia Francesa. La descoordinacion es aln mayor entre asignaturas
de distintos cursos. € 56,96% del Profesorado de Filologia confiesa que no hay ninguna
0 poca coordinacion, opinion compartida por el 64,71% del Profesorado de Filologia
Francesa.

Como resumen globa del desarrollo de las ensefianzas podriamos recoger la
opinion manifestada por uno de los profesores encuestados: Planes de estudio
obsoletos. Atender mas a las necesidades profesionales de los alumnos para crear los
planes de estudio. Facilitar al profesor los medios necesarios (tiempo, econdémicos, etc)

para su actualizacion.
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6.6 Puntos débiles, puntos fuertes, propuestas de mejora

Puntosfuertes

- Alto cumplimiento de los
horarios de clase.
-  Elevado porcentagje de
explicacion de los programas de
las asignaturas.

- Bgja incidencia del nimero de
repetidores

(inferior al 20%)

por asignatura

Puntos débiles

- Amplio margen para un mayor
uso de las nuevas tecnol ogias.

- Los planes de estudio podrian
responder mejor alas necesidades
laboral es de | os estudiantes.

- Asistencia media a clase del
alumnado en torno al 60% 6 70%
- Descoordinacion de las
ensefianzas dentro del mismo
curso y de los diferentes cursos

delaCarrera

Propuestas de mejora

- Mgorar la informacién a los
alumnos respecto a los criterios
de evaluacion.

- Mejorar la percepcion que los
estudiantes tienen de la asistencia
tutorial de los profesores.

- Trasladar la convocatoria de
examenes de diciembre a febrero,
reservandola solamente para los
estudiantes con una o dos

asignaturas  pendientes  para

terminar la Carrera.
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7. Resultados académicos

7.1 Indicadores de graduacion, retraso y abandono

La tasa de graduacion , es decir, alumnos que han terminado sus estudios en €
ultimo curso sobre la cohorte de alumnos de nuevo ingreso, ha ido aumentando desde €
afno 1998. En éste fue del 7%, es decir, se gradu6 un Unico alumno cuando en € afio
1995 habian ingresado 14. Probablemente influyd en esta muy baja tasa € cambio de
los planes de estudio de cinco a cuatro afos. Ya en el afio 1999 la tasa subi6 a 26% (7
alumnos graduados y 27 nuevos ingresos en e curso 1996). En € curso 2000 la tasa fue
del 32% (14 graduados y 44 alumnos de nuevo ingreso) y la misma tasa se repitio en €
curso 2001 con 16 alumnos graduados y 50 de nuevo ingreso, segun las informaciones
facilitadas en la tabla 12.

La tasa de abandono, es decir, e porcentaje de alumnos de una cohorte de
ingreso que debieron finalizar los estudios € curso anterior y que no se han matriculado
ni en ese curso ni e anterior (con otras palabras, que no se han matriculado en los dos
ultimos cursos), ha ido oscilando en estos cuatro afos objeto de nuestro estudio. En
1998 fue de 28,57%, en 1999 18,52%, en 2000 el 22,73% y en e curso 2001 e 40%,
segun la referida tabla nimero 12. Este comité tiene sus dudas sobre la credibilidad del
nimero de alumnos de nuevo ingreso en e curso 1998: nunca hemos tenido constancia
de que se matriculasen 50 alumnos en dicho curso. En consecuencia la tasa de abandono
del 40% deberia ser revisadaalabgja.

El nimero de alumnos que tienen que abandonar forzosamente la Carrera por no
superar € régimen de permanencia en primer curso es muy pequefio: 2 aumnos en €l
curso 1998, ninguno en e curso siguiente, 1 en € afio 2000 y 6 en e 2001 (con la
salvedad hecha anteriormente para las cifras mangjadas este afio). Mayor es el nimero
de los alumnos que abandonaron no se matricularon en el segundo afno de Carrera: 4 de
la promocion de 1995, 5 en la promocion siguiente, 6 de los ingresados en € curso
1997-98 y 14 en la promocion siguiente (con la salvedad que respecto a este curso
venimos haciendo por la dudosa fiabilidad de los datos presentados).

El nimero total de estudiantes que abandonan la Carrera en los dos primeros
cursos fue de 4 (que ya habian abandonado en primero en la promocion de 1995-96), 5

en la promocion 1996-97 (todos ellos habian abandonado en primero), 10 de la



promocion de 1997-98 (de los cuales seis habian abandonado en primero), y 20 en los
dos primeros cursos de la promocién 1998-99 (14 habian abandonado en primero, como
ya hemos visto anteriormente).

En e plan de estudios de 1995 se redujo la duracion tedrica de la Carrera a
cuatro afios. Sin embargo, la duracién media de los estudios, la media de los afios que
tardan los estudiantes en obtener € titulo, ha sido siempre superior a cuatro afos. En
1999 fue de 4,22 afios, en 2000 de 4,13 y en 2001 de 4,62 afios. Creemos que en la
medida en que € plan de estudios de 1999 configuré nuevamente los estudios de
Filologia Francesa en cinco cursos la desproporcion entre la duracion tedrica de la

Carrera (5 afos) y la duracion real seréd menor.

7.2 Indicadoresderendimiento

Para valorar los indicadores de rendimiento por asignatura tenemos que hacer €l
siguiente desglose: del plan de estudios implantado en 1999 s6lo podremos estudiar |os
resultados de los tres primeros cursos; cuarto no se examinara hasta junio de 2003 y
quinto empezara a impartirse en octubre de este mismo afio. Respecto a plan de 1995
analizaremos fundamentalmente los datos de cuarto y tercero de Carrera, no siendo ya
significativos los datos correspondientes a cursos anteriores por ser muy reducido el

numero de alumnos con asignaturas pendientes.

7.2.1. Plan de 1999

En las 39 asignaturas del plan de 1999 con alumnos matriculados la tasa de
alumnos que se presentan a la convocatoria de junio es superior a 50% en 32 casos.
Con un indice inferior al 50% destacan en orden decreciente y por cursos Linguistica de
1° con 12 alumnos presentados de un tora de 32 matriculados (37,50%); Lengua
Inglesay su Literatura | con 4 presentados sobre 10 (40%); Latin con 11 presentados de
25 matriculados (44%); estas tres asignaturas son troncales. En 2° curso destacan
Literatura Francesa siglos XVI y XVII con 10 presentados de 25 matriculados (40%) y
Lengua Italianay su Literatura Il con 5 presentados y 11 matriculados (45,45%). En 3°
unicamente hay una asignatura, obligatoria, Linguistica Aplicada Francesa |, con una

tasa de presentados en junio inferior al 50%: de los 27 matriculados solo se presentaron



11, lo que representa un 40,74%. Vemos, pues, que a medida que las promociones van
superando los cursos de Carrera la tasa de presentados en junio también va subiendo.

En cuanto alatasa de éxito, es decir, la proporcion de alumnos calificados aptos
sobre e total de alumnos que se presentan, los datos de los que disponemos son los
siguientes: la proporcion de alumnos aprobados en junio sobre el total de presentados
suele ser superior a 65 e incluso e 70% de los aumnos presentados. Unicamente nos
constan dos excepciones: la Linglistica con 4 aprobados de 12 presentados (33,33%) y
Lengua Francesa. Sntaxis, troncal de 2°, con 12 aprobados entre 23 presentados
(52,17%).

En cuanto ala proporcion de alumnos calificados aptos sobre el total de alumnos
matriculados, o seg, la llamada tasa de rendimiento, los datos de los que disponemos nos
indican que Unicamente en 4 asignaturas el nimero de alumnos aprobados es inferior a
50%. Estas son: de nuevo la Lingtiistica con un 25% de aprobados, e Latin con un 44%
de aprobados y la Lengua con un 47,37% de aptos. Estas tres asignaturas son troncales
de 1°. En la bagja tasa de presentados, tasa de éxito y tasa de rendimiento, que presenta
laasignatura de Linguistica habria que tener en cuenta que el 31,25% de los 32 alumnos
matriculados son repetidores, 10 que parece influir negativamente en las tasas antes
indicadas. Una situacion parecida, aunque menos marcada se da en la asignatura de
Lengua Francesa. Sntaxis, de 2° de Carrera, con un 48,28% de alumnos repetidores del
total de 29 matriculados. La cuarta asignatura con nimero de aprobados inferior a la
media es la Linguistica Aplicada Francesa |, obligatoria de 3° con un 40,74% de
aprobados. Hay otras tres asignaturas, todas ellas de Lengua Italiana y su Literatura,
con una tasa de rendimiento inferior a 50% de referencia; no obstante este dato nos
parece poco significativo por cuanto € nimero de alumnos matriculados es muy

reducido: 9, 11y 6 segun los cursos.

7.2.2 Plan de 1995

Al igua que en e plan de 1999, |a tasa de presentados es superior a 50% de los
aumnos matriculados en la préctica totalidad de las asignaturas. Unicamente
constatamos dos casos que pueden ser significativos (al menos 10 aumnos
matriculados): Literaturas Francofonas |, optativa de 2°, con 5 alumnos presentados de
14 matriculados (35,71%) y Literatura Francesa Ill, troncal de 3° con 2 aumnos
presentados de 10 matriculados (20%).
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En cuanto a la tasa de éxito éste suele ser superior a 60 e incluso a 70%.
Unicamente destacariamos como excepcion la Lengua Francesa |1, troncal de 2°, con 2
alumnos aprobados de los 6 presentados (33,33%) y la Linguiistica Aplicada Francesa |,
obligatoria de 3°, con & 50% de aprobados de los 10 alumnos presentados.

La tasa de rendimiento es inferior al 50% de forma significativa (al menos 10
alumnos matriculados) en tres casos. Lengua Francesa |l con una tasa de rendimiento
del 45,45%; Linguistica Aplicada Francesa| con un 46,15% y Literatura Francesa |1l
con un 20%. Los datos anteriores habria que matizarlos en las asignaturas de Lengua
Francesa |l y Linguistica Aplicada Francesa |, dados los atos indices de repetidores en

ambas materias. 72,73% 'y 76,92% respectivamente.

7.3 Resultados a corto plazo

Con los datos gue venimos mangando hasta ahora consideramos que los
resultados inmediatos obtenidos avalan € disefio tedrico del plan de estudios. No
obstante, entendemos, y asi 1o manifiestan los estudiantes encuestados que deberia
aumentarse la proporcion de materias especificas de Filologia Francesa en la Titulacion,
asi como la imparticiéon de las mismas integramente en franceés.

Este comité carece de datos que permitirian diferenciar los resultados en €l
rendimiento de los alumnos segun € tipo de acceso. Si hemos constatado por nuestra
experiencia personal como docentes que, como regla general, los alumnos de mas de 25
anos suelen estar mas motivados, rinden mas y suelen obtener buenos resultados.

Otra diferenciacién que hemos constatado en las aulas, y seria deseable que en el
futuro las encuestas y tablas recogiesen estos datos, es entre |os alumnos que tienen que
trabgjar al margen de los estudios para costearselos y/o ayudar econdémicamente a su
familia'y quienes no tienen que hacerlo. El rendimiento académico de los estudiantes-
trabajadores mejoraria notablemente con una politica de becas menos restrictiva por
parte del Ministerio. Esto implicaria por parte de las Administraciones Publicas tomarse
la ensefianza universitaria en serio: considerar su financiacion no como un gasto, sino
como unainversion amedio y largo plazo. Para poder ser competitivos a nivel europeo
la Administracion espafiola deberia aumentar esta financiacion ala media del porcentaje

del P.1.B. invertido por los paises de la O.C.D.E. en ensefianza.
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7.4 Resultados a largo plazo

Para poder responder a este apartado los comités de autoevaluacion deberan
servirse de las encuestas realizadas a los ya licenciados de la Titulacion. Por lo que
respecta a las cuatro Titulaciones de Filologia evaluadas en nuestra Facultad se han
recibido un total de 36 encuestas contestadas; de ellas Unicamente una corresponde a un
licenciado o licenciada en Filologia Francesa, actuamente docente en una Universidad
publica. Con semejantes datos ignoramos si nuestros licenciados han obtenido su primer
trabajo directamente relacionado con sus estudios ni en qué proporcién. Desconocemos
objetivamente sus opiniones respecto a la formacion recibida a la hora de buscar y
encontrar empleo, asi como las opiniones de los empleadores respecto a la formacion de
los titulados que acceden a mundo laboral.

Si estamos en condiciones de poder afirmar, respecto a la adecuacion entre €
perfil de formacion de la Titulacion y las caracteristicas de los empleos de los
licenciados, que & temario de Oposiciones a profesor de Francés en Ensefianzas Medias
recoge en torno a un 50% de temas que no han sido estudiados en la Carrera
Consideramos que seria deseable una mayor coordinacion entre la Universidad y la

Administracién responsabl e de aquellas Oposiciones.



7.5 Puntos fuertes, puntos débiles, propuestas de mejora

Puntosfuertes

- Alta proporcién, superior al
65% e incluso al 70% de la tasa
de éxito.

- Elevada proporcion de alumnos
matriculados que se presentan ala
convocatoriade junio.

- Tasa de rendimiento igual o
superior a 80% en 16 materias
(Plan de 1999).

Puntos débiles

- Baja tasa de graduacién en el
Plan de Estudios de 1995, al
constar de 4 afos.

- Alta tasa de abandono, que
oscilaentre el 20%y el 30%.

- Seis materias con un indice
inferior a 50% de estudiantes que
se presentan a los examenes de
junio (ver punto 7.2.1), de las
cuales dos, Linguistica y Latin,
tienen una tasa de rendimiento
también inferior al 50% (a igua
gue Lengua). Estos datos se
refieren a Plan de 1999.

Propuestas de mejora

- Anaizar detalladamente la
situacién en cada una de las
materias con peores resultados.

- Aumentar la proporcién de

materias especificas de Filologia

Francesa en la Titulacion, e
imparticion de las mismas
integramente en francés.

- Aumento de lainversion de las
Administraciones Publicas en
Educacion universitaria hasta la
media del porcentaje del P.I.B.
invertido por los paises de la
O.C.D.E. en Ensefianza Superior.
- Mayor coordinacion entre la
Universidad y la Administracion
responsable de la Oposiciones de

Francés para Ensefianzas Medias.




8. Propuestas de megjora y autoevaluacion

Siguiendo las instrucciones de la Guia de evaluacién de la Titulacion pasamos a
hacer una sintesis a continuacion de los puntos fuertes y débiles que este comité ha

encontrado en los diferentes capitulos de la evaluacion de la Titulacién de Filologia

Francesa.

8.1 Sintesisde fortalezasy debilidades

Programa de formacion

Puntosfuertes

- Ensefianza bastante personalizada, dado lo
reducido de los grupos.

- Los estudiantes disponen de bastantes
facilidades para cursar uno o dos semestres en

Universidades francesas o francofonas.

Puntos débiles
- Seria deseable que todo el profesorado

redactase con amplitud los programas
presentados con las indicaciones bibliogréficas
oportunas.

- Los alumnos demandan maés ensefianzas en
francésy de francés.

- Escasa utilizacion del |aboratorio de lenguas.




Recur sos humanos

Puntosfuertes

Alumnado

- Alta motivacion en los alumnos de Filologia
Francesa: aumento continuo de los alumnos
matriculados como 12 opcidn y aumento de la

nota media de los alumnos matricul ados

Profesorado

- Alta cudificacion del

Profesorado.

profesional

- Continuidad del Profesorado en la Titulacion.

- Alta productividad cientifica.

- Actitud colaboradora del profesorado.

- Compromiso y entrega de los equipos
directivos.

- Alto grado de satisfaccién con la gestion del
PAS asignado al Departamento.

Puntos débiles
Alumnado

- La mitad de los alumnos declaran conocer muy
mal los 6rganos de gobierno de la Universidad;
poca participacion estudiantil en los 6rganos de
gobierno.

- Poco o nulo conocimiento del funcionamiento de

la Delegacién de Alumnos.

Profesorado

- Insuficiente reconocimiento externo de la labor
investigadora del Profesorado.

- Falta de apoyo institucional en la innovacién y
formacion del Profesorado. Los esfuerzos
meramente personales carecen de reconocimiento
enladocenciadelaTitulacion.

- Escasos canales para que el Profesorado exprese
su opinién y su grado de satisfaccion con la

organizacion y calidad de la ensefianza.

I nstalacionesy recur sos

Puntosfuertes

- Instalaciones materiales adecuadas, aun
cuando mejorable el mobiliario en algunas
aulas.

- Alto grado de satisfaccion de los alumnos con
respecto alas aulas de informatica.

- Alto grado de satisfaccién entre los alumnos

respecto a la Biblioteca de Humanidades.

Puntos débiles

- Excesivo uso del tabaco en el aulario y edificio de
laFacultad de Letras.

- Escasa utilizacion del [aboratorio de lenguas.

- Frecuente uso de la Biblioteca como sala de
estudio.

- Insuficiente presupuesto departamental para

asistencia acongresosy cursos de formacion.




Desarrollo de la ensefianza

Puntosfuertes

- Alto cumplimiento de los horarios de clase.

- Elevado porcentaje de explicacion de los
programas de | as asignaturas.

- Bajaincidencia del niUmero de repetidores por

asignatura (inferior al 20%)

Puntos débiles

- Amplio margen para un mayor uso de las nuevas
tecnologias.

- Los planes de estudio podrian responder mejor a
las necesidades laboral es de | os estudiantes.

- Asistencia media a clase del alumnado en torno al
60% 6 70%

- Descoordinacion de las ensefianzas dentro del
mismo curso y de los diferentes cursos de la

Carrera.

Resultados académicos

Puntosfuertes

- Alta proporcién, superior al 65% eincluso al
70% de latasade éxito.

- Elevada proporcion de alumnos matriculados
gue se presentan ala convocatoria de junio.

- Tasa de rendimiento igual o superior al 80%
en 16 materias (Plan de 1999).

Puntos débiles

- Bgjatasa de graduacion en el Plan de Estudios de
1995, a constar de 4 afios.

- Alta tasa de abandono, que oscila entre el 20% y
el 30%.

- Seis materias con un indice inferior al 50% de
estudiantes que se presentan a los exdmenes de
junio (ver punto 7.2.1), de las cuales dos,
Linglistica y Latin, tienen una tasa de rendimiento
también inferior a 50% (al igual que Lengua).
Estos datos se refieren al Plan de 1999.
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8.2 Elaboracion dd plan de mejora

Programa de formacion

Propuestas de mejora

- Redaccién mas completa de los programas y de su respectiva bibliografia.

- Transformacion de la optatividad de asignaturas de francés en asignaturas obligatorias e imparticion
detodas las asignaturas del &reade Filologiafrancesa en estalengua.

- Mayor explotacién del laboratorio de lenguas.

- Trasladar la convocatoria de exdmenes de diciembre a febrero, reservandola solamente paralos

estudiantes con una o dos asignaturas pendientes paraterminar la Carrera.

Recur sos humanos

Propuestas de mejora
Alumnado

- Reestructuracion de la semana de acogida.

Profesorado

- Afiadir el criterio de “ adecuacion de perfil académico” en laasignacion de docencia.
- Introduccion de politicas de mejora alainnovacion y formacion docente.

- Institucionalizacién del afio sabético parael Profesorado.

- Transparenciaen el reconocimiento y valoracion de la actividad investigadora.

I nstalacionesy recur sos

Propuestas de mejora

- Campafainstitucional parareducir la drogodependencia tabaquil en el medio universitario.

- Mejoradel mobiliario en algunas aul as.

- Mejor aprovechamiento del laboratorio de idiomas (curso de formacion del Profesorado y
asignacion de presupuesto para peticién de medios audiovisual es).

- Ayuda presupuestaria para asistenciaa Congresos y cursos de formacion.

Desarrollo de la ensefianza

Propuestas de mejora

- Mejorar lainformacién alos alumnos respecto alos criterios de evaluacion.
- Mgjorar la percepcion que los estudiantes tienen de la asistencia tutorial de los profesores.
- Trasladar la convocatoria de examenes de diciembre a febrero, reservandola solamente para los

estudiantes con una o dos asignaturas pendientes paraterminar la Carrera.




Resultados académicos

Propuestas de mejora

- Analizar detalladamente la situacion en cada una de | as materias con peores resultados.

- Aumentar la proporcion de materias especificas de Filologia Francesa en la Titulacién, e
imparticién de las mismas integramente en francés.

- Aumento de la inversion de las Administraciones Publicas en Educacién universitaria hasta la
mediadel porcentgje del P.I.B. invertido por los paises de la O.C.D.E. en Ensefianza Superior.

- Mayor coordinacion entre la Universidad y la Administracién responsable de la Oposiciones de

Francés para Ensefianzas Medias.

8.3 Valoracion del trabajo realizado

Este comité se ha propuesto a lo largo de las sesiones de trabajo analizar con
objetividad y neutralidad los datos objetivos proporcionados por las encuestas y las
tablas proporcionadas por la Unidad para la Caidad. Las mayores dificultades
encontradas para responder exhaustivamente a la Guia de evaluacion han procedido de
la falta de datos. Asi, por gemplo, no hemos hecho ninguna referencia a la valoracion
gue los licenciados en Filologia Francesa hacen de sus estudios en nuestra Universidad
porque solamente uno de ellos respondi6 a la encuesta.

En los apartados de propuesta de mejora este comité espera ver enriquecidas sus
propuestas con las proximas aportaciones de los demés miembros de la Comunidad
académica: profesores, alumnosy persona de administracion.

En la medida de lo posible, y de cara a futuras evaluaciones, seria deseable que
la Unidad para la Calidad pudiese proporcionar a los comités mayor nimero de datos.
También, para facilitar la labor de los diferentes comités seria de agradecer que, asi
como en la Guia de evaluacion de la Titulacion va indicando en cada capitulo la tabla o
tablas pertinentes, iguamente seria de desear que se indicasen los nimeros de las
respuestas de los diferentes cuestionarios relativos a cada capitul o.

Este comité se veria gratificado en su trabgjo s algunas de las propuestas de
mejora fuesen aplicadas y |levadas a cabo en beneficio de toda la Titulacidn (estudiantes

y profesores).



