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ESTRUCTURA DEL PLAN DE MEJORA 2006/2007

| Facultad de Ciencias del Trabajo. Diplomado en Relaciones Laborales

Acciones de mejora (priorizadas)

Tareas a desarrollar

Responsables de

Fechas de ini-

Recursos necesarios

Indicador de

la realizacién cio y final seguimiento
Proceso de ensefianza-aprendizaje |- Confeccionar proyecto piloto Decanato 2/05/2006 Material Informético Aprobacion e la
para su aplicacion en primer curso | Comisién de docen- Material de imprenta y | Junta de Centro
Elaborar un plan estratégico de la | de la diplomatura de RRLL cia 30/06/2007 reprografia de junio de 2006
titulacion para la adaptacion al mo- Profesorado Personal de Apoyo
delo europeo de ensefianza supe-
rior
- Organizar actividades extraaca- | Decanato 2/05/2006 Recursos econdmi- Numero de acti-
démicas orientadas a las salidas | Comisiones (activi- cos para ponencias de | vidades realiza-
profesionales dades culturales, 30/06/2007 orientacién profesional | das en el curso
etc) Implicacion del COIE | académico
Profesorado Contemplar en el 2006-2007
COIE horario semanal un
espacio para tal fin
- Incentivar la asistencia del alum- | Decanato 2/05/2006 Recuento nime-
no a clase Profesorado ro de alumnos
Alumnos 30/06/2007 en las aulas
(muestreo pe-
riédico). Ra-
tios/porcentajes
asistentes
- Compromiso docente sobre la Profesorado 2/05/2006 Estudios salidas pro- | Guias didacti-
aportacion de su asignatura alas | Comision de docen- fesionales cas. Apartado
salidas profesionales cia, calidad 30/06/2007 Encuestas a egresa- | de “sentido de la

dos

materia en la
titulacion”
Encuestas
egresados




- Organizar cursos cero en primer | Vicedecanato de 2/05/2006 Evaluar las necesida- | Evaluacion de la
curso calidad y conver- des que puedan aco- | experiencia
gencia 30/09/2006 meterse en un curso | Resultados
Vic. Ordenacion cero académicos
académica Encuesta de necesi-
Com. docencia dades. Espacios
Profesorado Profesorado
Alumnos Material fungible
Imprenta
- Plan de accion tutorial para Vice. Ordenacion 01/07/2006 Planes de accion tuto- | N° de profeso-
alumnos Académica. 30/09/2006 rial existentes. Proto- | res participante
Vic. Calidad colo de actuacion N° de alumnos
Profesorado tutorizados
Com. Docencia
Formacién del PDI Decanato 2/05/2006 - Recursos economi- |- Numero de
Com. docencia cos para formaciony | acciones forma-
Oferta formativa para la adapta- Vicerrectorado de 30/05/2007 reciclaje tivas
cion al EEES Convergencia
Proceso de ensefianza-aprendizaje | Informacién al alumnado de los Vicedecanato de 2/05/2006 - Personal de apoyo Numero de co-
convenios ya firmados con univer- | estudiantes y rela- - Infraestructura municaciones y
- Incentivar las relaciones interna- | sidades extranjeras ciones internacio- 30/06/2007 fuentes utiliza-
cionales y los programas de inter- nales das
cambio SRI
Com. Rel. Interna-
cionales
Ampliar el nimero de convenios Vicedecanato de 01/09/2006 - Personal de apoyo Numero de con-
estudiantes y rela- - Infraestructura venios nuevos
ciones internacio- 30/06/2007
nales
Fomentar en los alumnos los Vicedecanato de 01/09/2006 - Personal de apoyo Numero de
idiomas de inglés, francés e italia- | estudiantes y rela- - Infraestructura alumnos con
no desde primer curso de RRLL ciones internacio- 30/06/2007 estudios de
nales estos idiomas
SRI
Participacion Confeccionar las juntas en horario | Decanato 01/09/2006 Horario libre semanal | Porcentaje de
- Fomentar la asistencia a las juntas | donde no haya clase Profesorado sin clases presencia- | miembros de la




de centro, comisiones y, objetivos y Alumnos 30/06/2007 les junta que parti-
metas de la titulacién PAS Informacion cipan
Asistentes
Intercambiar las juntas y comisio- | Decanato 01/09/2006 Numero de jun-
nes en horarios de mafiana y tar- tas realizadas
de 30/06/2007 mafianas y tar-
de
Asistentes
Dinamizar las juntas y comisiones | Decanato 01/09/2006 Incluir encues-
para que tengan basicamente un tas de satisfac-
caracter decisorio y no informativo 30/06/2007 cién con la par-
ticipacion de los
miembros
Asistentes
Proyeccion del titulo Informacién por medio de los dis- | Vicedecanato de | 2/05/2006 Material de reprogra- |- Numero de
tintos CPR de la titulacion calidad y conver- fia CPR contacta-
Dar a conocer la titulacién a los gencia 30/05/2007 Confeccionar un do- | dos
IES Com Calidad cumento para tal fin N° de institutos
Com Docencia Imprenta alos que llega
Vicedec alumnos DVD promocional la informacion.
N° de institutos
gue solicitan
mas informacion
N° de institutos
visitados
Encuesta a
alumnos
Llevarle informacion a los servi- Vicedecanato de | 2/05/2006 Material de reprogra- |- NUmero de
cios de orientacion de los IES calidad y conver- fia IES contactados
gencia 30/05/2007 N° de institutos

Confeccionar un do-
cumento para tal fin
Imprenta

Medios audiovisiuales

alos que llega
la informacion.
N° de institutos
gue solicitan
mas informacion
N° de institutos
visitados
Encuesta a
alumnos




Informar en las pruebas de selec- |Vicedecanato de | 2/05/2006 Material de reprogra- |- Triptico a re-
tividad calidad y conver- fia e imprenta partir
gencia 30/05/2007 N° de institutos
Medios audiovisuales |a los que llega
la informacion.
N° de institutos
gue solicitan
mas informacion
N° de institutos
visitados
Encuesta a
alumnos
Proyeccion del titulo Representacion del decanato en Decanato 2/05/2006 - Ndmero de
los distintos 6rganos de gobierno comisiones
Colaborar con los 6rganos de la 30/05/2007
universidad y con el colegio profe-
sional para dar a conocer la titula-
cion a la sociedad y sus aportacio-
nes en el ambito laboral y segui-
miento de insercién profesional de
los titulados
Relacién con el colegio profesional | Vicedecanato de 2/05/2006 - - Nimero de
de Graduados Sociales estudiantes y rela- actuaciones
ciones internacio- 30/05/2007 relacionadas
nales con el colegio
Relacion con la escuela de practi- | Vicedecanato de 2/05/2006 - - Numero de
ca laboral estudiantes y rela- actuaciones de
ciones internacio- 30/05/2007 formacion y
nales reciclaje profe-
sional
Recoger informacién con caracter | Decanato 2/05/2006 - Recursos humanos |- Seguimiento
periédico de insercién profesional | Unidad de Calidad para realizarlo con anual de egre-
de los titulados y de lo que conti- 30/05/2007 recursos propios o sados
ndan estudios de segundo ciclo informacion que pue- | Encuesta
da suministrar la uni-
dad de calidad
Informacién- Comunicacion Dar servicio de secretaria por las | Gerencia 2/05/2006 - Recursos humanos |- Numero de

tardes

tardes a abrir




Ampliar el horario de secretaria por

Satisfaccion con

la tarde el servicio
(muestreo)
Mejora del equipamiento e instala- | Equipamiento de un aula para uso | Decanato 2/05/2006 - Infraestructura y - NUmero de
ciones de clases practicas Vicerrectorado de medios adecuados puestos amplia-
planificacién e in- 30/05/2007 (Cafon de video, or- | dos
Ampliar los puestos de secretaria fraestructuras denadores, pantalla,
virtual, sala de lectura y sala de impresora)
informética.
Incluir en sala de lectura de|Decanato 2/05/2006 - Infraestructura y - NUmero de
puestos de informatica Vicerrectorado de medios adecuados puestos amplia-
planificacion e in- 30/05/2007 (ordenadores, cone- | dos
fraestructuras Xion a bases de datos)
Dejar un aula para sala de infor- | Decanato 2/05/2006 - Infraestructura y - Nimero de
matica de uso para los alumnos Vicerrectorado de medios adecuados puestos amplia-
planificacion e in- 30/05/2007 dos
fraestructuras
Formacién del PDI Informacién al profesorado de los | Vicedecanato de | 2/05/2006 - Recursos humanos |- Namero de
convenios ya firmados con univer- | Relaciones Interna- - Programas de inter- | profesores visi-
Incentivar programas de intercam- | sidades extranjeras cionales 30/05/2007 cambios con otras tantes
bio del profesorado universidades - NUmero de
profesores
nuestros invita-
dos
Ampliar el nUmero de convenios Vicedecanato de 01/09/2006 - Informacién de otras | NUmero de con-
estudiantes y rela- facultades de CC del |venios nuevos
ciones internacio- 30/06/2007 Trabajo

nales

Por la unidad correspondiente:

(fecha y firma del presidente del Comité de Calidad)
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CONSTITUCION DEL COMITE DE CALIDAD

Por decision de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias del Trabajo,
se constituye el Comité de Calidad de dicha unidad, con la siguiente composicion:

Presidente: D. Mariano Meseguer de Pedro

Vocales:

. PDI:

D. Manuel Tovar Arce

Dfia. M2 del Carmen L6pez Aniorte
D. Miguel Esteban Yago

D. Angel Pascual Martinez Soto
DfAa. Carmen Sanchez Triguero
Dfia. Pliar Ortiz Garcia

Matile Garcia Pérez

Francisca Maria Ferrando Garcia

. PAS:
DfAa. Concepcion Noguera Ruiz

. Alumnos:
Dfia. Ana Clemente Méndez
DfAa. Mercedes Cayuela Lopez

Secretaria:
Diia. Maria Isabel Soler Sanchez

Asesor de la Unidad para la Calidad:
D. Roberto Lépez Cabanes

Las funciones del Comité estan indicadas en el apartado 3 y 6.2. (responsabili-
dades y funciones del Comité de Calidad) que se establece en el “procedimiento para
el seguimiento de los planes de mejora de las unidades evaluadas en la UMU”, elabo-
rado por la Unidad de Calidad con fecha 10 de mayo de 2006, y se resumen como Si-
gue:

Funciones institucionales:

- Reforzar y valorar los esfuerzos de la institucién y la unidad evaluada.

- Reforzar la vision del seguimiento orientado a la mejora de la unidad.

- Impulsar el compromiso institucional con la mejora continua.

- Valorar la adecuacion del Plan de Mejoras con la evaluacion inicial de la unidad.
- Aportar valor afiadido sobre las estrategias de actuacion de la unidad.

Funciones organizativas:




- Dar informacién a los agentes implicados en la Titulacion o Servicio sobre la puesta
en marcha y seguimiento del Plan de Mejoras.

- Detectar los problemas para la implantacion de acciones concretas.

- Priorizar las acciones y establecer canales de comunicacion adecuados con los res-
ponsables de llevar a cabo las mismas.

- Planificar y asignar tareas y ejercer el control periédico en la realizacion de las mis-
mas.

- Elaborar las herramientas adecuadas que midan los resultados de las acciones apli-
cadas a las debilidades detectadas en la evaluacion.

Murcia, a 27 de junio de 2006

Fd° La Secretaria del Comité de Calidad

Maria Isabel Soler Sanchez
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FICHA-INFORME DE LA ACCION DE MEJORA

DATOS DE IDENTIFICACION

Area  de]Proceso de ensefianza - aprendizaje: Elaborar un plan estratégico de la titulacién para la

Mejora adaptacién al modelo europeo de ensefianza superior (EEES)

Unidad evaluada Diplomatura de Relaciones Laborales

Ambito de aplicacién |Docencia Investigacion Servicios
Fecha de inicio 02/05/2006 Fecha de finalizacion | 30/06/2007
Responsable Nombre y Apellidos | Mariano Meseguer de Pedro

(Presidente Comité de | Cargo Académico Vicedecano de convergencia y calidad
Calidad) Teléfono | 968 363112 | e-mail | vicalfct@um.es

PLAN DE ACCION

Objetivos e indicadores Equipo de trabajo
- Adecuar el proceso de ensefianza - aprendi- | Decanato-departamentos-profesorado
zaje de acuerdo al modelo europeo de ense- Comisiones de calidad, actividades culturales,

flanza superior docencia
- Orientar la formacién a las salidas profesio- |COIE
nales SRI

Unidad de Calidad
Indicadores:

- Aprobacion por junta de un proyecto piloto
para primer curso

- N° Actividades extraacadémicas realizadas
para las salidas profesionales

- Ratio alumnos que asisten habitualmente a
clase

- Guia docente, segun modelo EEEs

- Resultados académicos

- Alumnos tutorizados individualmente

Resultados cuantitativos y cualitativos esperados

- Mejora de los resultados académicos de los alumnos
- Mejora de la insercion laboral

- Mejora de la satisfaccién de los alumnos

Despliegue (actuaciones, recursos, temporalizacién)

- Confeccionar proyecto piloto para su aplicacion en primer curso de la diplomatura de RRLL
- Organizar actividades extraacadémicas orientadas a las salidas profesionales

- Incentivar la asistencia del alumno a clase

- Compromiso docente sobre la aportacién de su asignatura a las salidas profesionales

- Organizar cursos cero en primer curso

- Plan de accion tutorial para alumnos

- Designar un profesor-tutor a cada alumno desde primer curso

- Formacién del PDI: Oferta formativa para la adaptacion al EEES




Destinatarios de la accion de mejora
Alumnos
Profesores

EVALUACION DE LA ACCION DE MEJORA

Valoracion de las actuaciones realizadas

- Confeccionar proyecto piloto para su aplicacion en primer curso de la diplomatura de RRLL:
aprobado en Junta de Centro el 22 de junio de 2006

- Organizar actividades extraacadémicas orientadas a las salidas profesionales: aprobado horario
de clases que respete dos bandas horarias, de 12 a 14 horas y de 19 a 21 horas los jueves, con el
fin de organizar las actividades previstas sin perjuicio de las clases presenciales

- Incentivar la asistencia del alumno a clase: contemplar la evaluacion de dicha asistencia en las
guias docentes

- Compromiso docente sobre la aportacion de su asignatura a las salidas profesionales: inclusion
en la guia docente de un apartado con el siguiente epigrafe: “sentido de la materia en el perfil de
la titulacion”, basado en el libro blanco de la ANECA

- Organizar cursos cero en primer curso: en fase de elaboracion para ser implantado el curso
2006-2007

- Plan de accidn tutorial para alumnos: contemplar en la guia del alumno de primer curso un plan
de accidn tutorial para alumnos con dificultades

- Designar un profesor-tutor a cada alumno desde primer curso: en fase de elaboracion

- Formacién del PDI: Oferta formativa para la adaptacion al EEES: realizacion de DOS jornadas
de formacion para el profesorado para la adaptacion del modelo EEES y créditos ECTS; elaborar
plan de formacion proximo curso.

Nivel de cumplimiento del Plan

- Confeccionar proyecto piloto para su aplicacion en primer curso de la diplomatura de RRLL:
APROBADO

- Organizar actividades extraacadémicas orientadas a las salidas profesionales: DESARRO-
LLARLO DURANTE EL CURSO ACADEMICO 2006-2007

- Incentivar la asistencia del alumno a clase: DESARROLLARLO DURANTE EL CURSO
ACADEMICO 2006-2007

- Compromiso docente sobre la aportacion de su asignatura a las salidas profesionales: INCLUI-
DO EN LA GUIA DOCENTE

- Organizar cursos cero en primer curso: EN FASE DE ELABORACION PARA SER IM-
PLANTADO EL CURSO 2006-2007

- Plan de accion tutorial para alumnos: DESARROLLARLO DURANTE EL CURSO ACADE-
MICO 2006-2007

- Designar un profesor-tutor a cada alumno desde primer curso: DESARROLLARLO DURAN-
TE EL CURSO ACADEMICO 2006-2007

- Formacion del PDI: REALIZADA OFERTA EN 2005-2006; ELABORAR PLAN DE FOR-
MACION PROXIMO CURSO.

Andlisis de causas ( seguimos el procedimiento de las 4 M)

- METODO: desde el decanato se ha dado un impulso por la concrecion de un plan estraté-
gico de la titulacion consistente en la aplicacidn de una experiencia piloto para todo el pri-
mer curso de Relaciones Laborales. Se han disefiado TODAS las acciones y planes para lle-
varlas a cabo como se ha indicado en el apartado de “valoracion de las actuaciones realiza-
das y el nivel de cumplimiento del plan”

- MATERIAL: se estan trabajando tanto la guia didactica en formato de papel como digital

- MAQUINARIA: se requiere sobre todo la ampliacion de un aula de informatica para las
préacticas, que no requiera anular el actual ALA RUISENOR para los alumnos




- FACTOR HUMANO: se ha contado con su motivacion proporcionandole formaciéon y capaci-
dad de decisidon para llevar a cabo la experiencia piloto en el curso 2006-2007. Podemos
tener algun problema con el nimero elevado de alumnos (aproximadamente unos 120 por
grupos) para realizar las tutorias individuales y las préacticas en grupos reducidos

Satisfaccion de los destinatarios de la accion
PROFESORADO: la valoracion global es satisfactoria sobre el proyecto piloto a realizar el
préoximo curso y de los distintos cambios realizados en la guia didactica destinados a todos
los cursos
ALUMNOS: NO EVALUADO
Valoracion global de la accion (fortalezas y debilidades)
FORTALEZAS:
Concrecion del plan estratégico
Disponibilidad horaria para formacién extraacadémica de forma regulada
Compromiso de la junta de centro
Compromiso del equipo decanal
Compromiso docente con la experiencia
Formacion del PDI
DEBILIDADES
e Falta de concrecién del incentivo al profesorado por la experiencia a desarrollar
e Falta de medios informaticos para ampliar un aula
e Plan de accion tutorial para unos 360 alumnos con los recursos humanos disponibles

Breve memoria econémica:
e Apoyo econdmico para dotacion de bibliografia basica para las asignaturas de primer
curso de Relaciones Laborales: presupuesto 960 €
e Formacion y reciclaje del profesorado: 1.200 €
e Apoyo econOmico para conferencias, seminarios, etc: 680 €
e Becario para el seguimiento de la experiencia: 3.000 €

Resumen de gastos (ya realizados): DOS JORNADAS DE FORMACION PDI: 2.000€
Material fungible: 500€

Sugerencias para el desarrollo de nuevas acciones de mejora:
e Concretar el incentivo docente
e Medios informéticos
¢ Dotacion para material fungible




DATOS DE IDENTIFICACION

Area  delProceso de ensefianza - aprendizaje: Incentivar las relaciones internacionales y los pro-
Mejora gramas de intercambio

Unidad evaluada Diplomatura de Relaciones Laborales
Ambito de aplicacién | Docencia Investigacion Servicios
Fecha de inicio 02/05/2006 Fecha de finalizaciéon | 30/06/2007
Responsable Nombre y Apellidos | Mariano Meseguer de Pedro
(Presidente Comité de | Cargo Académico Vicedecano de convergencia y calidad
Calidad) Teléfono | 968 363112 |e-mail |vicalfct@um.es
PLAN DE ACCION
Objetivos e indicadores Equipo de trabajo
- Incentivar las relaciones internacionales Vicedecanato de estudiantes y relaciones in-
- Incentivar los programas de intercambio ternacionales

SRI
Indicadores: Comision de Relaciones Internacionales
- Numero de relaciones de intercambio reali-
zadas
- Nimero de convenios con distintas universi-
dades
- Informe SRI

Resultados cuantitativos y cualitativos esperados
- Incrementar el nUmero de intercambios internacionales
- Numero de intercambios nacionales

Despliegue (actuaciones, recursos, temporalizacion)

- Informacion al alumnado de los convenios ya firmados con universidades extranjeras

- Ampliar el nimero de convenios

- Fomentar en los alumnos los idiomas de francés e italiano desde primer curso de RRLL

Destinatarios de la accién de mejora
Alumnos

EVALUACION DE LA ACCION DE MEJORA

Valoracion de las actuaciones realizadas

- Informacién al alumnado de los convenios ya firmados con universidades extranjeras: habilita-
do un despacho para uso del Servicio de Relaciones Internacionales, aungque todavia nos falta
informacion de este servicio

- Ampliar el nimero de convenios: contamos con dos convenios ya firmados por el programa
SOCRATES y doce por el programa SICUE/SENECA

- Fomentar en los alumnos los idiomas de francés e italiano desde primer curso de RRLL: por
elaborar

Nivel de cumplimiento del Plan

- Informacion al alumnado de los convenios ya firmados con universidades extranjeras: HABI-
LITADO DESPACHO, MEDIOS INFORMATICOS, TELEFONO, etc.

- Ampliar el nimero de convenios: En el periodo 2006-2007 aprobados 6 alumnos del programa
SOCRATES y 9 del programa SICUE/SENECA

- Fomentar en los alumnos los idiomas de francés e italiano desde primer curso de RRLL: POR
ELABORAR




Andlisis de causas ( seguimos el procedimiento de las 4 M)

- METODO: Servicio funciona desde Abril de 2006

- MATERIAL: Falta de folletos informativos y en los tablones de anuncios del servicio
- MAQUINARIA: No requiere

- FACTOR HUMANO: Funciona correctamente

Satisfaccion de los destinatarios de la accion
ALUMNOS: Quejas por falta de ofertas SENECA/SICUE en el Reino Unido y del programa ILA
con Sudamérica

Valoracion global de la accion (fortalezas y debilidades)
FORTALEZAS:
e Contar con una persona de forma permanente del SRI
e Acogida favorable del alumno
e Los alumnos erasmus de la convocatoria 2006-2007 reciben un apoyo cercano a to-
das sus dudas, miedos y necesidades desde alguien que ha tenido la experiencia re-
ciente.
e Se canaliza la informacion del Servicio de Relaciones Internacionales a la Facultad
e Se canaliza la informacién de otros programas de movilidad dentro y fuera de la Uni-
versidad (Programa Europeo de Juventud) a la Facultad.
e La permanencia semanal (tres dias a la semana) da lugar a un punto de referencia
para el alumnado con ideas de movilidad.
DEBILIDADES
e Acuerdos con universidades de habla inglesa
e Acuerdos con universidades sudamericanas
e Implicar a los profesores para celebrar convenios en el programa de intercambio ILA

Breve memoria econdmica:

Becaria del SRI: 1.500 €
Infraestructura. 500 €
Teléfono: 300 €

Resumen de gastos (ya realizados)
Becaria del SRI: 750 €
Infraestructura. 250 €
Teléfono: 200 €

Sugerencias para el desarrollo de nuevas acciones de mejora:

e Dada la estructura organizativa de la facultad de CC del Trabajo, donde los departa-
mentos no estan adscritos a esta facultad, muchos de los convenios que establecen
los profesores lo hacen con su departamento y no con la facultad. Por lo que hemos
de implicarlos para incrementar el nUmero de convenios




DATOS DE IDENTIFICACION

Area  delParticipacion: fomentar la asistencia a las juntas de centro, comisiones y, objetivos
Mejora y metas de la titulacion de todo el personal del centro

Unidad evaluada Diplomatura de Relaciones Laborales
Ambito de aplicacién | Docencia Investigacion Servicios
Fecha de inicio 02/05/2006 Fecha de finalizacién | 30/06/2007
Responsable Nombre y Apellidos | Mariano Meseguer de Pedro
(Presidente Comité de | Cargo Académico Vicedecano de convergencia y calidad
Calidad) Teléfono | 968 363112 |e-mail |vicalfct@um.es
PLAN DE ACCION
Objetivos e indicadores Equipo de trabajo
- Implicar de forma activa al personal de la Decanato
facultad Profesorado

Alumnos
Indicadores: PAS

- Porcentaje de asistentes
- Encuestas de satisfaccion con la participa-
cién

Resultados cuantitativos y cualitativos esperados
- Incrementar la implicacion con la facultad de todo el personal del centro
- Incrementar el compromiso con los objetivos y metas de la titulacion

Despliegue (actuaciones, recursos, temporalizacién)

- Realizar las juntas de centro y comisiones en horario sin clase

- Intercambio de juntas en horario de mafiana y tarde

- Dotar las comisiones de caracter decisorio con informacion previa, reduciendo las de caracter
informativo

Destinatarios de la accion de mejora
Profesores

Alumnos

PAS

EVALUACION DE LA ACCION DE MEJORA

Valoracion de las actuaciones realizadas
- Horario con 4 horas libres semanales sin clases presenciales (2 horas por la mafiana y dos por la
tarde)

Nivel de cumplimiento del Plan
- Se ha confeccionado el horario libre para el curso 2006-2007
- Se ha determinado por el equipo decanal intercambiar las juntas entre mafanas y tardes

Analisis de causas ( seguimos el procedimiento de las 4 M)

- METODO: Procedimiento anterior que impedia que muchos de los profesores y alumnos no
pudieran asistir a las juntas por estar en clase

- MATERIAL: (no relacionado con este proceso)

- MAQUINARIA: (no relacionado con este proceso)

- FACTOR HUMANO: Implicacion del profesorado

Satisfaccion de los destinatarios de la accion




ALUMNOS, PROFESORADO, PAS: NO EVALUADO
Valoracion global de la accion (fortalezas y debilidades)
FORTALEZAS:
o Estabilidad de la plantilla
e Alta cualificaciéon del profesorado
e Buen organigrama del PAS
DEBILIDADES
e Desinformacion del alumnado sobre temas a tratar en juntas y comisiones
e Escasa participacion del profesorado y alumnado a las juntas de centro
e Escaso dinamismo de las distintas Comisiones del Centro

Breve memoria econémica:

Resumen de gastos en:

Sugerencias para el desarrollo de nuevas acciones de mejora:
e Que el equipo decanal coordine las acciones derivadas de esta propuesta de mejora




DATOS DE IDENTIFICACION

Area  de[Proyeccion del titulo: dar a conocer la titulacion a los IES

Mejora
Unidad evaluada Diplomatura de Relaciones Laborales
Ambito de aplicacién | Docencia Investigacion Servicios
Fecha de inicio 02/05/2006 Fecha de finalizacién | 30/06/2007
Responsable Nombre y Apellidos | Mariano Meseguer de Pedro
(Presidente Comité de | Cargo Académico Vicedecano de convergencia y calidad
Calidad) Teléfono | 968 363112 |e-mail |vicalfct@um.es
PLAN DE ACCION
Objetivos e indicadores Equipo de trabajo
- Atraer a los alumnos a los estudios de Rela- |Vicedecanato de calidad y convergencia
ciones Laborales Comision de calidad

Comision de docencia
Indicadores: Vicedecanato de alumnos

- Evolucién de primeras matriculas en el centro

Resultados cuantitativos y cualitativos esperados
- Incrementar el nUmero de matriculas en el centro

Despliegue (actuaciones, recursos, temporalizacion)
- Informacion a los IES por medio de los CPRs

- Servicios de Orientacion de los IES

- Informacion in situ (en selectividad)

Destinatarios de la accién de mejora
Alumnos

EVALUACION DE LA ACCION DE MEJORA

Valoracion de las actuaciones realizadas
- En esta Gltima selectividad se ha mandado informacion en la prueba de selectividad.

Nivel de cumplimiento del Plan

- Se ha disefiado triptico para posibles nuevos alumnos

- Disefio de la pagina web més atractiva en informacion, sobre todo de las salidas profesionales
- Se ha llevado en este afio triptico a las pruebas de selectividad

Andlisis de causas ( seguimos el procedimiento de las 4 M)

- METODO: No hay un proceso reglado para que los orientadores den informaciéon sobre
nuestra titulacion

- MATERIAL: Falta un triptico de la titulacién

- MAQUINARIA: (no relacionado con este proceso)

- FACTOR HUMANO: Implicacién de los servicios de orientacion

Satisfaccion de los destinatarios de la accién
ALUMNOS: NO EVALUADO

Valoracion global de la accion (fortalezas y debilidades)
FORTALEZAS:




e Salidas profesionales atractivas
e Alto nivel de empleo de los egresado
e Elevado grado de satisfaccion del alumnado con la titulacién
DEBILIDADES
e Poca utilidad de algunas materias (segun los ya titulados)
e Reducido numero de egresados que trabajan inicialmente en puestos relacionados
con la titulacién

Breve memoria econémica:
e Material fungible: 600 €
e DVD promocional: 1.000 €

Resumen de gastos (ya realizados)
e Tripticos para selectividad: 250 €:

Sugerencias para el desarrollo de nuevas acciones de mejora:
e Potenciar la comision de resultados académicos




DATOS DE IDENTIFICACION

Area  delProyeccion del titulo: Colaborar con los érganos de la universidad y con el colegio

Mejora profesional de graduados sociales para dar a conocer la titulacién a la sociedad y
sus aportaciones en el ambito laboral y seguimiento de insercion profesional de los
titulados

Unidad evaluada Diplomatura de Relaciones Laborales

Ambito de aplicacion | Docencia Investigacién Servicios

Fecha de inicio 02/05/2006 Fecha de finalizacion | 30/06/2007

Responsable Nombre y Apellidos | Mariano Meseguer de Pedro

(Presidente Comité de | Cargo Académico Vicedecano de convergencia y calidad

Calidad) Teléfono | 968 363112 | e-mail | vicalfct@um.es

PLAN DE ACCION

Objetivos e indicadores Equipo de trabajo

- Incrementar el estatus social de la profesion | Decanato

Vicedecanato de estudiantes y relaciones in-
ternacionales

Indicadores: Unidad de Calidad

- Aumentar el nimero de alumnos colocados
en puestos relacionados con la titulacién

Resultados cuantitativos y cualitativos esperados
- Aumentar el nimero de alumnos colocados en puestos relacionados con la titulacién
- Aumentar la influencia del centro en los érganos de la universidad y en el colegio profesional

Despliegue (actuaciones, recursos, temporalizacién)

- Representacion del decano en los distintos 6rganos de la universidad
- Relaciones con la Escuela de Practica Laboral

- Relaciones con el Colegio de Graduados Sociales

Destinatarios de la accion de mejora
Alumnos

EVALUACION DE LA ACCION DE MEJORA

Valoracion de las actuaciones realizadas
- Tanto el nimero de comisiones que participamos como la relacion con la Escuela de Practica
Laboral como con el Colegio es adecuada.

Nivel de cumplimiento del Plan
- Aceptable
- Concretar féormulas de seguimiento de los egresados

Analisis de causas ( seguimos el procedimiento de las 4 M)

- METODO:

- MATERIAL: La Escuela esta situada en Murcia y no en el Campus de Espinardo

- MAQUINARIA: (no relacionado con este proceso)

- FACTOR HUMANO: Falta de orientaciéon a las salidas profesionales y al desarrollo de la
profesion

Satisfaccion de los destinatarios de la accion




Valoracion global de la accion (fortalezas y debilidades)
FORTALEZAS:

e Salidas profesionales atractivas

e Importante demanda social

e Tradicion de los estudios en Espafa y la Region de Murcia

e Existencia de la Escuela de Practicas Laboral
DEBILIDADES

e Falta de un plan estratégico para la titulacion

Breve memoria econémica:
e Obras de acondicionamiento en la planta -3 para posible ubicacién de la Escuela de
Préacticas Laboral

Resumen de gastos (acondicionamiento de la planta -3):
o XXXXXX

Sugerencias para el desarrollo de nuevas acciones de mejora:
¢ Incluir un plan de adaptacion a la titulacién orientado a la formacién por competen-
cias y en las salidas profesionales (modelo europeo de ensefianza superior
e Establecer con la Unidad de Calidad un plan de seguimiento de egresados institucio-
nal




DATOS DE IDENTIFICACION

Area  delInformacion-comunicacion: ampliar el horario de secretaria por la tarde
Mejora

Unidad evaluada Diplomatura de Relaciones Laborales

Ambito de aplicacién | Docencia Investigacion Servicios
Fecha de inicio 02/05/2006 Fecha de finalizacién | 30/06/2007
Responsable Nombre y Apellidos | Mariano Meseguer de Pedro
(Presidente Comité de | Cargo Académico Vicedecano de convergencia y calidad
Calidad) Teléfono | 968 363112 |e-mail |vicalfct@um.es
PLAN DE ACCION

Objetivos e indicadores Equipo de trabajo

- Prestar el servicio de secretaria para los Personal de secretaria

alumnos de la tarde Gerencia

Indicadores:

- Numero de tardes a abrir

- Percepcién del servicio

Resultados cuantitativos y cualitativos esperados
- Que los alumnos que tengan horario de tarde puedan utilizar el servicio de secretaria

Despliegue (actuaciones, recursos, temporalizacion)
- Acordar con secretaria un horario de tarde

Destinatarios de la accién de mejora
Alumnos de la tarde

EVALUACION DE LA ACCION DE MEJORA

Valoracion de las actuaciones realizadas
- Durarante el Gltimo cuatrimestre ya hemos realizado la apertura de los miércoles por la tarde.

Nivel de cumplimiento del Plan
- Cumplido en el Gltimo cuatrimestre del curso académico 2005-2006

Analisis de causas ( seguimos el procedimiento de las 4 M)

- METODO: No existia formalmente un horario de apertura

- MATERIAL: (no relacionado con este proceso)

- MAQUINARIA: (no relacionado con este proceso)

- FACTOR HUMANO: Falta concretar con RRHH el procedimiento a seguir, y los incentivos

Satisfacciéon de los destinatarios de la accion
- Aceptable para los alumnos de la tarde que han utilizado el servicio

Valoracion global de la acciéon (fortalezas y debilidades)
FORTALEZAS:

e Predisposicion del personal de secretaria
DEBILIDADES

e Concretarlo con Recursos Humanos

e Gerencia ha de seguir




Breve memoria econémica:

e Valorar por gerencia
Resumen de gastos en:
e Se ha realizado la experiencia sin coste alguno, por la buena predisposicién del per-
sonal de Secretaria

Sugerencias para el desarrollo de nuevas acciones de mejora:
e Gerencia habra de establecer un procedimiento reglado de apertura por la tarde del
servicio de Secretaria




DATOS DE IDENTIFICACION

Area delMejora de equipamiento e instalaciones: ampliar los puestos de secretaria virtual,
Mejora sala de lectura y de informatica

Unidad evaluada Diplomatura de Relaciones Laborales
Ambito de aplicacién | Docencia Investigacion Servicios
Fecha de inicio 02/05/2006 Fecha de finalizacién | 30/06/2007
Responsable Nombre y Apellidos | Mariano Meseguer de Pedro
(Presidente Comité de | Cargo Académico Vicedecano de convergencia y calidad
Calidad) Teléfono | 968 363112 |e-mail |vicalfct@um.es
PLAN DE ACCION
Objetivos e indicadores Equipo de trabajo
- Equipamiento de salas de informatica para | Decanato

uso de clases practicas Vicerrectorado de planificacion e infraestructu-
- Aumentar el nUmero de puestos de infor- ras

matica
Indicadores:
- Numero de puestos de informatica amplia-

dos
- Equipamiento de aula de informéatica de

practicas

Resultados cuantitativos y cualitativos esperados
- Mejora de la docencia con medios informaticos adecuados
- Mejora del servicio prestado a los estudiantes

Despliegue (actuaciones, recursos, temporalizacion)
- Crear una aula de préacticas con ordenadores

- Incluir unos 10 ordenadores por sala de lectura
- Mejora del equipamiento de las aulas

Destinatarios de la accién de mejora
Profesorado
Alumnos

EVALUACION DE LA ACCION DE MEJORA

Valoracion de las actuaciones realizadas .
- Se ha comprado un ordenador y se han renovado los equipos del ADLA RUISENOR de infor-
matica

Nivel de cumplimiento del Plan
- Mejorable

Analisis de causas ( seguimos el procedimiento de las 4 M)

- METODO: (no relacionado con este proceso)

- MATERIAL: (no relacionado con este proceso)

- MAQUINARIA: falta de ordenadores y puestos de informatica

- FACTOR HUMANO: falta de formacion del profesorado para la aplicaciéon de los distintos
recursos informaticos

Satisfaccién de los destinatarios de la acciéon
ALUMNOS




PROFESORADO

Valoracion global de la accion (fortalezas y debilidades)

FORTALEZAS:
e La titulacién se imparte en un edificio de nueva planta inaugurado en el curso 2001-
02.

e El equipamiento de la practica totalidad de las aulas incluye los medios mas avanza-
dos para la docencia. La conservacion de estos medios es adecuada.

e La sala de lectura cuenta con instalaciones adecuadas para su funcion.

e Adecuadas instalaciones complementarias como los aparcamientos o la cafeteria.

e Los despachos del profesorado cuentan con punto telefénico y de conexion a la red.
Practicamente todos ellos tienen un equipo informatico.

DEBILIDADES
e Escasez de puestos de lectura y ordenador en las respectivas salas de lectura y de
informatica.

e La disposicidon de las bancadas en las aulas y su anclaje fijo no permite el desarrollo
de ciertas metodologias docentes.
¢ Inexistencia de ordenador y cafién de proyecciones en algunas aulas pequefias.

Breve memoria econémica:
e 609 € ordenador
Dotar una aula de practicas con 25 ordenadores: coste 12.500 €
Impresoras: 12 para las aulas; coste: 1.200 €
Cafdn para aula de informatica: coste: 1.200 €
Pantalla para cafién del aula de informatica: 500 €

Resumen de gastos en:
- Ordenadores
- Impresoras
- Cafodn
- Pantalla

Sugerencias para el desarrollo de nuevas acciones de mejora:
e Dotacion de un aula de practicas




DATOS DE IDENTIFICACION

Area  delFormacion del PDI: incentivar programas de intercambio del profesorado
Mejora

Unidad evaluada Diplomatura de Relaciones Laborales

Ambito de aplicacién | Docencia Investigacién Servicios

Fecha de inicio 02/05/2006 Fecha de finalizacién | 30/06/2007

Responsable Nombre y Apellidos | Mariano Meseguer de Pedro

(Presidente Comité de | Cargo Académico Vicedecano de convergencia y calidad

Calidad) Teléfono | 968 363112 |e-mail |vicalfct@um.es

PLAN DE ACCION

Objetivos e indicadores Equipo de trabajo

- Incentivar la investigacion interuniversitaria | Decanato

- Mejorar la formacion del profesorado Vicerrectorado de planificacion e infraestructu-
ras

Indicadores:

- Numero de profesores visitantes

- Numero de profesores nuestros que visitan
a otras universidades

- Ampliar el nUmero de convenios con otras
universidades

Resultados cuantitativos y cualitativos esperados
- Incrementar la investigacion en el &rea de las CC del trabajo
- Estbilizar al profesorado

Despliegue (actuaciones, recursos, temporalizacién)

- Revisar convenios actualmente existentes

- Ampliar convenios de colaboracion

- Informar a los profesores de los programas de intercambio

Destinatarios de la accion de mejora
Profesorado

EVALUACION DE LA ACCION DE MEJORA

Valoraciéon de las actuaciones realizadas

Nivel de cumplimiento del Plan
- Deficiente

Andlisis de causas ( seguimos el procedimiento de las 4 M)

- METODO: No existe tradicion en esta facultad de intercambio de profesorado
- MATERIAL: (no relacionado con este proceso)

- MAQUINARIA: (no relacionado con este proceso)

- FACTOR HUMANO: falta de informacion del profesorado

Satisfaccién de los destinatarios de la acciéon

PROFESORADO

Valoracion global de la acciéon (fortalezas y debilidades)
FORTALEZAS:
e Adecuado nivel de exigencias de la titulacion, equiparable al de otras titulaciones afi-




nes.
e Alto nivel de compromiso por parte del profesorado en la promocion del aprendizaje

independiente de sus alumnos y su propia responsabilidad en el trabajo.
e 6.6. Correspondencia entre la modalidad y contenido de la evaluacion y el contenido
tedrico/practico de las asignaturas.

DEBILIDADES
e Elevado porcentaje de profesores asociados.
e Escasa participacién del profesorado en programas de formacién pedagdgica e inno-
vacion didactica.
e Escasa participacion e implicacion del profesorado en los grupos de trabajo en rela-
cion con el cumplimiento de los planes y objetivos de la titulacion.

Breve memoria econdmica:
e Profesores visitantes: 6.000 €
e Intercambio de profesores propios: 6.000 €

Resumen de gastos en:

Sugerencias para el desarrollo de nuevas acciones de mejora:
e Ampliar las relaciones interuniversitarias en docencia e investigacion




