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PRESENTACION

El Informe de Autoevaluacion del titulo de Diplomado en Relaciones Laborales de la
Universidad de Murcia se ha elaborado en el marco del II Plan de la Calidad de las
Universidades, con el propésito de que sea un instrumento util para la mejora de todos los
aspectos tratados, y como requisito para alcanzar el mas alto nivel de calidad de los estudios de
Relaciones Laborales en la Universidad de Murcia.

El Comit¢ de Autoevaluacion, con el apoyo de la Unidad para la Calidad de la
Universidad y la colaboracion de profesores, alumnos y egresados, ha realizado un analisis en
profundidad y sin ninguna restriccion de una gran cantidad de aspectos relacionados con la
titulacion, desde la procedencia de los alumnos que acceden a esta carrera, hasta la situacion en
la que se imparten los estudios de esta Diplomatura.

La base documental que ha utilizado el Comité procede de la informacion estadistica
proporcionada por la Universidad, las encuestas realizadas al alumnado, profesorado, PAS,
egresados, directores de los departamentos con docencia en la titulacion y equipo decanal, los
planes de estudios publicados en BOE, y las guias docentes que publica el Centro.

En el Informe estan detallados, con toda la precision que ha permitido la informacion de
base disponible, los aspectos que se pueden mejorar, identificando el grado de dificultad que
ello entrafla y priorizando las acciones de mejora, siempre a criterio del Comité. Tras la
exposicion publica del Informe, se abre la posibilidad de completar el analisis y las valoraciones
realizadas.

Pero, con ser interesante y constructivo lo sucedido hasta ahora, lo mejor esta por venir.
Con la intervencion de los colectivos que ya han demostrado su interés e implicacion en este
proceso se producira sin duda una mejora del presente documento, que culminara en la
elaboracion del Informe Final.

Una vez concluido el proceso de autoevaluacion comienza la tarea de resolver las
carencias detectadas hasta alcanzar el maximo nivel de calidad posible para los estudios de
Relaciones Laborales de la Universidad de Murcia.

El Comité de Autoevaluacidon apela a la generosidad y tenacidad ya demostrada por
muchos, asi como al compromiso de todos los implicados en aquella tarea, para que el Informe
de Autoevaluacion no quede en papel mojado una vez recorrido todo su periplo formal.
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CAPITULO 1
CONTEXTO DE LA TITULACION

1.1. Datos globales sobre la Universidad

1.1.1. Contexto socioeconomico

La Universidad de Murcia, fundada en 1915' pero con experiencias que se remontan a
los siglos XIII (1272) y XIX (periodos 1840-1841 y 1869-1874), es una de las instituciones de
enseflanza superior con mas tradicion en el contexto espafiol.

Desde 1995, la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM) disfruta de
plenas competencias en materia de enseflanza superior. En ese momento la Universidad de
Murcia era la unica institucion de ensefianza superior en la Region; posteriormente se han
creado dos universidades méas: en 1998 la Universidad Politécnica de Cartagena®, fruto de la
segregacion de las ensefianzas, principalmente técnicas, que la Universidad de Murcia impartia
en la ciudad de Cartagena y en 1997 la Universidad Catolica San Antonio de Murcia como
Universidad de la Iglesia Catolica’. Asi pues, en pocos afios la oferta universitaria regional se ha
ampliado notablemente tanto en el nimero de titulaciones como en la titularidad de las mismas.

La Region de Murcia, con una poblacion en torno a 1.200.000 personas en 2001, tiene
un Producto Interior Bruto por habitante que equivale aproximadamente, segin cifras del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), al 85% de la media espafiola. La capacidad financiera
de la CARM dista de la de otras regiones de mayor nivel de renta; asi, el gasto por habitante,
segun el presupuesto consolidado de 2002 ascendia a 1.481 euros, lo que equivale al 66% de la
media del gasto por habitante de las Comunidades Auténomas espafiolas.

No obstante, dado que la Region de Murcia estd dentro del conjunto de regiones
objetivo n° 1 en el contexto de la politica regional de la Union Europea —al disponer de una
renta inferior al 75% de la media comunitaria—, se ha beneficiado de un volumen considerable
de fondos estructurales comunitarios que ha permitido financiar una parte muy significativa de
las inversiones realizadas por la Universidad de Murcia en lo ultimos afios, entre ellas, el
edificio que actualmente alberga la Facultad de Ciencias del Trabajo.

La tabla 1.1 muestra los gastos totales y corrientes por alumno en la Universidad de
Murcia y en el conjunto de universidades publicas presenciales de Espafia en el afio 2000. Como
se puede observar los gastos corrientes por alumno de la Universidad de Murcia equivalian al
84,1% de la media espafola. Al considerar el total de gastos, donde ademas de los corrientes se
recogen los de capital, el porcentaje se eleva significativamente hasta el 93,7%.

Tabla 1.1. Gastos corrientes y totales por alumno. Aiio 2000.

U. Murcia Universidades publicas presenciales UMU/Total Univ. Piblicas
espafiolas (%)
Gastos corrientes por alumno (€) 2.740 3.257 84,1
Gastos totales por alumno (€) 4.055 4.330 93,7

Nota: presupuestos liquidados.
Fuente.- CRUE(2002): La Universidad espariola en cifras. Informacion académica, productiva y financiacion de las Universidades
publicas espaiiolas. Afio 2000. Indicadores universitarios (curso académico 2000-2001), Madrid.

El tejido productivo murciano esta formado, principalmente, por pequefias y medianas
empresas con una dimension media reducida, lo cual afecta en cierta medida a la demanda de
titulados universitarios y sus caracteristicas.

'R.D. de 23 de marzo de 1915.

2 Ley 5/1998, de 3 de agosto.

* La Universidad Catdlica se crea por Decreto Canénico de 13 de noviembre de 1996, comenzando a
impartir estudios en el curso 1997-98.



Considerando la estructura demografica y poblacion universitaria de la Region de
Murcia en comparacion con el conjunto espafiol, se pueden destacar los siguientes datos del
INE*:

e FEl niimero de alumnos universitarios por cada 1.000 habitantes en la Region de Murcia
asciende a 34,1, bastante alejado de los niveles maximos de Castilla y Ledn (55,2) y Madrid
(45,8). En este indicador la Region de Murcia se sitia en el 7° lugar entre las regiones
espaifiolas.

e Mas significativo es el porcentaje de poblacion en edad de cursar estudios universitarios
(18-23 afios) que efectivamente los realiza. En la Region de Murcia este dato es del 37,2%,
pasando a ocupar la 11? posicion entre el conjunto de Comunidades Auténomas espafiolas.
En este caso los valores maximos los presentan Madrid (56,4%) y Castilla y Leon (49,8%).

Todo ello permite inferir que ain hay un amplio margen para promocionar los estudios
universitarios —y la cultura universitaria, en general— en la Region de Murcia.

1.1.2. Posicion, significatividad y prestigio

Con 1.468 alumnos en el curso 2001-02, la Diplomatura en Relaciones Laborales
suponia el 5,1% de los alumnos totales matriculados en la Universidad de Murcia y el 13,3% de
los que se hallaban cursando titulaciones de ciclo corto (11.039). Al analizarlo por tipo de
estudios, los alumnos de Relaciones Laborales representaban el 8,9% de los matriculados en
Ciencias Sociales y Juridicas (16.517) y el 17,8% de estos mismos estudios de ciclo corto’
(8.269).

Al analizar su posicion en el conjunto nacional, hay que tener en cuenta que en Espafia
existen 58 centros’ (entre publicos y adscritos) donde se imparten estos estudios. En el curso
2001-02 los alumnos totales de la Universidad de Murcia ascendian a 28.803 lo que suponia el
1,9% del conjunto de matriculados en Espafia (1.508.116). En el caso de Diplomado en
Relaciones Laborales, en ese curso habian 43.647 alumnos matriculados en Espafia de los cuales
1.468 correspondian a la Universidad de Murcia, lo que supone el 3,4% del total nacional.
Murcia se encuentra entre los diez centros con mayor nimero de alumnos de Relaciones
Laborales.

En relacion al numero de plazas ofertadas, en el curso 2002-03 Murcia ocupa la cuarta
posicion (480), tras las Universidades de Barcelona (500), Granada (500) y Valencia (486) entre
los centros nacionales con limite de acceso.

La Facultad de Ciencias del Trabajo, donde se imparten los estudios de Relaciones
Laborales, tiene una participacion muy activa en todo lo relacionado con la titulacién y una
notable presencia en la Asociacion Nacional de Centros de Relaciones Laborales y Ciencias del
Trabajo.

A la vista de los datos anteriores, este Comité estima que el peso de la Diplomatura en
Relaciones Laborales de la Universidad de Murcia es considerable, tanto en el ambito de la
propia Universidad —sobre todo al tener en cuenta el gran nimero de titulaciones ofertadas—
como en el contexto nacional. Asi lo valora, ademas, el equipo directivo del Centro en sus
respuestas a la encuesta.

Un dato adicional que merece ser destacado es el importante niumero de Premios
Nacionales de terminacion de estudios que han obtenido alumnos de este Centro. Desde el curso
1988-1989 se han obtenido siete primeros premios, cuatro segundos, un tercero y tres
menciones honorificas.

* INE (2002). Enseiianza Universitaria de Primer y Segundo Ciclo. Avance del curso 2001-2002.

> Hay que tener en cuenta que la Universidad de Murcia ofertaba, en el curso 2001-2002, 60 titulaciones
que se desglosan de la siguiente manera: 19 de ciclo corto, 33 de ciclo largo y 8 de solo segundo ciclo.

* Dato del curso 2002-03.



1.1.3. Grandes etapas de la titulacion

Los estudios de Relaciones Laborales son herederos directos —y unicos— de los de
Graduado Social Diplomado. En la tabla 1.2 se expone un resumen de la historia de la titulacion
y su trayectoria en la Universidad de Murcia.

En la actualidad esta titulacion se imparte en la Facultad de Ciencias del Trabajo, creada
en diciembre de 2001. La incorporacion de los estudios de Licenciado en Ciencias del Trabajo
(segundo ciclo) a la Universidad de Murcia trajo consigo la transformacion de la Escuela
Universitaria de Relaciones Laborales en Facultad.

Tabla 1.2. Principales hitos en los estudios de Diplomado en Relaciones Laborales.

= 1925: se crean las Escuelas Sociales donde se expiden certificados de estudios por el
Ministerio de Trabajo (RD de 17 de agosto).

= 1926: estos certificados se transforman en Diploma de Graduado de la Escuela Social

= 1970: se crea la Escuela Social de Murcia (OM de 22 de julio).

= 1980: se ordenan los estudios de Graduado Social con caracter de ensefianzas especializadas
prevista en la Ley General de Educacion (RD de 3 de mayo). Titulo equivalente a
Diplomado Universitario. Se crea un plan de estudios (26-X-1980) vigente, en Murcia, hasta
1996.

= 1986: se ordena la plena integracion de estos estudios en la Universidad, incorporandose el
titulo de Graduado Social Diplomado al catalogo Universitario (RD 1524/1986).

= 1987: Murcia, junto a Zaragoza y Salamanca, son las primeras Escuelas Sociales integradas
en la Universidad Espafiola (RD 1353/1987).

= 1990: se establece el titulo de Diplomado en Relaciones Laborales y se fijan las directrices
generales propias. Los Titulos de Diplomado en Relaciones Laborales y Graduado Social
Diplomado quedan equiparados (RD 1429/1990).

= Curso 1996-97: se empieza a impartir en la Universidad de Murcia el titulo de Diplomado
en Relaciones Laborales, plan 1996 (BOE de 23 de marzo 1998).

= Curso 1999-00: reforma del plan de estudios, plan 1999, (BOE. de 28 de julio de 2000).

= Septiembre de 2001: los estudios se imparten en el nuevo edificio. Tras un deambular por
diversas dependencias de la Universidad, compartiendo espacios con otras titulaciones, los
estudios de Relaciones Laborales disponen de unas instalaciones propias.

= Diciembre de 2001: se crea la Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de
Murcia, primera Facultad de Ciencias del Trabajo de Espafia, impartiendo los estudios de
Diplomado en Relaciones Laborales y Licenciado en Ciencias del Trabajo. (Decreto n°®
88/2001, de 30 de noviembre, BORM de 11 de diciembre de 2001).

Por las caracteristicas especiales de los estudios desde sus inicios, s6lo se puede
establece un claro paralelismo con la trayectoria de la Universidad tras su integracion en esta
institucion, compartiendo desde ese momento una dinamica similar en cuestiones como la
evolucion del alumnado, reforma de planes de estudios y consolidacion de infraestructuras y
profesorado.

1.2. Analisis de la demanda y empleo de la titulacion

La implantacion de la titulacion ha estado basada principalmente en la tradicién y
consolidacion de unos estudios con gran raigambre regional y nacional como eran los de
Graduado Social Diplomado.

La importante funcion social del titulo y el caracter polivalente de la formacion
impartida en los diversos planes de estudio, explican que éstos tengan una gran demanda en el
entorno regional. Una prueba de ello es la gran cantidad de alumnos que son solicitados por las
empresas para realizar practicas a través del Centro de Orientacion e Informacion de Empleo
(COIE) de la Universidad de Murcia. Entre los cursos 1999-00 y 2001-02 el nimero total de
alumnos que han realizado practicas en empresas ha sido de 429, lo que supone un importante




porcentaje de los alumnos matriculados. Asimismo, tanto los alumnos (54%) como los
egresados (55%) destacan entre las razones para escoger esta carrera las salidas profesionales.

Esta alta demanda hizo que los cupos de acceso establecidos al inicio de su andadura
universitaria fueran muy elevados (alrededor de 1.000). Con el paso del tiempo el cupo de
acceso fue reduciéndose paulatinamente’ hasta las 480 plazas del curso 2002-03, suprimiéndose
el cupo para el curso 2003-04.

Tabla 1.3. Numero de alumnos matriculados en titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas y en
Relaciones Laborales en los Centros mds cercanos a Murcia (Curso 2000-01).

Universidad N° alumnos matriculados en titulaciones de N° alumnos matriculados en Relaciones Laborales
Ciencias Sociales y Juridicas
Alicante 8.532 1.431
Miguel Hernandez (Elche) 1.243 379
Almeria 6.391 984
Castilla-La Mancha' 10.539 1.644
Politécnica de Cartagena’ 1.243 379
Murcia 10.131 1.639

1. Los datos de Relaciones Laborales incluye los campus de Albacete, Ciudad Real y Cuenca.

2. Los datos de Relaciones Laborales corresponden al centro adscrito “Pérez de Lema de Ensefianza Universitaria” . Desde el curso
2002-03 este centro esta adscrito a la Universidad de Murcia

Fuente: INE, Estadistica de la Educacion Superior en Espaiia, curso 2000-2001, resultados detallados.

La evolucion demografica general de la Region de Murcia, la implantacion de nuevas
titulaciones en la Universidad de Murcia y la creaciéon y consolidacion de un numero de
universidades cercanas a la ciudad de Murcia, varias de las cuales imparten los estudios de
Relaciones Laborales y diversas carreras en el campo de las Ciencias Sociales y Juridicas (tabla
1.3), junto con la potenciacion de los ciclos formativos de Formacion Profesional, han
provocado que la demanda haya ido decreciendo paulatinamente (grafico 1.1), quedando plazas
vacantes en los ultimos cursos, lo que justifica la decision tomada por la Junta de la Facultad de
Ciencias del Trabajo y por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia de suprimir el
limite de acceso para el curso 2003-04.

Grafico 1.1 Evolucion del niimero de alumnos matriculados por primera vez en
Relaciones Laborales. Universidad de Murcia.
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Fuente: Universidad de Murcia.

7 Hay que tener en cuenta que la politica de la Universidad de Murcia impedia que la reduccion anual
superase el 10%, salvo en situaciones excepcionales.



Consideramos que la evolucién de la demanda se ha estabilizado entre 250 y 300
alumnos de nuevo ingreso por afio, tal como ha ocurrido en los ultimos dos cursos®. Este
nimero nos parece adecuado para mantener la actual organizacion lectiva —tres grupos por
curso— con unas ratios profesor/alumno aceptables.

No obstante, a juicio de este Comité, el grado de conocimiento de esta titulacion en los
niveles previos a la Universidad es bastante escasa, por lo que un medio de incentivar la
demanda en cursos posteriores es dar a conocer los estudios de Relaciones Laborales en los
Institutos de Educacion Secundaria a través de tripticos y charlas informativas.

En resumen, el importante papel que los titulados en Relaciones Laborales desempefian
en el tejido social y productivo de la Region de Murcia, la tradicion de los estudios, la
importante demanda y la versatilidad de los mismos, permitiendo que los titulados puedan
desempeiiar funciones diversas en la empresa, ha justificado y justifica hoy en dia la existencia
de esta titulacion.

1.3. Las decisiones sobre la titulacion

La tabla 3 presenta las comisiones existentes en la Facultad de Ciencias del Trabajo y
sus funciones especificas. Estas se recogen en el Reglamento de Régimen Interno’ del Centro en
aquéllas comisiones previstas en el mismo, y en diversos documentos aprobados por la Junta de
Centro en los casos de las comisiones creadas posteriormente. En este aspecto, es muy positiva
la existencia de reglamentos y normas de funcionamiento explicitas en todas las comisiones. Por
otra parte, consideramos que la composicion de las comisiones es adecuada y equilibrada entre
las distintas areas de conocimiento de la titulacion'®, personal de administracion y servicios y
alumnado. Asimismo, valoramos que, en general, su funcionamiento ha sido agil y bastante
activo para el funcionamiento del Centro y de la titulacion con un nivel de autonomia e
informacioén en las tomas de decisiones considerable y adecuado.

Para la elaboracion del plan de estudios'' se crearon comisiones especificas donde
participaron todas las areas implicadas en los estudios de Graduado Social Diplomado, asi como
aquéllas areas que incorporaba el RD 1490/1990 donde se establecen las directrices generales
propias del titulo. Se llegd a un plan de estudios consensuado y con la participacion de todas las
partes afectadas, lo cual es valorado positivamente por este Comité.

Actualmente, la Junta de Centro estd compuesta por todos los profesores con docencia
en el mismo, todos los delegados y subdelegados de grupo (en total 26 de los cuales 18 son de
Relaciones Laborales) y por tres representantes del PAS. En los ultimos cursos, salvo casos
puntuales, la participacion de los miembros en las Juntas es escasa'?, por lo que habria que
establecer algun tipo de medida para que esta situacion cambie.

En general, podemos considerar que las relaciones y el grado de coordinacion entre el
Centro y los Departamentos es agil y positiva. Asi se pone de manifiesto en los cuestionarios
cumplimentados por tales 6érganos. Sin embargo, existen excepciones por la tardanza de algunos
Departamentos en la transmision de informacion esencial para la adecuada puesta en marcha de
los cursos académicos.

¥ Confirmando este aspecto, el nimero de alumnos de nuevos ingreso en el curso 2003-04 ha sido de 290;
por tanto, durante tres cursos consecutivos la demanda se sitia en el intervalo sefialado.

? Aprobado por Junta de Gobierno de la Universidad el 26 de mayo de 1988.

'9°El alto nimero de departamentos implicados en la docencia del titulo impide, por razones operativas,
que todos los departamentos estén representados en todas las comisiones existentes.

"""En concreto del plan de 1996, ya que el plan anterior, fechado en 1980 se realizé cuando los estudios de
Graduado Social Diplomado dependian del Ministerio de Trabajo y el plan 1999 es simplemente la
adaptacion técnica del plan 1996 al RD 779/1998, de 30 de abril.

'> En el capitulo 4 se analizara esta cuestion con mas detalle.



Los mayores problemas se plantean en la organizacion de la plantilla docente donde, en
ocasiones, se producen retrasos en la negociacion que deben llevar a cabo los Departamentos
con el Rectorado afectando negativamente al Centro en asuntos que van desde la confeccion de
guias docentes o el establecimiento de horarios definitivos, hasta la propia composicion de la
Junta de Centro. Es necesario, por tanto, un mayor compromiso de Departamentos y Rectorado
para la resolucion de los problemas en plazos apropiados.

En otro orden de cosas, en general las relaciones con el Rectorado pueden considerarse
fluidas, positivas y cordiales.

Un aspecto muy importante que se tratara con mayor detalle en el capitulo 4 es la
difusion y distribucion que realiza el Centro de la informacion y documentacion que pueda ser
de interés para la Comunidad Universitaria. En la actualidad se utilizan varios instrumentos de
difusion importantes: guias docentes, pagina web, tablones de anuncios, carteria tradicional y
correo electronico. Aunque el esfuerzo de transmitir informacion ha sido importante, es
necesario hacer algunas consideraciones:

a) Respecto a la informacion destinada al alumnado, el método de difusion mas utilizado son
los tablones de anuncios, la pagina web del Centro y la guia docente editada al principio de
cada curso. En todas las aulas existen tablones de anuncios ademas de los situados en
diversos pasillos y dependencias con informacién especifica. No obstante, se observa que
existe una especie de “inflacion informativa” que impide que mensajes importantes tengan el
impacto necesario quedando diluidos entre la profusa informacion. Por ello, seria interesante
llevar a cabo una serie de medidas que, junto con la concienciacion del alumnado, suponga
cierta sistematizacion para que la comunicacion sea efectiva. Ejemplos de este tipo de
medidas serian que los tablones fueran tematicos y que los tablones de las aulas estuvieran
también compartimentalizados para poder clasificar la informacion. En cuanto a los otros dos
medios de difusion de la informacion (web y guias docentes) los valoramos muy
positivamente, siendo deseable su mayor difusion y utilizacion, y la incorporacion, si cabe,
de mayor informacién como, por ejemplo, los horarios de tutoria de todos los profesores,

b) En cuanto a los profesores, los medios de difusion son, ademas de la pagina web y guias
docentes, el correo postal y el correo electronico. Aunque este Gltimo es un medio rapido y
barato, no todos los profesores lo utilizan y también se ve afectado, al menos en el ambito
universitario, de cierta “inflacion informativa” que diluye, en parte, la informacion. Por otra
parte, observamos que existe un problema afiadido que es el de la excesiva “dispersion” del
profesorado —el cual sera tratado con mas extension en otros apartados— y su relativamente
corta presencia de tiempo en el Centro, ya que la mayoria de los profesores solo vienen a dar
las clases y a algunas de sus horas de atencion al alumnado. Este hecho, aparte de otras
implicaciones, también afecta al grado de informacion del profesorado sobre aspectos
concretos del Centro.

1.4. Relaciones externas de la titulacion

El Centro mantiene relaciones fluidas con gran cantidad de centros nacionales y tiene
una presencia activa y muy significativa en diversos ambitos. Asimismo, pertenece al Comité
Ejecutivo de la Asociacion Estatal de Escuelas Universitarias de Relaciones Laborales y
Facultades de Ciencias del Trabajo, desde su fundacion en mayo de 2001.

La existencia y funcionamiento de esta asociacion puede considerarse muy positiva
pues permite tratar diversos asuntos y problemas con la participacion de practicamente todos los
centros espafloles donde se imparten estos estudios. Ante las expectativas que supone el Espacio
Europeo de Ensefianza Superior creemos que puede tener un papel principal para aglutinar
posturas comunes.



Otro aspecto destacado es la realizacion periddica de las Jornadas Nacionales sobre la
Enseiianza en Relaciones Laborales y Ciencias del Trabajo' puesto que permiten un encuentro
entre profesores para debatir sobre aspectos docentes, proponiendo recursos didacticos y
experiencias, lo que puede redundar notablemente sobre la calidad de la titulacion. No obstante,
la participacion del profesorado del Centro en las mismas no es muy elevada. Que se fomente la
participacion del profesorado en estas Jornadas puede ser sumamente provechoso.

También se observa que un porcentaje importante del profesorado esta implicado en
intercambios con otras Universidades nacionales y extranjeras habiendo realizado estancias en
las mismas en los afios recientes. El 23,5% de los profesores que han contestado la encuesta ha
participado recientemente en algin programa de intercambio.

Respecto a los programas de intercambio de alumnos hay que diferenciar entre
universidades nacionales y extranjeras:

a) En la actualidad hay firmado un convenio de intercambio, bajo el programa ERASMUS,
con la universidad de Siena (Italia)'*. Hay que subrayar la dificultad que existe para
fomentar los intercambios con otras universidades debido a los obstaculos existentes para la
equiparacion de los estudios, lo que justifica la escasez de plazas ofertadas. A ello se suma
la reducida motivacion del alumnado por la insuficiente cuantia de las becas y la barrera
idiomatica. En los cursos mas recientes, cinco alumnos de Relaciones Laborales han
participado en este programa cursando el curso completo, o parte del mismo, en la citada
universidad italiana.

b) Para el alumnado pueden ser algo mas atractivos los intercambios con universidades
nacionales en el marco del programa SENECA-SICUE. Sin embargo, aunque existe
convenio de intercambio con diez universidades espafiolas, en los ultimos cursos sélo ha
habido cinco solicitudes de alumnos de Relaciones Laborales para participar en este
programa, sin que ninguno se haya desplazado finalmente a otra universidad. La mayor
dificultad de este tipo de intercambio no es tanto la obtenciéon de plaza de intercambio
SICUE, cuanto la obtencién de una beca SENECA del Ministerio de Educacion. La
ausencia de apoyo financiero desincentiva el intercambio a quienes habiendo obtenido plaza
de intercambio ven denegada posteriormente la beca.

Estimamos muy interesante el fomento de este tipo de actuaciones y el gran provecho
que el alumnado puede obtener de los intercambios con otras Universidades. En este sentido es
importante subrayar el esfuerzo que desde hace cinco cursos viene realizando el Centro,
destinando una persona del equipo directivo para la coordinacion y fomento de relaciones de
intercambio con otras universidades.

Por ultimo, las relaciones de la Facultad con diversas entidades regionales
(Administracion, Sindicatos, Consejeria de Trabajo, Direccion General de Trabajo,
Mutualidades, etc.) son satisfactorias como demuestra la participacion de las mismas en actos y
eventos organizados por el Centro. Especial consideracion merecen las relaciones establecidas
con el Colegio Profesional de Graduados Sociales, en virtud de las cuales se constituyo, en
febrero de 1988, la Escuela de Practica Laboral, escuela pionera en Espafia de especializacion
profesional.

13 La quinta edicion de estas Jornadas fueron organizadas en la Universidad de Murcia en mayo de 2002.
' En el curso 2003-2004 se ha firmado un nuevo convenio con la Universidad Libre de Bruselas
(Bélgica).



1.5. Puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES
1.1. Consolidacion de los estudios. 1.1. Escasa asistencia a las Juntas de Centro.
1.2. Importante demanda social. 1.2. Escasez de Relaciones Internacionales por la dificultad
- . . d i tudios.
1.3. Tradicion de los estudios en Espaiia y en la Region de © equiparar estudios
Murcia. 1.3. Escaso tiempo de presencia del Profesorado en el
. Centro.
1.4. Adecuacion de los estudios al tejido econdmico y entro
social de la Region de Murcia. 1.4. Reducido impacto en la difusion de la informacion.
1.5. Importante peso en la Universidad. 1.5. Reglamento de Régimen Interno no actualizado.
1.6. Adecuado grado de autonomia en las decisiones. 1.6. Escaso grado de conocimiento de la titulacién en los
ivel i la Universidad.
1.7. Relevancia del Centro en el conjunto espafiol. fiiveles previos a fa Lniversida
18 Elevado nt de al i . 1.7. Escasa participacion del profesorado del Centro en las
.8. Elevado ntimero de alumnos que realizan practicas en Jornadas  Nacionales  sobre la  enseiianza  en
empresas. Relaciones Laborales y Ciencias del Trabajo.
1.9. Adecuado nimero de comisiones y funcionamiento
reglado de las mismas.
1.10.Existencia de la Escuela de Practica Laboral.
1.11.Fluidas relaciones con el Colegio Profesional de
Graduados Sociales.
1.12.Positivas relaciones institucionales con otras entidades
1.13.Importante participacion en la Asociacion Estatal de
Centros.
1.14.Existencia de las Jornadas Nacionales sobre la
enserianza en Relaciones Laborales y Ciencias del
Trabajo.
PROPUESTAS DE MEJORA

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.

Fomentar la asistencia a las Juntas de Centro.

Actualizar el Reglamento de Régimen Interno.

Incentivar las relaciones internacionales y los programas de intercambio de profesores y alumnos.
Fomentar un mayor tiempo de presencia del profesorado en el Centro ademas de sus horas lectivas.

Establecer un plan de difusion de la informacion en el Centro: tablones tematicos, tablones de aula por secciones,

concienciacion, difusion web, ampliar informacion de las guias docentes, etc.

1.6.

1.7.
Laborales y Ciencias del Trabajo.

Dar a conocer la titulacion en los Institutos de Educacion Secundaria.

Fomentar la participacion de todo el profesorado en las Jornadas Nacionales sobre la Ensefianza en Relaciones




CAPITULO 2
METAS Y OBJETIVOS

2.1. Analisis y valoracion de los objetivos

El RD 1429/1990 de directrices generales propias del titulo de Diplomado en
Relaciones Laborales establece los objetivos de la titulacion al especificar que las ensefianzas
conducentes a este titulo “deberdn proporcionar una formacion adecuada en las bases teoricas
vy en las técnicas de la organizacion del trabajo y de la gestion de personal, asi como de la
ordenacion juridica del trabajo y de la Seguridad Social”.

Hasta la fecha esta titulacion no ha dispuesto de un documento donde se recoja
explicitamente el nivel de definicion y de concrecion de los objetivos a lograr. Ello no significa
que la Comision de elaboracion del plan de estudios de 1996 y la que adopt6 las modificaciones
técnicas de 1999 no tuvieran en cuenta objetivos implicitos para la articulacion del plan de
estudios. Los estudios tienen unas finalidades claras que vienen definidas en el RD 1429/1990,
pero éstas no se precisaron en los planes de estudios en objetivos (definidos en términos de
capacidades cognitivas y profesionales) que respondan a la pregunta qué ensefiar, para lograr la
meta general de estos estudios.

No hay que olvidar que estos estudios, integrados en la Universidad de Murcia en 1987,
tenian una larga tradicion en la formacion de profesionales especialistas en cuestiones laborales,
ya que la antigua Escuela Social de Murcia venia funcionando desde 1970. Esa experiencia
acumulada se ha tenido en cuenta en las sucesivas ocasiones de modificacion del plan de
estudios.

Ademas el RD 1429/1990 establecié un nuevo marco formativo y, por tanto, profesional
de estos titulados, en la medida que no sélo definia como objetivo tnico la formacién en el
campo juridico, sino que lo ampliaba con las técnicas de la organizaciéon y de la gestion de
personal, y la condicion de factor productivo del trabajo.

Las comision del plan de estudios de 1996 valordé muy positivamente el que se
definiesen esos dos grandes escenarios de formacion en relacion con el trabajo, el juridico y el
organizacional, con arreglo a la reforma de las ensefianzas universitarias de 1987 (RD
1497/1987) y a las directrices propias de 1990.

La configuracion final del plan de estudios contiene las metas que persigue este titulo
universitario, la formaciéon interdisciplinar de especialistas en relaciones laborales, y es
congruente, también, con los objetivos prioritarios de la Universidad", entre cuyas funciones
esta la ensefianza con una doble finalidad, la de proporcionar una formacion cultural de orden
superior como desarrollo intelectual y enriquecimiento social, y la de facilitar una formacion
profesional cualificada para el desempefio de un servicio o funciéon social. Esta tiltima meta,
vista a través de los programas de las diferentes materias y, segun la opinién de los egresados,
ha alcanzado un alto grado de consecucion.

A juicio de este Comité se valora positivamente la conformacion interna que presenta el
plan de estudios, independientemente de algunas carencias puntuales que se han resaltado en las
encuestas de los egresados o de los propios alumnos de Relaciones Laborales.

La falta de concrecion de los objetivos pone de manifiesto la necesidad de que en un
futuro préximo se deban formular. En este sentido, los cambios que incorporara la “Declaracion
de Bolonia” seran un marco adecuado para abordar esta tarea.

'5 Articulo 1 del titulo preliminar de la Ley Organica de Reforma Universitaria 11/1983, de 25 de agosto.



2.2. Planificacién estratégica de la titulacion

La reelaboracion y puesta en marcha de la titulacion en 1999 ha servido para estructurar
de un modo razonable un amplio conjunto de materias justificadas académicamente y desde
intereses profesionales y departamentales.

No existe un Plan Estratégico explicito para la titulacion. El Comité considera que la
realizacion del mismo es una de las propuestas de mejora que con prontitud deben acometerse.

A tal fin, el Comité propone la creacion de una comision ad hoc para la redaccion del
citado Plan. Considera igualmente la conveniencia de que dicha comision defina detalladamente
cuestiones como los objetivos, metas, plan de estudios, metodologia docente y sistema de
evaluacion de los aprendizajes, de acuerdo con el siguiente esquema de trabajo:

1. Finalidad de la titulacion.
2. Objetivos de la titulacion. Determinacion de las capacidades a desarrollar en los
alumnos (profesionales, formativas de caracter general y de insercion laboral).
3. Plan de estudios.
3.1. Determinacion del tipo de asignaturas y sus créditos.
3.2. Planificacion de las asignaturas.
3.2.1. Determinacion del curriculo.
e Objetivos establecidos en términos de capacidades (contribucion a las
capacidades generales formuladas para la titulacion).
Determinacion de bloques tematicos con los contenidos.
e Determinacion de la metodologia general de trabajo con los alumnos en
clase.
e Modelo y tipologia de la evaluacion.
3.3. Recursos y medios para implementar el plan.
3.4. Procedimiento de revision y evaluacion del propio plan.
3.5. Realizar cronograma de tareas a realizar y formacion de las comisiones de
trabajo (formacion, determinacion de competencias y responsabilidades y
temporalizacion).
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2.3.

Puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Las metas de la titulaciéon son acordes con los
objetivos prioritarios de la Universidad.

La conformacion interna del plan de estudios favorece
el equilibrio de los contenidos formativos de la
titulacion.

La amplitud y generalidad de la titulacion es una
garantia de su adecuacion a contextos de un ejercicio
profesional polivalente y cambiante.

La titulacion cubre, razonablemente, la pluralidad de
los dominios cientificos que la fundamenta, lo que
implica una formacién teodrica y practica amplia y
variada.

2.1. Falta de un plan estratégico para la titulacion.

2.2. Ausencia de lineas especificas de investigacion sobre

las relaciones laborales organizadas por los profesores
del centro.

PROPUESTAS DE MEJORA

2.1.

2.2.

Elaboracion de un plan estratégico para la titulacion que aborde los objetivos y metas de la misma en relacion con la

“Declaracion de Bolonia”.

Desarrollo de lineas de investigacion interdisciplinares sobre el ambito de las relaciones laborales y conveniencia de
poner en marcha programas de doctorado y ensefianzas de postgrado de caracter interdisciplinar.
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CAPITULO 3
PROGRAMA DE FORMACION

3.1. Estructura del plan de estudios

3.1.1. Adecuacion del perfil de formacion a las directrices propias del titulo

El perfil de formacidon que presenta el plan de estudios se ajusta a las correspondientes
directrices, recogidas en la directriz primera del Anexo del RD 1429/1990, de 26 de octubre
(BOE del 20 noviembre).

3.1.2. El proceso interno de elaboracion del plan de estudios: su formalizacion y desarrollo

El actual plan de estudios del afio 1999 de Diplomado en Relaciones Laborales se
publico en el BOE de 28 de julio del 2000 (aprobado por Resolucion de la Universidad de
Murcia de 26 de junio del 2000).

Como ya se ha mencionado anteriormente, el plan 1999 es la adaptacion técnica del
plan 1996 al RD 779/1998, de 30 de abril, incluyendo, ademas, la concesion de créditos de libre
configuracion por equivalencia a determinadas actividades. Para la elaboracion del plan de 1996
se contd con la participacion de todas las areas de conocimiento que impartian docencia en la
titulacion y con los alumnos, logrando un amplio consenso en torno a la propuesta final, que fue
refrendada por unanimidad en la Junta de Centro.

El proceso de implantacion del nuevo plan se programo para facilitar la incorporacion
de los alumnos al nuevo plan y evitar que se produjeran situaciones de conflicto.

3.1.3. Aportacion de la propia Universidad

e Asignaturas obligatorias. El plan de estudios incorpord seis asignaturas obligatorias que
completaban la formaciéon basica de las materias troncales que suponen el 18% de los
créditos totales del mismo.

e Asignaturas optativas. La comisién optd por una oferta limitada de optativas por varias
razones. Se trata de un titulo de ciclo corto, y se queria delimitar lo mas posible el contenido
de los estudios; ademas, se cuenta con la libre configuracion (el 10% de los créditos totales)
que permite otras posibilidades formativas. Por ello, a pesar de que la optatividad es de 4,5
créditos (el 2,2% del total), el plan ofrece en la actualidad 15 asignaturas optativas —de las
cuales en los ultimos cursos vienen siendo ofrecidas por los Departamentos entre 12 y 13—,
que pueden cursarse como optativas o como de libre configuracion. Tras analizar el abanico
de asignaturas optativas ofertadas, este Comité echa en falta la existencia de materias
especificas relacionadas con el tejido econdmico y social de la region, como, por ejemplo,
Régimen especial agrario, dado el elevado peso del sector primario en la estructura
productiva murciana.

e Libre configuracion. No existen dentro del plan de estudios asignaturas destinadas
especificamente a la libre configuracion. El cuadro de materias optativas permite cubrir esta
posibilidad. En efecto, de conformidad con en el anexo 3 del plan de estudios de 1999 “los
alumnos podran consumir la carga lectiva correspondiente a las asignaturas de libre
eleccion escogiendo entre aquellas que, impartiéndose por la Universidad en la misma o
diferente titulacion, no hayan sido ya elegidas como optativas o de libre eleccion, o no
correspondieran a la carga obligatoria o troncal de la titulacion”.

e (Créditos por equivalencia. El plan de estudios de 1999 recoge la posibilidad de otorgar
créditos por equivalencia a las siguientes actividades: a) practicas en empresas, instituciones
publicas o privadas, etc.; b) estudios realizados en el marco de convenios internacionales
suscritos por la Universidad y; c) otras actividades. El maximo de créditos que se pueden
obtener por esta via es de 12 y son aplicados, en su caso, a Libre configuracion,
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correspondiendo cada crédito a 15 horas, salvo en el apartado “practicas en empresas,
instituciones publicas o privadas, etc.” Donde cada crédito corresponde a 30 horas. Ademas,
existe una normativa especifica que regula cada tipo de actividades adaptando al Centro la
normativa propia de la Universidad de Murcia.

3.1.4. Existencia de especializaciones (itinerarios, intensificaciones) dentro de la titulacion.
Razones que la justifican

No existen itinerarios ni intensificaciones. A juicio de este Comité, no se estima
necesario para esta titulacion.

3.1.5. Distribucion total de créditos del plan de estudios

La Diplomatura de Relaciones Laborales cuenta con un total de 200 créditos. De ellos
138,5 son troncales (69,3% del total), 36,0 obligatorios (18,0%), 4,5 optativos (2,2%) y 21 de
libre configuracion (10,5% del total). Estos créditos se reparten segun la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Distribucion de los créditos de la titulacion por tipos.
Curso Troncales Obligatorios Optativos L. Config.  Total

Primero 38,5 T+ 9,5A 13,5 61,5
Segundo 39T+ 9,5A 4,5 4,5 10,5 68,0
Tercero 36,5T+ 5,5A 18,0 10,5 70,5

La ubicacion de la optatividad y libre configuracion en los dos ultimos cursos permite a
los alumnos efectuar su eleccion con mayor conocimiento de causa. La propuesta concreta de
asignaturas optativas del plan respondid al criterio de que todas las areas implicadas pudiesen
presentar al menos una asignatura.

Segun este Comité el numero de créditos de la titulacion representa una alta carga
lectiva; asimismo, se observa un desequilibrio en la distribucidon de créditos por curso.

En la tabla 3.2 se expone la distribucion de los créditos por areas de conocimiento,
especificando las ampliaciones de créditos troncales y las areas propias de la Universidad de
Murcia.

Tabla 3.2. Distribucion de los créditos por dreas de conocimiento.

Creditos Creditos Creéditos optativos
Area de conocimiento troncales  obligatorios ofertados
Organizacion de Empresas 24+3A 4,5
Sociologia 11+1A 4,5
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social 49+7A 18 9
Derecho Civil 45+45A
Derecho Mercantil 3+3A 45
Derecho Administrativo 45+45A
Psicologia Social 12+15A 4.5
Historia e Instituciones Econémicas 6 4.5
Fundamentos del Analisis Econdmico 4.5 9
Economia Financiera y Contabilidad 4,5 4,5
Economia Aplicada (Métodos Cuantitativos) 4,5
Economia Aplicada (Economia Aplicada) 4,5 4,5
Economia Aplicada (Hacienda y Ec. Sector Pub.) 4,5
Historia Contemporanea 4,5
Medicina Legal y Forense 4,5
Historia del Derecho y de las Instituciones 4,5

3.1.6. Existencia de prerrequisitos o asignaturas llave, su necesidad o justificacion, asi como la
ordenacion temporal de las asignaturas

El anexo 3 del plan de estudios sefala al respecto que “para todos los casos, las
asignaturas que presentan una misma denominacion y una Ssecuencia numérica en la
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ordenacion académica del Plan de Estudios (I, I o IllI, segun el caso) tendran como
prerrequisito para la formalizacion de la matricula en la asignatura mayor haber superado o
estar matriculado de la menor”. El Comité no estima oportuno otro tipo de prerrequisito.

3.1.7. El grado de factibilidad del plan en el tiempo previsto

Este aspecto sera tratado mas adelante cuando se analicen las tasas de rendimiento y de
éxito del plan de estudios.

3.2. Organizacion de las ensefianzas practicas

3.2.1. La dimension practica de la titulacion vy su concrecion en el plan de estudios

La dimension practica de los estudios de Relaciones Laborales es un hecho reconocido
por el decanato, el profesorado y el alumnado. Estos tltimos, en sus comentarios, hacen
referencia a su preocupacion sobre el caracter practico de estos estudios, pues esperan que les
sirvan para capacitarlos y cualificarlos en el desempeiio adecuado de un puesto de trabajo.

El reparto de los créditos practicos se plasma en la tabla 3.3.

Tabla 3.3. Distribucion de créditos tedricos y prdcticos por curso.

Totales  Practicos Teoricos % prdcticos/ teoricos
Curso 1° 61,5 17,5 44,0 28,5
Curso 2° 57,5 19,5 38,0 33,9
Curso 3° 60,0 27,0 33,0 45,0
TOTALES* 179,0 60,0 115,0 33,5

*No se incluyen los 21,0 créditos de libre configuracion.

Como elemento adicional hay que tener en cuenta que se realiza el desdoblamiento de
los grupos tedricos para las clases practicas'®. Este proceso no tiene lugar en las asignaturas
optativas. Un alto porcentaje de los alumnos piensa que las clases practicas se imparten casi en
su totalidad (un 78%). Un 64,7% de los profesores valora positivo o muy positivo el
desdoblamiento de las clases practicas en dos grupos. No obstante, un 32,3% lo valora negativo
(23,5%) o muy negativo (8,8%), debido a que los profesores de las asignaturas juridicas opinan
que no es positivo el desdoble desde los primeros dias de clase, por considerar que los alumnos
carecen de los conocimientos tedricos suficientes para afrontar los contenidos practicos. De otro
lado, estos profesores entienden que el desdoblamiento exige la ubicacion fija para las clases
practicas en detrimento de la flexibilidad en la docencia.

3.2.2. Adecuacion del tipo de practicas a los objetivos y perfil profesional de la titulacion

A juicio del Comité, el tipo de practicas se adecuan a los objetivos y perfil profesional
de la titulacion. Por su parte, los alumnos manifiestan que los contenidos que se imparten son
muy adecuados al perfil de la titulacion (72,8%) y la metodologia que se utiliza en la clases
practicas esta bastante acorde con los fines de la teoria (59,1%). Este aspecto se desarrollara en
el capitulo 6.

3.2.3. Distribucion entre posibles tipos de prdacticas (aula, laboratorio, campo, clinicas,...)

Las practicas se realizan en su totalidad en las propias aulas y en el aula de informatica.
En ocasiones se realizan visitas a empresas, a los juzgados y asistencia a juicios. La
metodologia utilizada por los profesores es muy variada y los recursos y medios que se emplean
son suficientes, pues la Facultad estd dotada de una infraestructura docente muy actualizada
(retroproyectores, ordenadores, cafiones de video, videos, CD, conexién a Internet, etc.). Los

'® Hay que precisar que en el curso 2001-02 s6lo desdoblaban los créditos practicos un reducido nimero
de asignaturas. Sin embargo, desde el curso 2002-03 el desdoblamiento se establecid para todas las
materias troncales y obligatorias.
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alumnos valoran positivamente la participacion que tienen dentro de esas clases (60,3%). No
obstante, la naturaleza especifica de los contenidos de las practicas de esta titulacion permite su
realizacion en las aulas.

3.2.4. Existencia de prdcticas externas (obligatorias u optativas), asi como de convenios
especificos para prdcticas con otros organismos, instituciones, empresas, etc.

Las practicas en empresas son extracurriculares y estan destinadas a los alumnos que
hayan superado el 50% de los créditos de la titulacion. Se realizan a través del COIE (Centro de
Orientacion e Informacion de Empleo), el cual gestiona los convenios de cooperacion con las
empresas de la Region y otras entidades publicas y privadas, y selecciona a los alumnos. El
Centro designa a unos tutores de practicas que supervisan e informan sobre la realizacion de las
mismas. La vicedecana de Relaciones Institucionales se ocupa de suministrar datos a los
alumnos sobre este aspecto. Asimismo, los alumnos obtienen informacion sobre la posibilidad
de realizar practicas en empresas a través de la Delegacion de Alumnos, charlas del COIE y del
Colegio Profesional de Graduados Sociales, los tablones de anuncios de la Facultad, y pagina
web de la Universidad.

El objetivo fundamental de las practicas en empresas es que el alumno conozca el
mundo laboral, de forma que pueda combinar los conocimientos tedricos adquiridos en las aulas
con los aspectos practicos ligados a la profesion, a cambio de realizar un trabajo, normalmente,
no compensado economicamente. Ademas, para la empresa significa una posibilidad de
seleccionar personal a bajo coste y sin compromiso contractual alguno (de hecho, a bastantes de
los alumnos, tras la realizacion de sus practicas, se les ofrece su primer contrato de trabajo por
esta via). Se ha constatado que las practicas se realizan en las empresas, asi como en asesorias y
bufetes mas importantes de esta profesion.

A juicio de este Comité las practicas en las empresas representan un medio muy
adecuado para que los alumnos se acerquen al mercado de trabajo y puedan encontrar su primer
empleo, asi como para las propias empresas que tienen la oportunidad de ir conociendo a los
potenciales profesionales.

El nimero de alumnos que ha realizado practicas en los ultimos afios se encuentra en la
tabla 3.4.

Tabla 3.4. Numero de alumnos que han realizado practicas a través del COIE.
Curso académico Alumnos

1998-99 83
1999-00 100
2000-01 148
2001-02 181

De los 418 alumnos que han respondido a la encuesta, el 43,1% expresa tener bastante o
mucha informacion al respecto, mientras que el 24% dice no tener informacion. Este hecho se
explica porque los alumnos de primer curso atin no conocen perfectamente todas las vias que les
ofrece la titulacion. De hecho, el Comité enjuicia muy positivamente que un niimero importante
de alumnos realice practicas en empresas a lo largo de su carrera, asi como que la mitad de los
encuestados que ya las ha desarrollado las valore positivamente y mas todavia que a algunos les
haya servido para encontrar trabajo.

Por tultimo, las practicas estan reconocidas con créditos de libre configuracion por
equivalencia en el plan de 1999. Al respecto se considera: 30 horas de practicas equivalen a 1
crédito; el maximo de créditos reconocidos por este concepto es de 8 y el maximo de horas
permitido por la normativa de la Universidad de Murcia es de 500 horas. La media de horas que
realizan los alumnos es superior a las 240 que precisan para alcanzar los 8 créditos, oscilando
normalmente entre las 400 y 500 horas de practicas.
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3.3. Programas de las asignaturas del plan de estudios

3.3.1. Los procedimientos que se utilizan para la_elaboracion de los programas de las
asignaturas y si existen mecanismos para su_control, revision y actualizacion

La elaboracién de los programas es responsabilidad de los Departamentos, a quienes
compete el control, revision, actualizacién y aprobacion de los mismos en el seno de sus
Consejos respectivos.

3.3.2. Métodos que se utilizan para dar a conocer los programas de las asignaturas al
alumnado

Los programas se publican en la guia docente del Centro y en su pagina web siguiendo
un formato homogéneo.

El profesorado encuestado manifiesta que utiliza la guia docente de la Facultad como la
opcion preferente (76,5%), siguiéndole en importancia los documentos escritos que realizan los
propios profesores (44,1%).

3.3.3. La adecuacion de su extension en el conjunto del programa lectivo global de la titulacion

La extension de cada asignatura dentro del conjunto del programa global es una
cuestion dificil de valorar. Ahora bien, conviene recordar que el plan de estudios definitivo
responde a un consenso, en el que se fijo también la extension del mismo. De hecho, un 67,7%
de profesores responden en la encuesta que finalizan entre el 89% y el 100% de sus programas;
e, igualmente, un 76,5% de los alumnos afirman que se cumplen en su totalidad los programas
de las asignaturas.

3.3.4. Nivel de actualizacion cientifica del contenido v fuentes del programa

Los profesores encuestados sefialan que la actualizacion cientifica de los contenidos esta
a un nivel alto, pues un 97 % de las respuestas asi lo indican. En lo referido a las fuentes de los
programas, el 88,7 % de las respuestas del profesorado indican una actualizacion alta o muy
alta. Este ultimo hecho se refuerza con la opinién del profesorado de que su investigacion
influye positivamente sobre su docencia (88,7 % de las respuestas).

3.3.5. Existe variabilidad entre los programas de una misma asignatura en diferentes grupos

Salvo excepciones puntuales, los programas de las asignaturas son comunes para todos
los grupos del mismo curso. Ello es consecuencia de una buena coordinacion
intradepartamental, que ha sido reconocida por el 71% de los profesores encuestados.

No existe una norma que imponga la identidad de los programas de una misma
asignatura en diferentes grupos. Ahora bien, en opinidon de este Comité la variabilidad en el
programa de una asignatura en distintos grupos deberia ser una cuestion excepcional (como es
nuestro caso) y estar muy justificada; de lo contrario siempre se deberia evitar cualquier tipo de
variabilidad significativa, pues ello va en detrimento de la formacion del alumnado.

3.4. Planificacion de la ensefianza

3.4.1. Planificacion del periodo de docencia

Al igual que todos los planes de estudios reformados, la docencia en la titulacion se
estructura en cuatrimestres, cuyas fechas de inicio y fin vienen determinadas por los 6rganos
rectores de la Universidad, y comprenden periodos de quince semanas lectivas. El primer
cuatrimestre se extiende desde la Ultima semana de septiembre hasta la ultima de enero,
mientras que el segundo cuatrimestre abarca desde mediados de febrero hasta mediados de
junio.
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La docencia de esta diplomatura se articula en tres cursos y distribuye temporalmente
sus créditos seglin se expuso en la tabla 3.1.

3.4.2. Planificacion del periodo semanal de docencia

La planificacion del horario semanal de docencia se realiza por el centro bajo la
coordinacion del vicedecanato de Ordenacion Académica y se informa en la Junta de Facultad.
Se lleva a cabo entre los meses de mayo-junio, lo que brinda la posibilidad de que el
profesorado y el alumnado sepa con tres meses de antelacion el horario semanal de clase. El
horario diario se reparte como se detalla en la tabla 3.5.

Tabla 3.5. Bandas horarias, curso 2001-02.

Mariana Tarde
9:00 a 14:00 _ .
9:00 a 14:30 (CuI'SOS 20 y 30) 16:00 a 21:00

Las clases tedricas se imparten en bloques de una o dos horas y para la realizacion de
los horarios de las asignaturas optativas el Centro propone ajustarse a bandas horarias fijas —al
final de la mafiana y principio de la tarde— aunque no siempre se lleva a cabo por problemas
horarios de los profesores. En la realizacion de los horarios se procura evitar los huecos en los
que el alumno no tiene clase.

El 62,7% de los alumnos considera que la distribucion del horario semanal es bastante
equilibrada y adecuada.

3.4.3. Planificacion de examenes

La elaboracion del calendario de examenes se inicia en mayo del curso anterior, cuando
el vicedecanato de Ordenacion Académica presenta su propuesta para su debate y finalmente los
acuerdos se llevan para su aprobacion a la Junta de Facultad. Las fechas se publican en los
tablones de anuncios de la Facultad, en la pagina web, en la Delegacion de Alumnos y en la
conserjeria del Centro. De esta forma el alumnado tiene la posibilidad de informarse por vias
distintas y puede conocer estas fechas cuando se matricula.

Para determinar las fechas se tienen en cuenta criterios de coordinacion, como evitar las
coincidencias en un mismo dia de asignaturas de cursos sucesivos y que las asignaturas de un
mismo curso estén tan espaciadas como permita el periodo establecido para la realizacion de
exdmenes. También estd contemplado en el Reglamento de Examenes de la Universidad la
realizacion de una convocatoria de “incidencias”, para todos aquellos alumnos que hayan tenido
algun problema el dia de la convocatoria ordinaria.

La opinion del alumnado sobre el periodo destinado a los exdmenes es que éste es
bastante adecuado (64,8% de las respuestas), asimismo manifiestan que conocen las fechas con
una antelacion suficiente (88%).

3.4.4. Distribucion del alumnado

En la tabla 3.6 se refleja el nimero de alumnos matriculados en el titulo de diplomado
en Relaciones Laborales en el curso 2001-02. Para la correcta interpretacion de esta tabla hay
que tener en cuenta que cada alumno queda asignado al curso superior del cual se ha
matriculado en alguna asignatura.

Tabla 3.6. Distribucion del alumnado por cursos.

Curso Alumnos matriculados
Primero 352
Segundo 389
Tercero 726
TOTAL 1.467
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3.4.5. Normas académicas establecidas

La Facultad de Ciencias del Trabajo y, en consecuencia, la Diplomatura de Relaciones

Laborales, se rige por las normas establecidas por la Universidad de Murcia. Como normas
propias es destacable el procedimiento que este Centro emplea para la fijacion de horarios y
examenes. El procedimiento de elaboracion de horarios consiste en negociar entre todos los
profesores por cursos a fin de establecer adecuadamente los horarios; y para los examenes se ha
establecido un sistema de rotacion anual en la que participan todas las asignaturas de cada
convocatoria. En opinién de este Comité estos procedimientos favorecen y mejoran la calidad
docente de la diplomatura.

3.5. Puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

3.10.Fijacion de fechas de examenes con anterioridad al

3.11.Existencia de normas académicas que facilitan la

3.12.Impacto favorable entre practicas en empresas y

El buen nivel de coordinacién y consenso a la hora de | 3.1. Escaso peso de la optatividad en términos de créditos.

establecer el plan de estudios de la diplomatura. . . . .
3.2. Ausencia de asignaturas optativas directamente

Adecuacion de las practicas a los contenidos tedricos relacionadas con las peculiaridades sociolaborales de
de las asignaturas. la Region de Murcia.
Desdoblamiento de los grupos de practicas para | 3.3. Desequilibrio de créditos por curso.

mejorar la atencion al alumnado. . . .
! 3.4. Elevado numero de créditos de la titulacion.

Alto nivel d limiento de 1 Acticas. .. . .
0 nivel e cumpiinuento Ce fas praclicas 3.5. Rigidez en la programacion de las clases practicas de

La variedad de procedimientos informativos las asignaturas.
establecidos para dar a conocer los programas al
alumnado.

Adecuacién de los programas y los perfiles de la
titulacion confirmada por la opinién del alumnado.

Alto nivel de cumplimiento de los programas.

Buen nivel de actualizacion de los contenidos y de las
fuentes de los programas, asi como del
aprovechamiento de la labor investigadora para la
mejora de los mismos.

Fijacion de los horarios con antelacion al periodo de
matriculacion del alumnado.

periodo de matricula.

fijacion de horarios y fechas de exdmenes, basados en
el consenso y la rotacion de examenes.

empleo futuro.

PROPUESTAS DE MEJORA

3.1.

3.2.

Permitir adoptar acuerdos especificos y publicos entre asignaturas del mismo tipo de contenido practico que permitan
racionalizar la distribucion de clases teoricas y practicas.

Ante una hipotética modificacion del plan de estudios:

Reducir el nimero de créditos en futuros planes de estudio.

e  Equilibrar el nimero de créditos por cursos.
Incluir asignaturas optativas directamente relacionadas con las peculiaridades sociolaborales de la Region de
Murcia.
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CAPITULO 4
RECURSOS HUMANOS

4.1. Alumnado

4.1.1. Demanda y tipologia de acceso

Los datos oficiales sobre la evolucion de los alumnos matriculados en distintas
titulaciones en Espafia en los cuatro ultimos cursos muestran que las titulaciones de la ramas de
ensefanzas de Ciencias Sociales y Juridicas son las que mayor numero de plazas ofrecen. La
titulaciéon de Diplomado en Relaciones Laborales se encuentra en el grupo de titulaciones con
situaciones muy diversas, en funcion del tipo de centro y/o ubicacion, pero que en general
tienen una demanda inferior a la oferta y no llegan a cubrir todas las plazas (tabla 4.1).

Tabla 4.1. Oferta y demanda en Ciencias Sociales y Juridicas y en Relaciones Laborales en Espana,
curso académico 2002-03.

Titulacion Oferta Demanda Matricula D/O M/O
Ciencias Sociales y Juridicas 72.241 67.141 61.654 93% 85%
Relaciones Laborales 9.326 5.089 7.139 55% 77%

(D/O: demanda/oferta en primera opcién de matricula; M/O: demanda oferta en todas las opciones de matricula)
Fuente: Secretaria General del Consejo de Coordinacion Universitaria: “Estudio sobre la oferta, demanda y matricula
de nuevo ingreso en las Universidades publicas para el curso 2002/03” (abril de 2003).

En los ultimos afos, en Espafia ha disminuido el nimero de alumnos matriculados en la
titulacion (tabla 4.2).

Tabla 4.2. Evolucion en el numero de matriculados en Relaciones Laborales en Esparia.

Curso Académico N° Alumnos % Variacion
1998-99 55.951 _
1999-00 51.969 -7,12%
2000-01 46.937 -9,68%
2001-02 43.647 -7,01%

La tendencia general en este Centro ha sido la reduccién progresiva del nimero de
plazas ofertadas mediante el numerus clausus. Relacionando el nimero de plazas ofrecidas y las
matriculas de nuevo ingreso a lo largo del periodo analizado, sélo se cubrieron todas las todas
las plazas en el primer aflo (1998-99). Frente al descenso de la demanda, la estrategia del Centro
ha sido la de reducir, hasta su supresion, el numerus clausus. Como se afirmo en el capitulo 1,
entendemos que el descenso de la demanda puede obedecer, entre otros, a los siguientes
factores: la expansion de las titulaciones de la Universidad de Murcia que ha propiciado una
desmasificacion y una diversificacion de la oferta educativa; la aparicion de nuevas
universidades en la Region; y la potenciacion de los ciclos formativos de FP.

Las tipologias de acceso a estos estudios son principalmente dos: Pruebas de Acceso a
la Universidad (PAU) y Formacion Profesional (FP). El acceso mediante PAU aporta entre el
66% vy el 76% de los nuevos ingresos con una tendencia creciente a lo largo del periodo
analizado, mientras que el acceso desde FP aporta alrededor del 12% con una tendencia
ligeramente decreciente.

En el periodo estudiado, la proporcion de alumnos matriculados que han elegido estos
estudios en primera opcion ha aumentado desde un 65% a un 79% para los procedentes de los
de acceso mediante PAU y del 94% al 100% en el caso de los procedentes de FP.

La nota de acceso de los matriculados en estos estudios es, en su mayoria, de aprobado.
No obstante, como se puede observar en los graficos 4.1 y 4.2, quienes proceden de PAU
acceden con unas notas medias que han aumentado de 5,62 a 5,76 puntos durante el periodo
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analizado. En el caso de los procedentes de FP la nota media es mas elevada y también aumenta
desde 6,34 a 6,66 puntos en este periodo.

Gradfico 4.1. Evolucion del numero de matriculas segun la nota de acceso en PAU.
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Grafico 4.2. Evolucion del numero de matriculas segun la nota de acceso en FP
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De la encuesta de alumnos se desprende que un 50% elige estos estudios por las salidas
profesionales, mientras que s6lo un 8% basan su eleccion en la nota de acceso.

En cuanto al porcentaje de mujeres y de varones, se aprecian diferencias dependiendo
de la via de acceso. En el caso de PAU, se ha producido un aumento en el numero de mujeres
que se matriculan en estos estudios (desde el 59,5% hasta el 71,1%), siendo la tendencia la
contraria (desde 63,4% hasta 55,6%) en el caso de la via de acceso de FP.

En resumen, en cuanto a la relacion entre la oferta de plazas en la titulacién y su
evolucion durante los ultimos afios, se comprueba que el nimero de alumnos matriculados ha
descendido en todos los tipos de acceso; no obstante, teniendo en cuenta la diversificacion de la
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oferta formativa tanto en la universidad como en lo niveles anteriores, el peso de los alumnos
que cursan estos estudios por convencimiento es importante.

Sobre la adecuacion y homogeneidad de las diferentes tipologias de acceso y su
evolucion, a juicio de este Comité habria que revisar alguna de las restricciones de la normativa
universitaria para el acceso de los mayores de 25 afios, ya que este colectivo solia tener un peso
considerable en el total de matriculados en la titulacion.

Por ultimo, en cuanto a las politicas realizadas por la titulacion para la captacion de
alumnos, tanto desde el punto de vista académico como vocacional, en el Centro se sigue la
politica general de la Universidad: jornadas de puertas abiertas, jornadas de informacion a jefes
de estudio, directores de centro y jefes de departamentos de orientacion, aparicion en la guia de
titulaciones, etc. No obstante, como se senal6 en el capitulo 1, seria conveniente enviar folletos
informativos sobre la titulacion a los Institutos de Educacion Secundaria para que los alumnos
de los niveles previos a la Universidad tengan un mayor conocimiento de la estos estudios y sus
salidas profesionales.

4.1.2. Politicas de informacion y orientacion de alumnos

Los responsables del Centro valoran como muy adecuada la cantidad de informacion y
orientacion que se facilita a los alumnos, especialmente a los de nuevo ingreso. Sin embargo, el
alumnado encuestado pone de manifiesto que la politica de informacion y orientacion, en lo que
se refiere a la titulacion y a la Universidad en general, no es todo lo eficaz que seria deseable.
Por ejemplo, el 85,4% de los alumnos encuestados indican que conocen nada o poco acerca de
los 6rganos de gobierno de la Universidad. En cuanto a la informacion que poseen sobre el plan
de estudios y normas académicas del centro, en torno al 50% indica que estd bastante bien
informado.

Grdfico 4.3. Grado de informacion de los alumnos.
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Los alumnos manifiestan tener unos niveles mayores de informacion en aspectos
relacionados con la titulacion (planes de estudios, normativa y fecha de examenes, criterios de
evaluacion, etc.) en comparacion con aquellos otros que tienen que ver con el Centro y la
Universidad (6rganos de gobierno de la Universidad, funcionamiento del Centro, existencia de
la delegacion de alumnos y funcionamiento de la misma) (grafico 4.3).

En lo que se refiere a los aspectos especificos de la titulacion, a excepcion de la fecha de
examenes que es conocida por la amplia mayoria del alumnado, casi la mitad de los alumnos
manifiestan desconocer los planes de estudios y los programas de las asignaturas antes de
matricularse. No obstante, esta informacion es facilitada por el Centro.
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En efecto, la responsable del Centro indica que ademas de la informacion facilitada por
la Universidad, se edita una guia con toda la informacion necesaria, se publica esta informacion
en la pagina web, y el equipo decanal visita todos los afios los primeros cursos. También se
indica desde el decanato del centro que se utilizan los servicios especificos de informacién y
ayuda al alumno (intercambios, alojamientos, becas, ..) de que dispone la Universidad y existe
un vicedecanato que coordina esta informacion.

En cuanto a la opinién de los profesores que imparten docencia en la titulacion, un 60%
indica que informa a los alumnos de la existencia de actividades mas alla de las clases, tales
como ciclos de conferencias, dan publicidad al horario de tutorias principalmente en el tablon de
anuncios del Departamento y al principio de cada curso y cuatrimestre, y, en su mayoria,
indican claramente a los alumnos los criterios de evaluacion tanto en clase como en la
convocatoria de examen.

Por otra parte, un 59% de los alumnos encuestados afirma saber donde y como
informarse sobre las normas académicas y los planes de estudio de la carrera.

Las mayores lagunas informativas afectan al conocimiento de los 6rganos de gobierno
de la Universidad asi como de su funcionamiento y el de la Delegacion de alumnos, aunque la
mitad de ellos manifiesta conocer la existencia de ésta ultima.

En general, el Comité considera que a pesar de la existencia de gran cantidad de
informacion disponible sobre temas de interés para los alumnos, y del hecho de que éstos dicen
conocer las fuentes donde obtener dicha informacion, los alumnos estin mal informados. Por lo
que el Comité entiende que su desinformacién no se debe a que no dispongan de ella sino a su
falta de interés en informarse, probablemente porque no han detectado la relacion entre estar
informados y su éxito académico.

En lo que respecta a los servicios de informacion y de ayuda ofrecida al alumno en
aspectos tales como alojamientos, becas, bolsas de trabajo, etc., de nuevo encontramos
diversidad de opiniones entre los responsables del Centro y los propios alumnos. Si para los
primeros dichos servicios son satisfactorios y adecuados, mas de la mitad de los alumnos
encuestados no responde a esta pregunta.

El 61% de los alumnos encuestados manifiestan que nunca o casi nunca se realizan
actividades de apoyo para compensar lagunas formativas. En efecto, no se ofrecen clases o
actividades a los alumnos con dificultades académicas o a alumnos extranjeros. Esta carencia es
especialmente importante, si se tiene en cuenta que el 47,4% de los alumnos encuestados se
siente poco (38,3%) o nada (9,1%) preparado para cursar estos estudios. Las consecuencias de
este hecho se analizaran en el capitulo 7.

En otro orden de cosas, el decanato del Centro organiza todos los afios diferentes cursos
de orientacion, bien en colaboracion con el COIE, bien cursos especificamente organizados por
el Centro, por la CROEM o a través del Colegio Oficial de Graduados Sociales. En estos cursos
de orientacion se informa acerca de las salidas laborales y los mecanismos de entrada al
mercado de trabajo asi como de la posibilidad de continuar la formacion en la Escuela de
Practica Laboral para el ejercicio de la profesion colegiada.

En cuanto a la informacion sobre la existencia y/o posibilidad de realizar practicas en
empresas, casi la mitad de los alumnos encuestados (46%) manifiestan que conocen nada o poco
esta posibilidad. Hay que matizar que este porcentaje es decreciente conforme se avanza en la
titulacién, de tal forma que en tercer curso el porcentaje de alumnos que desconocen la
existencia de practicas es del 34%.

4.1.3. Participacion del alumnado

La responsable del Centro valora el nivel de participacion de los alumnos en las
elecciones y en los érganos de representacion universitaria externas al Centro como baja y en
las elecciones del Centro algo mayor. Ademas, indica que la representacion en los distintos
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organos universitarios es alta, tanto en esta Universidad como a nivel nacional aunque, por otra
parte, utilizan poco los cauces que tienen para expresar sus opiniones sobre la calidad de sus
estudios y otros aspectos.

Para el desarrollo de las tareas de representacion estudiantil y para la organizacion de
actividades culturales y académicas, los estudiantes disponen de un local para la Delegacion de
alumnos con ordenador, teléfono, conexion a internet, ademas, de una dotacion presupuestaria
del decanato de la Facultad cubrir los gastos de las actividades que realizan. A juicio de este
Comité los medios materiales disponibles son adecuados.

En el curso 2001-02 el porcentaje de participacion en las elecciones a representantes de
0 . 17 . .

alumnos claustrales fue del 3% de los matriculados” . Normalmente, las elecciones a Consejo de
Departamento no se llegan a realizar pues se presentan menos candidatos que plazas ofertadas y,
en bastantes ocasiones no se presenta nadie. Es necesario, por tanto, concienciar al alumnado de
la trascendencia de su participacion en uno de los organos universitarios donde se toman
decisiones cruciales sobre el desarrollo de la docencia (contenidos, criterios de evaluacion, etc.)
como es el Consejo de Departamento.

Por otro lado, la asistencia en las Juntas de Centro es irregular y en ocasiones muy
reducida, lo que permite conocer de forma limitada su opinion respecto de diferentes aspectos
de la titulacion.

Tabla 4.3. Porcentaje de asistencia a las Juntas de Centro.

Ario PDI Alumnado PAS
2000 37% 32% 33%
2001 34% 31% 44%
2002 25% 11% 67%

Ya se ha dicho que la escasa participacion de los alumnos en los distintos 6rganos
universitarios dificulta el conocimiento y toma en consideracion de sus opiniones. No obstante,
por otros procedimientos, como la encuesta de evaluacion del profesorado que realizan
periddicamente, es posible conocer sus opiniones y grado de satisfaccion sobre aspectos
docentes. Ademas pueden expresar sus opiniones a través del buzon de sugerencias y del resto
de canales anteriormente mencionados (delegados, equipo decanal, etc.)

Los alumnos tienen cierta participacion en algunas actividades académicas relacionadas
con la titulacion (conferencias, jornadas, etc.), tanto las organizadas por ellos como las
organizadas por el propio Centro. Donde se alcanza el mayor grado de participacion es en la
organizacion de las fiestas de la Facultad.

En cuanto a su asistencia a actividades extracurriculares como cursos o jornadas
relacionados con sus estudios, suele ser alta si tienen un reconocimiento en créditos de libre
configuracion por equivalencia, en caso contrario el grado de participacion es menor.

4.2. Profesorado

4.2.1. Tipologia del profesorado implicado en la docencia

El perfil del profesorado asignado por los Departamentos se adecua tanto a los objetivos
de Ia titulacion, como al programa de formacioén establecido. En efecto, la plantilla de
profesorado se compone de especialistas en las distintas areas de conocimiento implicadas en el
plan de estudios, hallandose reforzada por profesores asociados que desde los ambitos de la
Judicatura (magistrados, jueces y secretarios judiciales), consultoria de empresas (economistas y
licenciados en psicologia y sociologia), asesoria juridico-laboral (graduados sociales y

' Los alumnos componen el grupo C del Claustro de la Universidad de Murcia. Del total de 91 alumnos
claustrales, cinco pertenecen a la Facultad de Ciencias del Trabajo.
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abogados), aportan a los estudios una vision practica de las asignaturas impartidas en esta
titulacion.

Segun los datos facilitados por el Centro, el numero total de profesores que imparten
docencia en la titulacion es de 74. De ellos, 33 son doctores, lo que supone un 44,6% del total,
porcentaje que el Comité considera suficiente para asegurar una ensefianza de calidad en una
titulacion de primer ciclo.

En funcion de los créditos impartidos en la titulacion por cada una de las diferentes
categorias de profesorado (tabla 10) cabe sefialar que, el 22% de los créditos corresponde a
Titulares de Universidad (TU), el 1,6% a Catedraticos de Escuelas Universitarias (CEU), el 26%
a Titulares de Escuelas Universitarias (TEU), el 8,5 % a Ayudantes de Universidad (AU), el
0,8% a Ayudantes de Escuelas Universitarias (AEU), y el 40,8% a Profesores Asociados (AS).
De lo anterior es posible extraer las siguientes conclusiones:

e FE149,6% de los créditos es impartido por profesores funcionarios (TU, CEU y TEU).

e Los profesores ayudantes (AU y AEU) imparten el 9,3% de los créditos. Es un porcentaje,
si bien no elevado, significativo en la medida en que para algunos Departamentos tales
categorias representan la “cantera” de profesores formados especificamente desde la
perspectiva de las Relaciones Laborales.

e FEl porcentaje de créditos impartido por profesores asociados es muy elevado (40,8%).
Aunque la presencia de un cierto nimero de profesionales asociados aporta una interesante
perspectiva laboral a estos estudios, seria deseable una reduccion del porcentaje del
profesorado asociado a favor del permanente, que goza de un superior potencial
investigador, asi como de mas tiempo para participar en la dinamica interna del Centro y
disponibilidad hacia los alumnos. El Comité no ignora que la sustitucion que propone no
depende tunicamente de la voluntad de los Departamentos, pues se halla fuertemente
condicionada por los recursos econémicos de los que dispone la Universidad.

Procede, a continuacion, comparar los datos generales de la titulacion con los referidos
al primer curso: en el mismo imparten docencia 21 profesores, de los cuales 9 son doctores (5
de ellos, funcionarios), lo que se traduce en un 42,9% del total. Si bien es cierto que el nimero
de doctores es mas reducido en primer curso que en el conjunto de la titulacion, el porcentaje
parece apropiado para garantizar una ensefianza de calidad en esta titulacion, de primer ciclo. En
lo que se refiere a los créditos impartidos por tipo de profesorado, aparecen algunas variaciones
respecto de las caracteristicas generales antes observadas: el 16,5% corresponde a TU, el 19% a
TEU (asi pues, el 35,5% del profesorado es funcionario), el 20,5% a ayudantes, y, por tltimo, el
44,1% del profesorado se halla integrado por AS. Asi pues, en primer curso, disminuye el
numero de profesores funcionarios, al tiempo que se eleva el de profesores ayudantes y AS,
circunstancia que el Comité valora como un punto débil de la titulacion.

En otro orden de cosas, no se ha observado una politica definida de asignacion de
categorias concretas de profesorado a determinadas asignaturas optativas/troncales y
obligatorias, o créditos tedricos/practicos, ni en funcion del curso de la titulacion, antes bien las
mismas son impartidas indistintamente por las diferentes categorias de profesorado. El analisis
llevado a cabo sobre la politica de gestion de la plantilla de cada Departamento permite concluir
que las asignaturas de caracter mas genérico se asignan a partir de la declaracion de preferencias
de los profesores de cada Departamento. Por su parte, en las materias mas especificas, el criterio
seguido en dicha asignacion suele obedecer, no tanto a la categoria del profesor, sino a su
especializacion por materias en razon de la investigacion del PDI o del ejercicio profesional por
parte del AS. Cabria instar a los Departamentos a llevar a cabo una doble actuacion. De un lado,
potenciar la estabilidad del profesorado en la titulacion, pues ello permitiria una mejor
adaptacion de los contenidos de las asignaturas a los fines de la misma. Y, de otro, asignar a los
profesores de mas experiencia docente para impartir las asignaturas de primer curso de la
carrera.
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Con todo, uno de los aspectos mas positivos de esta titulacion es la estabilidad de su
plantilla de profesorado, como se deduce del cuestionario para el profesorado, segun cuyos
datos globales el 35,3% de quienes lo han cumplimentado llevan impartiendo docencia en la
titulacion mas de 10 afios; el 23,5%, entre 6 y 10; el 14,7%, entre 3y 5; y el 26,5%, entre 1 y 2
afos. En suma, el 58,8% de los profesores posee una antigiiedad superior a 6 afios en el Centro,
lo que supone un mayor grado de implicacion y compromiso con la titulacion.

Tras examinar la tabla 8 sobre tipologia de profesorado segiin Departamentos, el dato
mas significativo que constatamos es, de nuevo, el elevado nimero de AS presentes en la
mayoria de ellos, siendo destacable el porcentaje que representan en: Derecho Administrativo,
el 50% del total de profesores; Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, el 44,4% y
Organizacion de Empresas el 42,5%. Obviamente, tal politica de contrataciéon tiene como
consecuencia el alto porcentaje de AS en la titulacion que ya ha sido objeto de comentario.

4.2.2. Cualificacion del profesorado

Teniendo en cuenta el porcentaje de doctores (44,6%), el nimero de sexenios y la
produccion cientifica del profesorado de la titulacion, el Comité valora como alta la
cualificacion del mismo. En efecto, al margen del numero de funcionarios doctores con que
cuenta la titulacion, cabe sefialar lo siguiente:

a) La existencia de un porcentaje relevante de AU (que imparte un 8,5% de los créditos)
permite prever un incremento a corto plazo de las tesis doctorales leidas por profesores del
Centro.

b) Segln la informacion facilitada por los Departamentos, el numero de publicaciones de
nuestros profesores, tanto de articulos en revistas especializadas, como de monografias, es
muy satisfactorio dada la carga docente de los mismos, si bien se trata de una cuestion
respecto de la que existen diferencias sustanciales entre las diversas Areas de conocimiento
y Departamentos implicados en la titulacion. No es posible afirmar, al menos en lo que se
refiere a las Areas juridicas, una relacion directa entre financiacion externa y produccion
investigadora; pese a ello, no cabe ignorar la necesidad de mejorar los cauces de
financiacion pues ello facilita obviamente todos los estadios del proceso de investigacion:
documentacion (adquisicion de bibliografia e intercambio de informacion mediante la
participacion en Congresos), elaboracion (equipos informadticos, etc.) y publicacion de los
resultados (financiacion o co-financiacion de monografias).

c) Asimismo se constata la participacion del profesorado en Seminarios y Congresos, tanto
nacionales como internacionales, mediante la aportacion de comunicaciones, informes y
ponencias generales, lo que certifica el reconocimiento externo de su cualificacion
investigadora.

d) Prueba del reconocimiento de dicha cualificacion es igualmente la participacion de algunos
profesores de la titulacion en grupos de investigacién avalados y financiados total o
parcialmente por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, asi como por la OIT. En estos
grupos participan profesores vinculados a diversas universidades espafiolas y extranjeras,
amén de diferentes Areas de conocimiento.

e) Corolario de los anteriores datos sobre produccion cientifica es el coeficiente relativo a los
sexenios de investigacion, que cabe calificar como satisfactorio habida cuenta la proporcion
de profesores funcionarios doctores con que cuenta esta titulacion, y su caracter de estudios
de primer ciclo.

Finalmente, en lo que se refiere a la relacion existente entre la cualificacion del
profesorado y la calidad de los procesos de ensefianza, un 44,1% de los profesores encuestados
considera que la actividad investigadora influye positiva o muy positivamente en su tiempo de
dedicacion a la docencia (dato que puede resultar paraddjico, habida cuenta que los criterios de
valoracion del profesorado potencian la investigacion en detrimento del tiempo dedicado a la
docencia). Este porcentaje mejora sustancialmente cuando lo que se plantea es la influencia de
la actividad investigadora en la calidad de la docencia, dado que el 76,5% entiende que la
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investigacion repercute positiva o muy positivamente en aquélla. Este resultado se puede
contrastar con los comentarios de algunos alumnos encuestados que valoran especialmente la
docencia del profesorado permanente. Respecto de los AS, en quienes no se presume potencial
investigador, son en su mayoria profesionales de reconocido prestigio, que aportan a la
titulacion en general, y a la docencia en particular, una importante perspectiva profesional a los
estudios.

4.2.3. Politicas de innovacion y ayudas a la docencia

La participacion del profesorado de la titulacion en programas de formacion pedagogica
e innovacion didactica es desigual por Departamentos y, en general, escasa.

Ahora bien, puesto que el Comité considera que la incidencia de la participacion en
dichos programas en la calidad de la ensefianza ha de ser positiva, se propone:

a) Creacion de una Comision de docencia con funciones en materia de formacion del
profesorado en actividades pedagogicas y técnicas docentes.

b) Elaboracion de un plan especifico de formacion pedagogica, para los profesores de la
titulacion.

¢) Transmitir a los profesores de la titulacion la conveniencia de participar en los cursos de
perfeccionamiento docente organizados por el Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE)
de la UMU.

d) Reforma del Acuerdo retributivo de la UMU, para incluir la participaciéon del profesorado
en actividades de perfeccionamiento didactico entre las actividades que puntiian para
acceder al complemento retributivo, ya que ello constituiria un incentivo para fomentar la
dedicacion del profesorado a la docencia y mejorar su calidad.

4.2.4. Profesorado y gestion de la docencia

El cumplimiento formal de las obligaciones docentes del profesorado se halla regulado
por la normativa de aplicacion general en la Universidad de Murcia, no existiendo en el centro
un mecanismo administrativo ad hoc para su seguimiento. Convendria establecer
procedimientos especificos para conocer las ausencias del profesorado o el cumplimiento
docente inadecuado, y actuar frente a tales comportamientos. La idoneidad e introducciéon de
tales mecanismos deberia ser debatida con detenimiento en el 6rgano competente que, a juicio
del Comité, seria la Junta de Facultad, como maximo 6rgano de participacion del centro.

En lo que concierne a las politicas de incentivos establecidas para fomentar la
dedicacion del profesorado a las tareas que conlleva la ensefianza universitaria, se valora
positivamente el Acuerdo alcanzado entre la Universidad y los Sindicatos para mejorar los
ingresos del profesorado, en cuanto reconoce como dato a tener en cuenta la participacion del
profesor en la gestion académica, su investigacion y su docencia. Con todo, es censurable la
escasa o nula valoracion que se otorga en dicho Acuerdo a la participacion en otras comisiones
que requieren una dedicacion considerable.

En este sentido, como propuesta de mejora, este Comité sugiere que a la hora de valorar
los méritos que determinan el acceso al citado complemento retributivo se tengan en
consideracion:

a) La participacion del profesorado en los diversos grupos de trabajo existentes, al menos en
las que requieren mayor dedicacion.

b) La participacion y organizacidon por parte del profesorado de actividades extracurriculares
destinadas a los alumnos.
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¢) La participacion del profesorado en programas de formacion pedagodgica e innovacion
didéactica.

Con este conjunto de medidas se podria compensar la desigual valoracion del tiempo de
docencia y de la investigacion, en orden a la puntuacion que permite percibir un tramo del
complemento retributivo, que segin algunos profesores encuestados puede repercutir
negativamente en el tiempo dedicado a la docencia. Asimismo con ello se reconoceria el
esfuerzo destinado a actividades como las descritas, que normalmente no se hallan retribuidas.

4.2.5. Participacion en los organos de gobierno

Profesores de distintos Departamentos implicados en la titulacion se hallan presentes en
las distintas comisiones que participan en la gestion de la titulacion (comisién permanente,
electoral, de convalidaciones, de reconocimiento de estudios...). Debido al elevado ntimero de
AS en el Centro, con frecuencia es necesario que un mismo profesor a tiempo completo forme
parte de varias comisiones. Por otra parte, la participacion del Centro en el Claustro de la
Universidad de Murcia'® es de dos profesores en el grupo A (PDI doctor), uno en el grupo B
(resto de PDI) y cinco alumnos.

La participacion y la implicacion del profesorado en relacion con el cumplimiento de
los planes y objetivos de la titulacion no son lo destacadas que seria deseable, debido,
fundamentalmente, a que esta titulacion carece de sede departamental. Un dato significativo a
este respecto es el constituido por el descenso progresivo de la asistencia del PDI a las Juntas de
Centro, tal como quedo reflejado en la tabla. 4.3.

De otro lado, no existen procedimientos para estimular la participacion del profesorado
en las actividades curriculares (practicum, practicas en empresas, seminarios, intercambios...) y
extracurriculares (actividades culturales, jornadas...). Para resolver estas carencias, a juicio del
Comité, seria conveniente la organizacion, por parte del Centro, de Jornadas de profundizacion
en las distintas materias impartidas en la titulacion, asi como de actividades culturales.

Cuestion distinta es como se percibe en la titulacion la eficacia y eficiencia de los
diferentes 6rganos de gestion (Junta de Centro, comisiones, etc.). En opinion de la Sra. Decana,
si existe algo que dota a la titulacion de una idiosincrasia especial, es, precisamente, la relacion
entre todos los miembros del Centro que “tradicionalmente ha sido fluida, cordial y ha
permitido crear el clima idoneo para conseguir mejoras y logros en beneficio siempre del propio
Centro”. En concordancia con las palabras de la Sra. Decana, el 94,1% de los profesores
encuestados considera que las relaciones con el Centro son fluidas, el 97% entiende que son
positivas, e idéntico porcentaje (97%) opina que siempre dispone de los recursos que solicita.

Por su parte, el 58,6% de los alumnos considera que el acceso personal a los
responsables académicos del Centro es facil o muy facil.

Por tultimo, en lo que se refiere a la participacion del profesorado de la titulacion en
puestos de direccion de Departamentos, tan s6lo nos constan tres profesores que ocupan puestos
de Secretario en sus respectivos Departamentos.

4.3. Recursos humanos destinados a la gestion de la titulacion

4.3.1. El equipo directivo de la titulacion

El equipo directivo es comun para las dos titulaciones que se imparten en la Facultad de
Ciencias del Trabajo y estd compuesto por la Decana, el Secretario y tres vicedecanos
(Coordinacion y Asuntos Generales, Ordenacion Académica, y Relaciones Institucionales y

'8 La distribucion por grupos de los 300 componentes del Claustro de la Universidad de Murcia es la
siguiente: 153 en el grupo A (PDI doctor), 34 en el B (resto PDI), 91 en el C (Alumnos) y 2 en el D
(PAS).
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participaciéon Estudiantil). Este equipo estd presente en diversos oOrganos de gobierno y
representacion de la Universidad, asi como en las comisiones que de éstos derivan. Sus
miembros tienen tareas especificas encomendadas, siendo su definicion y distribucion adecuada.
La actuacion de cada uno se hace de forma coordinada, conocida por el resto y dirigida por la
Decana. En cuanto al liderazgo de la direccion, su dedicacion y participacion, no aparecen
quejas por parte de ninguno de los colectivos del centro.

Por otro lado, la existencia de las diferentes Comisiones (Electoral, Permanente,
Convalidaciones, Reconocimiento de Estudios, Ordenacion Académica y Evaluacion, Premios
Extraordinarios fin de carrera, e Infraestructuras) que abordan los aspectos administrativos,
académicos y especificos de ellas, dotan a este equipo de una elevada autonomia en la gestion.
No obstante, convendria incentivar a los participantes de algin modo para lograr una mayor
implicacion de los mismos. Por ejemplo, se podria valorar la participacion en dichas comisiones
de modo similar al trabajo realizado en este Comité de autoevaluacion, como mérito para
acceder al complemento retributivo.

La Junta de Centro esta formada por todos los profesores con docencia en el Centro y
representantes de alumnos y PAS. Como se puso de manifiesto anteriormente, la asistencia del
profesorado a la Junta de Centro, no es muy amplia, por lo que se ha propuesto en algunas
ocasiones alternancias (mafiana/tarde) en el horario.

El equipo decanal ha participado en todas las iniciativas a nivel nacional para lograr la
implantacion de la licenciatura en Ciencias del Trabajo en la Universidad, con el objetivo de
poder ofrecer unos estudios de segundo ciclo a los diplomados en Relaciones Laborales.

4.3.2. El personal de administracion y servicios

Todo el PAS de la Universidad de Murcia depende organicamente de Gerencia y
administrativamente de Secretaria General. EI PAS accede al servicio de que se trate, segln las
bases establecidas por los Organos de Gobierno de la Universidad.

Todas las plazas adscritas a la Facultad de Ciencias del Trabajo estan cubiertas y tienen
los niveles que les corresponden y en caso de producirse vacantes se cubren como esta previsto
por la Universidad. Esta es la que confecciona una bolsa de trabajo para cubrir las sustituciones
con personal contratado. Todas las funciones y tareas del PAS son supervisadas por el
Secretario y, cuando corresponde, por la Decana del Centro.

El PAS que presta sus servicios en esta Facultad se compone de funcionarios de carrera
(33%), funcionarios interinos (33%) y personal laboral fijo (33%). Mas del 50% del PAS tiene
una antigliedad superior a diez afios en su puesto actual de trabajo. El citado personal atiende los
siguientes servicios:

e La secretaria del decanato, con una administrativa.

e La secretaria administrativa, que esta gestionada por una jefa de seccidén, un jefe de
negociado, una administrativa y una auxiliar administrativa.

e La conserjeria del edificio, situada en la planta 0, es compartida por dos Centros: la Facultad
de Ciencias del Trabajo (donde se imparten dos titulaciones: Diplomado en Relaciones
Laborales y Licenciado en Ciencias del Trabajo) y la Escuela Universitaria de Trabajo
Social (para la titulacion de Diplomado en Trabajo Social). En esta conserjeria hay un jefe
de equipo, con turno de trabajo partido, y 5 auxiliares de servicios distribuidos en 2 turnos,
uno de mafnana en el que trabajan tres personas, y otro de tarde en el que trabajan dos
personas. Entre sus principales tareas se hallan las de proporcionar informacion de caracter
general sobre el Centro, servicio de paqueteria, publicacion de las convocatorias y los
resultados de los examenes, tareas de mantenimiento, etc.

De los resultados de las encuestas de alumnos y profesores, hay que destacar su
reconocimiento a la labor que realiza el PAS como elemento fundamental en la gestion de las
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titulaciones de la Facultad. Los profesores, en general, estdn satisfechos con su labor, y los
alumnos indican en un alto porcentaje (superior al 70%), que se sienten atendidos en sus
solicitudes tanto por la Secretaria del Centro como por la Conserjeria. Distinto es el caso de los
alumnos del turno de tarde, habida cuenta que el horario de la Secretaria del Centro es de
maifiana, constituyendo una de sus aspiraciones que dicho horario se amplie a algun dia por la
tarde.

El 55% del PAS encuestado considera adecuada la forma actual de acceso al puesto de
trabajo, mientras que s6lo el 33% considera que el sistema de promocion interna es correcto.

Un 78% entiende que la plantilla es adecuada para atender las necesidades de su unidad
administrativa, asi como de docencia, investigacion y gestion del Centro. Idéntico porcentaje
opina que el organigrama del personal del centro y de su unidad se adecua a las actividades que
se desarrollan en los mismos. Ademas, la gran mayoria del PAS (89%) considera que los
horarios de prestacion del servicio son adecuados, y que la distribucion de las tareas se
corresponde con el perfil de cada uno de los miembros de la unidad.

En general, el PAS califica de fluida la comunicacion con otras unidades del Centro y
con los servicios centrales de la Universidad (78%). Es de destacar que el 100% de los
encuestados manifiesta encontrar apoyo en situaciones no cotidianas, tanto en su unidad, como
en los servicios centrales. Por lo que respecta a las quejas y reclamaciones que se han planteado
en su unidad opina que se han resuelto satisfactoriamente en un 89%.

En cuanto a los incentivos, el 67% indica que se reconocen los esfuerzos destinados a
mejorar la calidad del servicio de su unidad, si bien considera que no se compensan
econdmicamente.

Asimismo, es positivo que tanto el ambiente de trabajo de la unidad como las relaciones
entre los miembros del PAS sean valorados por el 100% del mismo como buenos o muy buenos.
De igual modo califican sus relaciones con los alumnos, los profesores y el equipo decanal.
Respecto de este ultimo, el 90% del PAS encuestado afirma que el equipo decanal atiende sus
sugerencias.

El grado de satisfaccion del PAS disminuye, sin embargo, cuando se abordan temas
como los cursos de formacion/perfeccionamiento. En este sentido, un 33% de los encuestados
manifiesta que la oferta de cursos no es suficiente en cuanto al numero de plazas ofertadas, y un
56% que estos cursos responden poco a las necesidades especificas del puesto de trabajo. Este
dato contrasta con la opinion del 78% de los encuestados que sefialan que los cursos que han
realizado han contribuido a mejorar las tareas de su puesto de trabajo.

En cuanto a las instalaciones y recursos, el 100% de los encuestados indica que la
superficie, tipos de espacio, condiciones ambientales y otros elementos relacionados con los
espacios fisicos se adecuan a las funciones de la administracion y de los servicios. El grado de
satisfaccion disminuye hasta el 78% cuando se les pregunta acerca de los recursos materiales
para la administracion y servicios y su adecuacion a las necesidades y volumen de usuarios.

En resumen, entre los aspectos negativos que se deducen de los cuestionarios del PAS
destacan las cuestiones referentes a la formacion e incentivos. Probablemente ello es debido a la
falta de informacion sobre planes de formacion y al escaso numero de plazas ofertadas en los
cursos. Por otro lado, los cursos de formacion a veces se programan pensando en casos muy
particulares, que suelen ser ofertados de forma genérica, cuando seria necesario organizar cursos
mas especificos.
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4.4. Puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

4.1. Incremento de la nota de acceso de los matriculados en
primera opcion.

4.2. Adecuado numero de profesores doctores en la

titulacion.
4.3,
4.4.

Estabilidad de la plantilla de profesorado.

Alta cualificacion del profesorado de la titulacion en
términos de publicaciones, participacion en Congresos,
Jornadas y Seminarios, en grupos de investigacion
financiados, y en funcién del numero de doctores y de
sexenios de investigacion reconocidos.

4.5.
4.6.
4.17.
4.8.

Coordinacion del equipo decanal.
Organigrama del equipo decanal bien definido.
Buen organigrama del PAS.

Alto grado de satisfaccion del PAS con su trabajo, con
el ambiente que lo rodea, con el espacio disponible
para la realizacién de su trabajo y con la dotacion de
recursos y medios.

4.9. Alto grado de satisfaccion de los profesores y alumnos

con el PAS.

4.10.Las iniciativas dirigidas a favorecer la orientacion
laboral de los estudiantes.

4.1. Normativa restrictiva respecto del acceso de los

mayores de 25 afios.
4.2.
43.

Desinformacion del alumnado sobre algunos temas.

Ausencia de actividades para ayudar a los alumnos con
dificultades académicas.

4.4. Escasa participacion del alumnado en las elecciones y

organos de representacion universitaria.

4.5. Escasa participacion del profesorado y alumnado en la

Junta de Centro.
4.6.
4.7.
4.8.

Escasa asistencia a clase del alumnado.
Elevado porcentaje de profesores asociados.

Reducido numero de profesores funcionarios y elevado
numero de ayudantes y asociados, en el primer curso
de la titulacion.

4.9. Escasa participacion del profesorado en programas de

formacioén pedagodgica e innovacion didactica.

4.10.Escasa participacion e implicacion del profesorado en
los grupos de trabajo en relaciéon con el cumplimiento
de los planes y objetivos de la titulacion.

4.11.Escasa implicacion del profesorado en la organizacion
de actividades curriculares y extracurriculares de la
titulacién; en consecuencia, escasez de estas
actividades en el Centro.

4.12.Funcionamiento de la Secretaria del Centro s6lo en
horario de mananas.

4.13.Escasa oferta de formacion para el PAS.

4.14.Inexistencia de mecanismos de control especificos
sobre el cumplimiento de la actividad docente.

4.15.Ausencia de incentivos encaminados a aumentar el
grado de participacion del profesorado en comisiones y
grupos de trabajo.

PROPUESTAS DE MEJORA

4.1. Modificacion de la normativa que restringe el acceso de los mayores de 25 aflos.

4.2. Fomentar la participacion de los representantes de alumnos en los 6rganos de representacion.

4.3. Mejorar los cauces de difusion de la informacion relevante para el alumnado sobre el Centro y la titulacion:

e Implicando a los profesores del Centro en la mejor difusion de la informacion relevante para el alumnado.

e Mgjorando la difusion de informacion sobre la delegacion de alumnos y sus funciones.

e  Simplificando la informacion que se va a transmitir a los alumnos evitando sobrecarga de informacion.

e  Estableciendo un responsable de la actualizacion de los soportes de informacion.

e  Potenciando el funcionamiento de la Delegacion de alumnos.

e Incentivando la utilizacion por el alumno de las fuentes de informacion disponibles, adjuntando en el sobre de
matricula informacion sobre asignaturas, programas, practicas, delegacion de alumnos, etc.

4.4.

4.5.
como de actividades culturales.

4.6.
4.17.

Incentivar la asistencia a clase del alumnado.

Organizar actividades dirigidas a alumnos con dificultades académicas.

Organizar por parte del Centro de Jornadas de profundizacion en las distintas materias impartidas en la titulacion, asi

Disefiar un horario que permita dedicar un tiempo a la semana a actividades extracurriculares.
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4.8. Potenciar la presencia del profesorado en el Centro, su asistencia a las Juntas y comisiones y, en general, su
implicacion en el cumplimiento de los planes y objetivos de la titulacion.

4.9. Aumentar la proporcion de profesores funcionarios.

4.10.Instar a los Departamentos a que asignen a los profesores con mas experiencia docente a asignaturas que se imparten
en el curso inicial de la carrera.

4.11.Instar a los Departamentos a potenciar la estabilidad del profesorado en la titulacion.

4.12.Fomentar la participacion del profesorado en actividades de formacion pedagogica. A tal fin se propone:
e  Creacion de una Comision de docencia con funciones en esta materia.
e  FElaboracion de un plan especifico de formacion pedagdgica para los profesores.
e  Transmitir a los profesores la conveniencia de participar en los cursos de perfeccionamiento docente.

4.13.Someter a debate en la Junta de Facultad la conveniencia e idoneidad de introducir determinados mecanismos de
control del cumplimiento docente.

4.14 Reformar el Acuerdo retributivo de la UMU para que se tengan en consideracion entre los méritos a valorar:
e La participacion del profesorado en los diversos grupos de trabajo existentes en el centro.
e La participacion y organizacion por parte del profesorado de actividades extracurriculares para los alumnos.
e La participacion del profesorado en programas de formacion pedagogica..

4.15.Crear una comision de Relaciones Internacionales dependiendo del vicedecanato de Relaciones Institucionales y
Participacion Estudiantil.

4.16.Promover programas especificos de formacion del PAS.

4.17.Ampliar el horario de Secretaria del Centro abriéndola al menos una tarde a la semana.
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CAPITULO 5
INSTALACIONES Y RECURSOS

5.1. Infraestructuras e instalaciones

Desde el curso 2001-02 la Diplomatura en Relaciones Laborales se imparte en un
edificio de nueva planta, cuyas 13 aulas permiten impartir docencia a 1.440 alumnos
simultaneamente, capacidad que satisface las necesidades de la titulacion. Estos espacios y los
restantes del edificio se comparten con la Licenciatura en Ciencias del Trabajo. Concretamente
la Licenciatura ocupa dos aulas, la Diplomatura siete y se comparten cuatro. En la actualidad, y
en lo relativo a espacios para la docencia en el aula, la Diplomatura tiene una dotacion
suficiente.

En el edificio que alberga a la Facultad de Ciencias del Trabajo, también se ubica la
Escuela de Trabajo Social. Esta ocupa la planta 1, en la planta 0 se localizan los servicios
comunes, tales como Conserjeria, Salon de Actos, Salon de Grados y Cafeteria. Las plantas —1 y
—2 son las compartidas por las dos titulaciones de la Facultad de Ciencias del Trabajo, y en la
planta —3, que esta inacabada, se encuentra el servicio de reprografia y algunas instalaciones
complementarias de la cafeteria.

5.1.1. Las instalaciones del Centro vinculadas a la titulacion

La cantidad de los equipamientos relativos a espacios, edificios, aulas y sala de estudios
obtiene opiniones favorables, y en algunos casos muy favorables, por parte de alumnos,
profesores y PAS. No obstante, los alumnos destacan carencias en algunas dotaciones, tales
como: cabinas de teléfono, fuentes de agua, puestos de estudio en la sala correspondiente,
puestos en el aula de informatica, secretaria virtual, bancos en los pasillos y servicio de
reprografia.

La calidad de los equipamientos también cuenta, en general, con el juicio favorable de
sus usuarios, si bien algunos acumulan un porcentaje significativo de muy baja o baja calidad en
opinién de los alumnos, tal es el caso del servicio de fotocopias, el mobiliario de las aulas, los
tablones de anuncio y la secretaria virtual.

El equipamiento docente y los recursos didacticos se encuentran en un nivel de dotacion
que sobrepasa, en algunos casos, el grado de utilizacion por parte del profesorado, que en mas
de un 44% dice no utilizar nunca en clase el ordenador, mas del 17% lo utiliza esporadicamente
y algo mas del 26% lo utiliza habitualmente. El uso de la pizarra en el proceso de ensefianza es
todavia lo mas comtn por parte del profesorado.

Un 73,5% del profesorado dice disponer de materiales suficientes y adecuados para
aplicar las estrategias didacticas de su preferencia, un 23,5% dice no disponer de aquellos
materiales y un 3% no contesta.

Una parte de los profesores apuntan algunas carencias relativas a la funcionalidad de
determinadas instalaciones, y en ello coinciden con una parte de los alumnos, cuando se refieren
a la imposibilidad de mover los asientos de algunas aulas para adaptar su distribucion a las
necesidades de la docencia, o a la inexistencia de reproductores de CD’s, o de ordenadores
portatiles para el uso en el aula, o bases de datos en Red, o cafidon de video... Si bien estas
ultimas carencias se refieren a tres aulas pequefias de las que se utilizan en el desdoblamiento de
los grupos para clases practicas, en las que todavia no se ha completado la dotacion de medios
audiovisuales.

La dotacién y adecuacion de instalaciones complementarias, recibe una destacada
aceptacion por parte de los alumnos en el caso de los aparcamientos. Sobre el servicio de
cafeteria, que se ha puesto en funcionamiento a comienzos del curso 2003-04, no se han podido
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recoger opiniones de los usuarios, pero el Comité considera que cuenta con las dimensiones y el
equipamiento suficiente para las necesidades del Centro.

Algunos alumnos en sus comentarios sobre las carencias de instalaciones
complementarias a la docencia echan en falta una Biblioteca en el propio Centro. En este
momento el Centro al que estd vinculada la titulacion tiene sus fondos bibliograficos en un
edificio proximo, denominado “Luis Vives”, que también alberga otras titulaciones y servicios.

La opinion sobre el estado de conservacion de las instalaciones es muy favorable. Ahora
bien, en los niveles de seguridad se advierten algunas carencias, por ejemplo, no se ha disefiado
un plan de evacuacion del edificio.

Respecto a la funcionalidad de las aulas se han sefialado algunas deficiencias, que
afectan a la disposicion y caracteristicas de las mesas y asientos; a la excesiva luminosidad de
las aulas pequenas, ya que, a diferencia de las grandes, no tienen cortinas; al color del suelo y
las mesas, negro en ambos casos; a la colocacion de los tubos fluorescentes, que deberian ser
perpendiculares a la posicion de las mesas y estar encastrados en el techo; mala calidad de las
pizarras y unas tarimas especialmente inadecuadas por su altura.

Los espacios dedicados a gestion, teniendo en cuenta sus propias caracteristicas y el
volumen de usuarios a los que hay que atender, son muy adecuados y asi se considera también
por parte del PAS.

5.1.2. La dotacion de laboratorios y equipos informaticos

Los medios audiovisuales y telematicos dedicados a la docencia son suficientes,
adecuados y se encuentran en un buen estado de conservacion y mantenimiento.

Todas las aulas medianas y grandes cuentan con megafonia, pantalla para proyecciones,
proyector de transparencias, cafion, ordenador fijo y acceso a internet. La titulacion cuenta
también con una videoteca de apoyo a la docencia suficiente para atender las demandas de
profesores y alumnos.

Los despachos para el profesorado cuentan con teléfono y punto de red, y practicamente
todos ellos tienen un equipo informatico y conexiones utiles para realizar trabajos de
investigaciéon. Ahora bien, la localizacion de los Departamentos en otros centros y la
inexistencia de biblioteca o hemeroteca en el edificio de la titulacion determinan que la
investigacion se realice en la sede de los Departamentos, con la consiguiente infrautilizacion de
los despachos de este Centro.

La titulacion dispone de una microaula con 26 puestos informatizados y conectados a la
red para uso docente y de libre acceso para los alumnos. Los equipos son adecuados para
atender la demanda actual, si bien dado que el uso de este tipo de instalaciones esta
experimentando un notable crecimiento, habria que considerar su ampliacién en breve plazo.
Entre tanto, los alumnos de la Diplomatura pueden acceder a otra microaula que se encuentra
en la planta 1 del edificio, vinculada a la Escuela de Trabajo Social.

5.1.3. Dotacion y funcionamiento de la biblioteca

Ya se ha dicho que el Centro no cuenta entre sus dependencias con un lugar donde
ubicar sus fondos bibliograficos, si bien éstos se encuentran en el edifico “Luis Vives” a unos
50 metros, donde se comparten todos los espacios con los fondos y usuarios de las titulaciones
de Psicologia y Filosofia. Ello es consecuencia de la politica del Rectorado de la Universidad de
Murcia, que ha tendido a reducir el nimero de bibliotecas de Centro para potenciar la Biblioteca
General en el Campus de Espinardo y la Biblioteca Nebrija en el Campus de la Merced, asi
como para poder prestar un mejor servicio en las bibliotecas creadas del agrupamiento de otras.

La Biblioteca “Luis Vives” cuenta con un fondo bibliografico de 33.369 volimenes de
los que 5.180 son de la Facultad de Ciencias del Trabajo. Asimismo, la Hemeroteca alberga
1.103 suscripciones a revistas cientificas de las que 111 las sustenta esta Facultad.
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En cualquier caso, a juicio del Comité, el hecho de que los fondos bibliograficos no se
encuentren en el Centro limita su utilizacion, tanto por parte del alumnado como del
profesorado, aun siendo las actuales condiciones de uso aceptables. Es claro que la mayoria de
usuarios de la Biblioteca preferiria tenerla en el Centro. Al no ser asi se dificulta la adecuada
actualizacion de los fondos para la investigacion y la docencia. A pesar de ello, el Centro realiza
un notable esfuerzo para atender la actualizacion y mejora de los fondos bibliograficos, como
ponen de manifiesto los datos de la tabla 5.1.

Tabla 5.1. Porcentaje de gasto en libros sobre gastos totales e inventariables..
Ao Gastos Totales (€) Gastos Inventariables (€) Gastos Libros (€) % GL/GT % GL/GI

2000 54.553,60 23.597,00 10.427,09 19,11 44,19
2001 55.258,95 23.627,50 11.292,24 20,44 47,79
2002 56.176,39 24.127,83 9.444,38 16,81 39,14

El Comité considera que, al menos, los manuales y textos de consulta més frecuente, asi
como las fuentes estadisticas, las revistas y los repertorios juridicos, deberian ubicarse en el
Centro.

5.2. Recursos economicos

El presupuesto de la Facultad de Ciencias del Trabajo de los tres ultimos ejercicios se
recoge en la tabla 5.2. Este atiende las necesidades de las dos titulaciones que se imparten en el
Centro, no pudiendo hacer una distincion entre cuanto corresponde a la Diplomatura y cuanto a
la Licenciatura.

Tabla 5.2 Presupuesto total de la Facultad de Ciencias del Trabajo (€).

Ordinario Ordinario
Ao inventariable fungible Infraestructura Remanente TOTAL
2000 9.656,02 32.737,54 19.024,26 0,00 61.417,82
2001 8.149,42 35.952,63 11.419,23 6.864,23 62.385,51
2002 8.026,90 33.764,58 9.846,90 7.126,56 58.764,94

Se observa en primer lugar una ruptura en la tendencia de los recursos de los que
dispone el Centro, por las siguientes razones: en el afio 2001 se dispuso de un presupuesto
mayor que en el ejercicio anterior, ya que fue el afio de entrega del nuevo edificio de la
Facultad, por lo que la Universidad aplicé recursos extraordinarios para su puesta en marcha, de
ahi que las partidas de infraestructura de los afnos 2000 y 2001 fueran sensiblemente superiores
a la del ejercicio 2002. Sin embargo, al analizar la partida de material inventariable, se observa
una tendencia a la baja que viene determinada por los criterios de reparto aplicados por la
Universidad, en el que tiene un notable peso el nimero de alumnos.

Del total disponible, la Facultad asigno el 46,7% a infraestructura e inventariable en el
afio 2000, el 42,4% en el 2001 y el 42,5% en el 2002. Dichas cifras ponen de manifiesto el
esfuerzo que realiza el Centro para proveerse de recursos tecnologicos y bibliograficos
destinados a la docencia. Respecto a los primeros se trata de las inversiones realizadas cada afio
en ordenadores, cafiones de video, retroproyectores, videos, impresoras, etc.; y en cuanto a los
segundos, las inversiones se destinan a libros (manuales y textos de uso general) y a revistas.

En lo que concierne a los 14 Departamentos, asi como a las 15 Areas de Conocimiento
presentes, no conocemos sus presupuestos ni la proporcion exacta que dedican a estos estudios.
En realidad, por lo que conocemos son muy escasos los recursos de esta procedencia que
revierten en la Facultad. En opinion del Comité, los Departamentos deberian implicarse mas en
equipar los despachos, utiles para la docencia y la investigacion.

Asimismo, tampoco se dispone de los datos del coste de un alumno de Relaciones
Laborales para la Universidad de Murcia, en la que el gasto corriente por alumno matriculado
ascendio a 2.649,3 € en el curso 1999-00 y a 2.772,6 en el 2000-01.
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5.3. Puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.Los despachos del profesorado cuentan con punto

La titulacion se imparte en un edificio de nueva planta | 5.1. Escasa dotacion de cabinas de teléfono, fuentes de
inaugurado en el curso 2001-02. agua y secretaria virtual.

Las plazas de aula disponibles, compartidas con la|5.2. Ubicacion y funcionamiento general del servicio de
Licenciatura de Ciencias del Trabajo, permiten atender reprografia.

la demanda. . . _—
5.3. Inexistencia de Biblioteca y Hemeroteca en el Centro,

El equipamiento de la practica totalidad de las aulas pues se encuentra en el vecino Edificio “Luis Vives”.
incluye los medios mas avanzados para la docencia. La

- . 5.4. Infrautilizacion de las instalaciones y dotaciones para
conservacion de estos medios es adecuada. y p

la investigacion.
La Sala de lectura cuenta con instalaciones adecuadas

para su funcién 5.5. Previsible escasez de puestos de lectura y ordenador en

las respectivas salas de lectura y de informatica.
El aula de informatica permite atender la demanda

actual de alumnos y profesores. 5.6. La disposicion de las bancadas en las aulas y su anclaje

fijo no permite el desarrollo de ciertas metodologias
Los recursos didacticos cubren ampliamente las docentes.
necesidades de la docencia, entre estos cabria citar la

. . . 5.7. Inexistencia de ordenador y cafién de proyecciones en
existencia de una completa videoteca. y proy

algunas aulas pequefias.
Adecuadas instalaciones complementarias como los

aparcamientos o la cafeterfa. 5.8. Aspectos de la funcionalidad de las aulas, tales como

la iluminacion, color de los muebles, altura de las
El Saléon de Actos y Salon de Grados son suficientes tarimas y pizarras.

ara las necesidades de la titulacion. . . ., [
P 5.9. Inexistencia de un plan de evacuacion del edificio.

Los espacios dedicados a Conserjeria y a Secretaria
son suficientes y estan bien dotados de equipamientos.

telefonico y de conexion a la red. Practicamente todos
ellos tienen un equipo informatico.

PROPUESTAS DE MEJORA

5.1
5.2.

5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

5.8.
5.9.

Instalar cabinas de teléfono y fuentes de agua.

Trasladar los manuales de consulta y los materiales de la Hemeroteca al Centro y dotar a la sala de lectura de
personal bibliotecario para facilitar la utilizacion de los fondos que se trasladen a la misma.

Completar el equipamiento para la docencia de las aulas pequefias.

Resolver los problemas de funcionalidad del mobiliario de las aulas, iluminacion, altura de las tarimas y pizarras.
Completar las obras del nivel —3, que permitan utilizarlo para las necesidades del Centro.

Ampliar los puestos de secretaria virtual, sala de lectura y sala de informatica.

Potenciar la utilizacion de todos los equipamientos e infraestructuras con que cuenta el Centro, tanto por parte del
alumnado como del profesorado.

Disenar e implantar el plan de evacuacion del Centro.

Organizar reuniones para el profesorado encaminadas a informar sobre las utilidades de las nuevas herramientas para
la docencia que las instalaciones del Centro ofrecen, e instruir sobre su manejo, a fin de incrementar el nimero de
profesores que las emplean.

5.10.Mejorar el servicio de reprografia.
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CAPITULO 6
DESARROLLO DE LA ENSENANZA

6.1. Metodologia docente

6.1.1. Estrategias diddcticas

Los métodos de ensefianza utilizados en el conjunto de la titulacion son variados,
conjugandose las técnicas tradicionales con el uso de las nuevas tecnologias. Es dificil
establecer una clasificacion de tales técnicas por asignaturas pues frecuentemente varian, dentro
de una misma disciplina, dependiendo del profesor que la imparte. Cabe, no obstante, apreciar
una mayor frecuencia en el uso de las nuevas tecnologias en las areas econdmicas que en las
juridicas, circunstancia, entendemos, condicionada por la idiosincrasia de unas y otras materias.
En cualquier caso, es destacable que para el 60% de los alumnos encuestados la metodologia
empleada es bastante o muy adecuada.

En un examen detenido de la materia es preciso distinguir entre clases tedricas y
practicas.

En la clases teoricas, la estrategia didactica mayoritariamente utilizada (79,4%) por el
profesorado encuestado es la leccion magistral. Si bien se trata de una técnica cuestionada, el
dato no parece negativo por dos razones fundamentales: de un lado, tal método, depurado de sus
aspectos mas desfavorables, todavia hoy constituye un instrumento insustituible en orden a la
formacion del alumno: a través de la “leccion magistral”, el profesor conduce la asignatura a lo
largo del curso poniendo al alcance del estudiante los contenidos principales de la materia; de
otro, se ha de tener en cuenta que no se trata de la tnica técnica utilizada, combinandose unas
veces de forma esporadica, otras con habitualidad, la exposicion oral con otras estrategias que
amplian y enriquecen las posibilidades didacticas: exposicion de los alumnos, trabajo en grupo,
seminario de alumnos, empleo de material audiovisual, y uso de ordenador.

En las clases practicas las tradicionales practicas de pizarra constituyen el método
docente mas utilizado (el 64,7% del profesorado las emplean habitualmente), seguido del
trabajo en grupo (44,0%), el uso del material audiovisual (23,5%), y del uso del ordenador
(17,6%).

Asi pues, sin renunciar a la clase magistral, el profesorado hace uso, en un porcentaje
representativo, de recursos multimedia y técnicas didacticas innovadoras que permiten mejorar
la calidad de la docencia (el 60% de los alumnos encuestados admite que el profesorado
aprovecha bastante o mucho las nuevas tecnologias para la ensefianza, porcentaje que se eleva al
80% cuando se trata, particularmente, de alumnos de primer curso). Seria, no obstante, deseable,
que se incrementara el nimero de profesores que emplean tales técnicas, a fin de poder
optimizar las herramientas tecnoldgicas para la docencia que las instalaciones del Centro
ofrecen tal como se indica en la propuesta de mejora 5.9.

Habida cuenta del desdoblamiento de las clases practicas y la, en general, baja
asistencia del alumnado a clase, la docencia se imparte en grupos reducidos facilitindose la
participacién activa de los estudiantes (el 60% de los alumnos afirma que el profesorado
fomenta mucho o bastante la participacion en clase). Ciertamente, la exposicion de los alumnos
es una técnica utilizada en las clases tedricas, habitualmente por el 14,7% del profesorado, y de
forma esporadica por el 58,8%. Por su parte, el trabajo en grupo viene siendo fomentado, con
frecuencia, por el 14,7% de los profesores y, con ocasionalidad, por el 47%. Los profesores que
utilizan esta ultima técnica denuncian la falta de adecuacion de las aulas para su realizacion, por
la imposibilidad de desplazar las mesas y por la produccion de resonancias cuando varias
personas hablan simultaneamente.
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6.1.2. Cumplimiento de los programas

El 67,6% de los profesores encuestados declaran completar su programa entre un 89 y
un 100% del mismo, lo que se corresponde con el dato obtenido de las encuestas a los alumnos
conforme al cual, para el 76,5% de éstos, los programas se cumplen mucho o bastante. Un
17,6% dice haber completado alrededor del 80%. Y unicamente el 5,8% reconoce haber
explicado, aproximadamente, la mitad de aquél. Cabe, pues, concluir que, salvo contadas
ocasiones, existe un alto nivel de cumplimiento de los programas.

En cualquier caso, existe una adecuada correspondencia entre la materia explicada y la
materia exigida a los alumnos. Sélo el 5,8% de los profesores encuestados afirman incluir en el
examen preguntas de la parte no completada.

Para el 29,4% de los profesores, la falta de cumplimiento de parte del programa afecta
mucho a la formacion, y para el 53%, poco o nada. En lo que se refiere a las consecuencias de
dicho incumplimiento respecto de otras asignaturas posteriores, son muy importantes para el
17,6% del profesorado, y poco o nada para el 55%.

6.1.3. Existencia de otras actividades académicas

A la vista del resultado de las encuestas realizadas al profesorado, es poco frecuente por
su parte la organizacion de actividades mas alla de las clases. Asi, s6lo afirma organizar con una
frecuencia alta o muy alta ciclos de conferencias el 11,7%; seminarios, el 8,8%; preparacion de
ponencias y trabajos, el 35%; y técnicas de estudio, el 17,6%. En correspondencia con todo ello,
el 43% de los alumnos afirma que en el centro se programan pocas actividades formativas o de
actualizacion de conocimientos, complementarias a la docencia.

De las entrevistas realizadas con los profesores se deduce que una de las causas
fundamentales de la limitada oferta de cursos es la saturacion del horario lectivo, corolario, a su
vez, del excesivo nimero de créditos con los que cuenta la titulacion.

Ello no obstante, la limitada iniciativa en la organizacion de actividades parcialmente se
compensa merced a la informacion, en una proporcion mayor, de la existencia de actividades de
tal naturaleza. A titulo de ejemplo, el 59% de los profesores encuestados reconocen informar
con una frecuencia alta o muy alta de la celebracion de ciclos de conferencias.

6.2. El trabajo de los alumnos

6.2.1. Nivel real de exigencias de la titulacion

Partiendo de los resultados de las encuestas al profesorado, observamos que el ntimero
de horas lectivas y de estudio semanales que un alumno medio necesita para superar con éxito
las asignaturas de la titulacion son las siguientes: en primer curso, 51,5; en segundo, 39; y, en
tercero, 45,5, si bien hay que considerar que en segundo y en tercero hay que cursar, ademas,
10,5 créditos de libre configuracion. Teniendo en cuenta que la dedicacion semanal aconsejable
se sitlia en torno a las 38-40 horas, cabe apreciar que el nivel de exigencia establecido supera
dichos limites. En contraste con la opinion de los profesores, el 40% de los alumnos
encuestados (170 de 418) dedica menos de diez horas a la semana —sin contar las horas de clase
(unas veinte, aproximadamente)— al estudio y trabajo de las asignaturas. El 43% (un total de
181) se acerca, sin embargo, al criterio del profesorado al declarar dedicar al estudio entre 10 y
19 horas. Y, en fin, sdlo el 17% reconoce una dedicacion superior a las 20 horas.

A la pregunta de cual es el nivel de exigencia aplicado en esta titulaciéon en comparacion
con el requerido en otras titulaciones, de los 33 profesores que han respondido a las encuestas,
solo 21 contestan (cabe entender que los que no lo hacen solo tiene docencia en RR.LL). Para
doce de los mismos, el nivel de exigencia es igual o similar. Para los nueve restantes es menor,
en unos casos por entender que la preparacion de los alumnos es inferior, y en otros por tratarse
de asignaturas complementarias en la formacion.
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6.2.2. Fomento del aprendizaje independiente

Casi el 80% del profesorado encuestado admite promover el aprendizaje independiente
de sus alumnos y su propia responsabilidad en el trabajo. Los métodos utilizados al efecto son
muy variados: fomento de la participacién en clase y la entrega de ejercicios individuales;
entrega de bibliografia suficiente y fuentes estadisticas que deben utilizar para dar respuesta a
una amplia gama de cuestiones; encargo de trabajos de investigacion; invitacion a los juzgados;
fomento de la reflexion y profundizacion sobre temas actuales conectados con la disciplina;
planteamiento de problemas alternativos a lo visto en clase y posibles vias de enfoque;
promocion de la lectura, la autocritica, la participacion y exposicion de ideas; encargo de
blsqueda y comentario de sentencias...

La valoracion por parte del profesorado de los resultados obtenidos, en general, es
positiva.

6.2.3. Factibilidad del plan de estudios

Para determinar la factibilidad del plan de estudios desde la perspectiva del alumno, se
cuenta con la encuesta realizada a los egresados, resultando sus respuestas bastante
representativas habida cuenta que el 79% de los egresados que cumplimentan el cuestionario
han seguido el plan de estudios de Diplomado en Relaciones Laborales.

El 76,9% de los mismos se encuentra bastante o muy satisfecho de la carga de trabajo
aplicada a los estudiantes de Relaciones Laborales, de donde cabe deducir que el plan de
estudios es factible.

6.2.4. Asistencia a clase

Habida cuenta de la inexistencia de medios de control, carecemos de instrumentos
objetivos para el calculo del porcentaje medio de asistencia a clase (salvo que tomemos en
consideracion el porcentaje de alumnos que responden a encuestas). Pese a ello, de las
entrevistas realizadas con distintos profesores se deduce que la asistencia no es elevada,
situandose el porcentaje medio en torno al 40%. El mayor absentismo existente en los grupos de
la tarde es, sin duda, debido a la circunstancia de que en los mismos tradicionalmente se
matriculan quienes compatibilizan los estudios con el trabajo, teniendo mayores dificultades
para la asistencia a las aulas. El absentismo también elevado en grupos de mafiana, si bien
carece de la anterior justificacion, no constituye un hecho aislado en el contexto general de la
Universidad Espafola, siendo su porcentaje equiparable al de otras titulaciones.

En contraste con la generalizada “impresion” manifestada por los profesores, el 79,9%
de los alumnos encuestados admiten asistir a clase a diario. Se trata, sin embargo, de una
contradiccion sb6lo aparente pues los alumnos que contestan al cuestionario coinciden,
precisamente, con los que asisten con regularidad a las aulas.

No contando en este foro con los suficientes elementos de juicio para el analisis de las
multiples causas del absentismo, instamos al 6rgano competente de la Universidad a fin de que
proceda a un completo analisis de su problematica (origenes y consecuencias), para a partir de
ahi proponer las soluciones adecuadas. Ahora bien, conscientes de nuestra cuota de
responsabilidad en la materia, y de la directa relacion existente entre alumnos asistentes y
aprobados, entendemos que es necesario arbitrar el establecimiento de medidas encaminadas a
fomentar e incentivar la asistencia a clase. A titulo de ejemplo, cabria realizar desde el Centro,
al comienzo de cada curso, “campafas de concienciacion” a los alumnos, a fin de que éstos
asumieran la capital importancia de la asistencia a clase para la superacion de las asignaturas.
En otro orden de cosas, también proponemos que, en el supuesto de establecerse mecanismos de
control, que éstos resulten homogéneos, es decir, los mismos para todas las asignaturas y
profesores, con el objeto de evitar interferencias en la docencia.
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6.3. Evaluacion de los aprendizajes

Respecto de los procedimientos utilizados para la evaluacion de los aprendizajes de los
alumnos, cabe sefialar que estos varian considerablemente de una asignatura a otra y, en
ocasiones, aun tratindose de la misma asignatura, de un profesor a otro. Entre los
procedimientos de evaluacion utilizados cabe sefialar los siguientes:

a) Examen escrito de preguntas de respuesta abierta y corta (25%).

b) Examen escrito de preguntas de respuesta abierta y desarrollo (33,3%).

¢) Examen de respuesta multiple tipo test (44,4%).

d) Examen de casos practicos, para cuya resolucion es usual dejar que el alumno disponga, en
su caso, de los textos legales, y en ocasiones incluso de sus apuntes de clase.

e) Examen de caracter mixto, consistente en una combinacion de alguna de las modalidades
anteriores, en dos fases. Normalmente la primera consiste en un cuestionario tipo test de
multiples respuestas, o en preguntas de breve contestacion de cardcter basico. La segunda
parte suele integrar preguntas de indole practica.

f) Muy raramente se utiliza la modalidad de examen oral (5,4%), y cuando se recurre a ella se
hace normalmente como complemento de las anteriores o como opcién para mejorar la
calificacion obtenida en el examen escrito.

g) Realizacion de trabajos de investigacion individuales (50 %) o de grupo (30,5%).

La eleccion de la modalidad de examen suele ser decision del Departamento al que esta
vinculado el profesor o, cuando no se establece ninguna pauta al respecto, del propio profesor.
Con caracter general, los sistemas de evaluacion utilizados parecen adecuarse al caracter
practico o tedrico/practico de las asignaturas, pues una amplisima mayoria de los alumnos
encuestados (93,3%) consideran que los examenes recogen contenidos de la parte tedrica y
practica de las materias objeto de evaluacion. Con todo, los examenes de desarrollo tienen
mayor aceptacion entre los alumnos (73,2%) que las pruebas tipo test (62,2%).

En cuanto a los mecanismos de correccion utilizados, también dependen del sistema de
evaluacion. La modalidad test permite la correccion mecanizada o informatizada, o bien una
répida autocorreccion tras la finalizacion de la prueba, cuando la no superacion del test
determina la exclusion para la siguiente fase del examen de los alumnos. De otro lado, cuando la
modalidad de examen es tipo test, el profesor indica si las preguntas erroneas y en blanco
penalizan y cual es la penalizacion por tal concepto.

Unicamente el 36% de los profesores evalian a los alumnos mediante examenes
parciales de la asignatura, optando la gran mayoria por el examen final. Debe tenerse en cuenta
que el porcentaje es bajo pues también lo es el de asignaturas anuales (el 46%, frente a las
asignaturas cuatrimestrales que representan el 61%).

La totalidad de los profesores encuestados sefialan haber indicado claramente a los alumnos
los criterios de evaluacion, siendo los medios utilizados para darlos a conocer:

a) La convocatoria de evaluacion global o parcial, anunciada con una antelacién minima de
quince dias (art. 103.3 Estatutos UMU), en la que se especifica la modalidad, duracion y
criterios de valoracion.

b) La guia publicada por el Centro contiene, asimismo, los criterios de evaluacidén de un gran
numero de asignaturas. Téngase en cuenta que las programaciones de examenes realizadas
por los Centros también sirven como convocatoria oficial, siempre que en ellas se hayan
incluido los anteriores datos, asi como el lugar y la hora del examen (art. 3 Reglamento
sobre evaluacion y revision de examenes, aprobado por Junta de Gobierno de 9 de marzo de
2001).

¢) Los profesores suelen informar en clase, al comienzo y a lo largo del curso, de los criterios
de evaluacion de la asignatura, y reiterarlos el mismo dia del examen.

La mayoria de los alumnos consideran que el sistema de correccion de las pruebas de
evaluacion se ajusta a los criterios establecidos (58,6%). No obstante, un porcentaje
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significativo (38%) opina que no se ajusta. Quizas, entre las causas de esta opinion esté el hecho
de que un 30,1% dicen desconocer los criterios de evaluacion de sus asignaturas. Este Comité
considera que es preciso profundizar en las razones que subyacen en esta valoracion, siendo
conveniente analizar los procedimientos de evaluacién en el sentido de mejorar los procesos de
revision, con el fin de: a) mejorar la definicion de los criterios de correccion y su adecuacion a
los procedimientos y técnicas de evaluacion que se emplean; b) mejorar los canales de
informacién al alumnado de los criterios de revision (objetivos, contenidos, sistema de
evaluacion y sistema de correccion).

Los criterios de evaluacion pueden consistir en un reparto de la nota de la asignatura
entre las preguntas del examen, o las diversas partes del mismo en funcion de la importancia
que le atribuya el profesor. Cuando el examen consta de varias partes, es posible que la primera
de ellas, normalmente el test, sea eliminatoria. En algunos el profesor atribuye un tanto por
ciento de la nota a la participacion en clase, o a la realizacion de practicas o trabajos de
investigacion individuales o de grupo, haciendo uso de la posibilidad que contempla el art. 102
de los Estatutos de la UMU.

En cuanto a la forma y el plazo en que se informa a los alumnos de los resultados de los
examenes, no existe en el Centro normativa especifica que difiera del Reglamento sobre
evaluacion y revision de examenes, segun la cual, cuando el tipo de preguntas se preste a ello, el
profesor debe publicar las respuestas correctas antes de la revision de examenes (art. 12). Al
margen de dicha normativa, la mayoria de los profesores encuestados (79,4%) informa a los
alumnos de la fecha aproximada en que va a publicar los resultados de los examenes. De otro
lado, un 43,5% de los alumnos no consideran adecuada la informacion que reciben de los
resultados de los examenes.

Respecto de la revision de examenes, el Reglamento establece el derecho del alumno a
la revision de los examenes de forma individualizada y con el profesor que haya calificado cada
parte de la materia objeto de examen (art. 14). Junto con la publicacion de las calificaciones el
profesor hace publicos, con una antelacion minima de dos dias habiles, el lugar, la fecha y los
horarios en los que se realizara la revision. El periodo de revisiéon de examenes tendra una
duracion minima de 2 dias (art. 15).

Todos los profesores del Centro afirman conocer la normativa de la UMU sobre
evaluacion y revision de examenes, y en una proporcion muy elevada valoran como alto o muy
alto su grado de cumplimiento de la citada normativa (91,2%). En lo que concierne a los
alumnos, su conocimiento de la normativa de revisidon de examenes es considerablemente
inferior (49,5%), y ello pese a que la misma esta disponible en la pagina web de la UMU.

6.4. Atencion tutorial

El art. 9.4 del RD 898/1985, de 30 de abril, sobre Régimen del Profesorado
Universitario, contempla la necesidad de dedicar a tutorias o asistencia al alumnado un nimero
minimo de horas, con caracter adicional a las horas lectivas asignadas a clases teoricas y
practicas, en funcion de la dedicacion del profesor, que es de 6 horas si tiene dedicacion a
tiempo completo. No obstante, las encuestas de los profesores del Centro permiten afirmar que
algunos profesores realizan previa cita ad hoc tutorias fuera del horario prefijado para aquellos
alumnos que por razones de trabajo o solapamiento con el horario de clases no pueden asistir a
las horas sefialadas como minimas.

El nivel de cumplimiento del horario de tutorias es, desde la perspectiva del
profesorado, elevado, pues el 91,2% de los mismos afirma atenderlas en un grado alto o muy
alto. Conviene advertir que este dato no queda adverado por el parecer de los alumnos, quienes
aseguran que unicamente un 45,5% de los profesores cumplen los horarios de tutorias, a lo que
se suma el hecho de que Gnicamente el 41% de los encuestados se siente atendido correctamente
cuando utiliza las tutorias.
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La utilidad y eficacia de las actividades tutoriales queda, de otro lado, gravemente
mermada por el escasisimo uso que los alumnos hacen de la tutoria a lo largo del curso (un
94,1% del profesorado advierte que su uso es bajo o muy bajo), quedando casi exclusivamente
limitada a las consultas previas a la fecha del de examen.

Los datos de que disponemos sobre la publicidad que se efectia del horario de tutorias
permiten descartar que este fenémeno se deba a una desinformacion del alumnado en este
punto. En efecto, los alumnos reconocen que los profesores informan claramente del horario y/o
lugar de las tutorias en un 87,3% de los casos.

El horario y lugar (preferentemente en la Facultad de Ciencias del Trabajo a fin de
facilitar la asistencia a los alumnos) en el que son atendidas las tutorias deben ser comunicados
a principio del curso o del cuatrimestre (en el caso de asignaturas cuatrimestrales) por cada
profesor a los conserjes del Centro, para que éstos puedan informar a los alumnos. Asimismo,
todos los profesores dan publicidad a su horario de tutorias, normalmente en clase, y/o en la
puerta de su despacho, en el tablon del Departamento, y en menor medida en la web de la
Facultad o del Departamento. Normalmente tal informacion se facilita al principio de curso,
aunque un 47% dice proporcionarla ademas al inicio de cada cuatrimestre, y un 17,6% la reitera
a lo largo del curso.

El escaso uso de las tutorias y la concentracion en época de exdmenes es, seguramente,
uno de los aspectos indiciarios de la ausencia en el Centro de una adecuada cultura de atencion
individualizada a los alumnos. A fin de fomentar dicha atencion individualizada y favorecer una
primera aproximacion entre profesor y alumnos, una de las medidas que se podria aplicar seria
la asignacion de un profesor/tutor a cada alumno, como se viene haciendo en otras
Universidades. Dicha tutoria incluiria aspectos tales como la organizacion interna del Centro,
asesoria sobre la orientacién profesional, complementos de formacién, técnicas de estudio...
Convendria iniciar el rodaje de esta medida el proximo curso a través de una “experiencia
piloto” en la que participaran profesores y alumnos voluntarios.

6.5. Coordinacion de la ensefianza

La coordinacion de la ensefianza en la titulacion compete al vicedecanato de Ordenacion
Académica. No obstante, no se ha constituido en el Centro una comision de docencia, ni existe
un cargo especifico de coordinador de la titulacion, ciclo o curso, cuya funcidon consista en la
coordinacion horizontal (entre asignaturas de un mismo curso) y/o vertical (entre asignaturas de
distintos cursos) del contenido de las asignaturas, para evitar repeticiones, solapamientos y
ausencias significativas.

En consecuencia, la coordinacion interdepartamental depende de la iniciativa unilateral
y espontanea de los profesores de diversos Departamentos, cuando es necesario dar respuesta a
los problemas planteados. Con todo, esta solucion se percibe como insuficiente por el
profesorado encuestado, que en su gran mayoria ha valorado como poca o nula la coordinacion
interdepartamental existente en la titulacion (82,3%) y la coordinacion entre asignaturas para
evitar repeticiones solapamientos y ausencias significativas ya se trate de asignaturas del mismo
(73,5%) o distinto curso (82,3%). Entre las razones apuntadas se aduce que tal dindmica
conduce a soluciones coyunturales, en cuanto dependen de la relacion entre profesores, pero no
permanentes.

Por ello, se postula atribuir a la Comisiéon de Ordenacion Académica la competencia de
coordinacion docente, designando entre sus miembros un coordinador de curso y de titulacion.

En lo que concierne a la coordinacion intradepartamental, las encuestas efectuadas a los
directores de Departamento permiten concluir la existencia generalizada de mecanismos
internos de coordinacion, planificacién y supervision de las actividades académicas. La
distribucion de los contenidos entre los temarios de las diversas asignaturas impartidas por un
mismo Departamento es tarea llevada a cabo bien directamente por el Consejo de
Departamento, o bien mediante reuniones de los profesores de las asignaturas concomitantes,

41



que coordinan el programa, método docente y criterios de evaluacion. En algunos casos, existen
una Comision Docente entre cuyos cometidos se encuentra la revision de los programas y los
resultados tras cada convocatoria de examen. Fruto de esta tarea en el seno de los
Departamentos, es la practica mayoritaria de presentar un programa comun para los distintos
grupos de una misma asignatura. Consideramos este aspecto un punto fuerte de la titulacion, y
por ello instamos a los Departamentos a mantener la homogeneidad de programas y, en su caso,
extenderla a aquellas asignaturas que, con cardcter excepcional, ain presentan programas
distintos.

6.6. Puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

6.1. Variedad en las estrategias didécticas utilizadas, | 6.1. Limitada iniciativa, por parte del profesorado, en la

conjugandose, en general, adecuadamente, las técnicas organizacion de actividades mas alla de las clases.
tradicionales de ensefianza con el uso de las nuevas

tecnologias. 6.2. Reducida asistencia de los alumnos a clase.

6.2. Tamafio adecuado de los grupos para facilitar la

articipacion activa de los estudiantes. .
P P y resultados obtenidos.

6.3. Alto nivel de cumplimiento de los programas y
ajustada correspondencia entre la medida de ejecucion

de los mismos y el grado de exigencia a los alumnos. |
de exdmenes.

6.4. Adecuado nivel de exigencias de la titulacion,

equiparable al de otras titulaciones afines.
al alumnado.

6.5. Alto nivel de compromiso por parte del profesorado en
la promocion del aprendizaje independiente de sus
alumnos y su propia responsabilidad en el trabajo.

6.6. Ausencia de coordinacion interdepartamental
cardcter permanente.

6.6. Correspondencia entre la modalidad y contenido de la
evaluacion y el contenido tedrico/practico de las
asignaturas.

6.7. Adecuada informaciéon acerca de las fechas,
modalidades y criterios de evaluacion.

6.8. Alto grado de homogeneidad entre los programas de
los distintos grupos de una misma asignatura. Ausencia
de solapamientos entre asignaturas de un mismo
Departamento.

PROPUESTAS DE MEJORA

6.3. Insatisfaccion del alumnado sobre la informacion
recibida sobre los criterios de correccion de exdmenes

6.4. Escaso uso de las tutorias por parte del alumnado y
concentracion de la utilizacion de las mismas en fecha

6.5. Ausencia de una cultura de asistencia individualizada

6.1. Transmitir al profesorado, a través de diversos medios (personalmente, por escrito, en las Juntas de Facultad...), la
importancia, que, para el Centro en general y los alumnos en particular, tiene la organizacion de actividades mas alla

de las clases, a fin de comprometer en tal sentido a los profesores.

6.2. Establecer un plan para fomentar e incentivar la asistencia a clase.

6.3. Transmitir al profesorado la necesidad de proporcionar a los alumnos una mejor informacion acerca de los resultados
obtenidos en los examenes, tanto en el momento de la publicacion de los resultados, como en la revision de los

examenes.

6.4. Analizar los procedimientos de evaluacion: procesos de revision, mejora en la definicién de los criterios de

correccion y mejora de los canales de informacion al alumnado de los criterios de revision.

6.5. Asignar un profesor-tutor a cada alumno.

6.6. Atribuir a la Comision de Ordenacion Académica la competencia de coordinacion docente interdepartamental,

designando de entre sus miembros un coordinador de curso y de titulacion.
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CAPITULO 7
RESULTADOS ACADEMICOS

En este capitulo se utilizaran como fuentes informativas principales las tablas 12, 13 y
14 y los resultados de las encuestas a alumnos y egresados.

El principal problema para la correcta interpretacion de los datos de estas tablas es que
estan influidos por el proceso de transicion del plan de estudios de 1996 al plan de 1999. En
efecto, el cambio de plan de estudios supone, entre otras cosas, que un importante niimero de
alumnos que comenzaron sus estudios con el plan 1996 se adaptaran en el transcurso de su
carrera al nuevo plan de 1999. Ademas, hay que tener en cuenta que el cambio de plan no se
hizo curso a curso sino que se implantd simultaneamente en los tres cursos de la diplomatura
permitiendo, no obstante, que los alumnos de segunda o posterior matricula en el plan 1996
pudieran seguir en el mismo hasta dos cursos después de haberse implantado el nuevo plan en el
curso 1999-00.

Esta situacion obliga a matizar algunos datos. Asi, en la tabla 12 los resultados del plan
1996 para los cursos 1999 y 2000 no se pueden considerar como relevantes puesto que se ven
influidos por aquellos alumnos que comenzaron sus estudios en este plan y los finalizaron en el
de 1999. Del mismo modo, la tabla 13 esté afectada por esta situacion. Por ultimo, en la tabla 14
se produce un sesgo importante en el porcentaje de repetidores ya que hay que tener en cuenta
que aquellos alumnos que se adaptan se consideran de nueva matricula en cada asignatura (al
haber cambiado su c6digo), aun en el caso de que ya hubieran estado matriculados y agotado
varias convocatorias de la misma asignatura en el plan anterior”. Por ello, hay que hacer las
siguientes precisiones:

e En la tabla 12, tnicamente podremos considerar los datos de 2001 del plan 1999, lo que
implica que, lamentablemente, se pierda cierta perspectiva historica.

e Enlatabla 13, se tendra en cuenta como dato mas relevante el correspondiente a 2001.

e En la tabla 14, se analizaran los datos correspondientes al curso 2001-02 y también los del
curso 2002-03 en cuanto al numero de matriculados por asignatura y porcentaje de
repetidores, a partir de informacion del Centro.

7.1. Indicadores de graduacion, retraso y abandono

La tasa de graduacion del curso 2001 fue del 25%, es decir, s6lo uno de cada cuatro
alumnos que comenzaron sus estudios en el curso 1999-00 logré graduarse en tres afos. Por tipo
de acceso esta tasa se sitlia en el 16% en el caso de la PAU, el 9% en el caso de FP y se eleva

hasta el 30% para “Otros tipos de acceso”™.

A pesar de que estos resultados son superiores a los de otras titulaciones de ciclo corto
en el area de las Ciencias Sociales y Juridicas como Gestion y Administracion Publica y
Empresariales, no se pueden considerar muy elevados.

A continuacion, se analizan los resultados del resto de tasas:

"Como ya se ha sefalado en capitulos anteriores, las diferencias fundamentales entre los planes de 1996
y 1999 son que en este ultimo se adaptan los créditos de las asignaturas para que sean multiplos de 1,5; se
transforman en anuales aquellas asignaturas cuatrimestrales consecutivas con la misma denominacion y
que solo se diferenciaban en el numero de orden (por ejemplo, Introduccion al Derecho I y II); y se
contempla la posibilidad de realizar créditos de libre configuracion por equivalencia.

% Teéricamente esta modalidad de acceso deberia corresponder a “Solo COU” o “Sélo bachillerato
LOGSE”, aunque puede que estos datos también estén influidos por las adaptaciones.
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e La tasa de retraso (alumnos que atn continian matriculados tras tres afios de permanencia
en la carrera) se sitiia en el 43,4%. Esta cifra es sensiblemente mayor en el caso de alumnos
procedentes de PAU, 58,3%, mientras que los alumnos de FP y Otros se sitiian en el 10,9%
y 34,5% respectivamente.

e Un 28% de los alumnos que tras tres afios de carrera no han alcanzado la graduacion han
completado al menos el 75% de los créditos, es decir, tienen un retraso curricular inferior
al 25%. Por tipo de acceso, destaca el porcentaje de Otros con el 34% , situandose PAU en
el 16% y FP en el 18%.

e El 13% ha superado entre un 50% y un 75% de los créditos —retraso curricular entre el
25% y el 50% — no observandose, en este caso, grandes diferencias por tipos de acceso
(15% PAAU, 14% FP y 13% Otros).

e La tasa de abandono (porcentaje de alumnos que debiendo finalizar los estudios no se han
matriculado en los dos tltimos cursos) es del 15,6%, mas elevada en PAU (17,2%) y en FP
(20,5%) y menor en Otros (14,4%).

e La tasa de abandono forzoso en primer curso’' es del 10%. Esta cifra se eleva hasta el
17,5% en PAU, el 20% en FP mientras que desciende al 5% en Otros.

o La fasa de abandono en el primer afio es del 15%, repitiéndose los mismos porcentajes de
la tasa anterior en PAU y FP (es decir, en estas modalidades de acceso solo abandonan en el
primer afio los que no han superado ningun crédito) y, sin embargo, en Otros alcanza la
cifra del 14%.

e La tasa de abandono en los dos primeros afios es del 32%, lo que indica que el porcentaje
de los que abandonan los estudios es mayor en el segundo afio de estudios que en el
primero. En el caso de PAU es del 25%, en FP del 20% y del 35% en Otros, explicando, en
buena parte, la observacion inicial.

e Segun la tabla 13, para el curso 2001, la duracion media de los estudios, se elevaba a 4,21
afios. Si consideramos como validos los resultados de los afios anteriores (1998, 1999 y
2000) se observa una clara tendencia a aumentar, aunque si se compara este resultado con
los de otras carreras de ciclo corto en las ramas de las ciencias sociales y juridicas (GAP y
Empresariales), la duracion de esta titulacion se sitia por debajo de las mismas.

Estos resultados se pueden sintetizar de la siguiente manera: de cada 100 alumnos
matriculados, 25 logran terminar los estudios en tres afios, 32 (15 en el primer afio y 17 en el
segundo afio) abandonan la carrera y 43 siguen matriculados, de ellos a 28 le quedan menos del
25% de los créditos para finalizar, y a 13 entre el 25% y el 50% de los créditos, por tanto, solo a
2, tras tres afios de estudios, le faltan mas del 50% de los créditos de la titulacion.

La valoracion global del Comité sobre estos resultados es que a pesar de que el proceso
de adaptacion desvirtia notablemente los resultados, éstos son claramente mejorables.

A continuacion se exponen los factores que habitualmente se consideran al explicar los
resultados académicos, para analizar, en la medida de lo posible, su influencia en el caso
concreto de esta titulacion:

e Falta de motivacion del alumnado. Este aspecto es complicado de estudiar por lo dificil de
definir y de obtener una medida de la motivacion. Debe tenerse en cuenta que de los
alumnos que contestaron a la encuesta mas del 30% sefala que eligio la carrera en 2* o
posterior opcion. En el caso de las encuestas a egresados este porcentaje se eleva a mas del
40%. Por otra parte mas del 35% de los egresados sefiala que un factor determinante para la

! Hay que tener en cuenta que desde hace varios cursos un alumno que no supera ningin crédito en el
primer curso de la titulacion puede seguir matriculandose en la misma sin estar obligado a abandonarla
por lo que desconocemos como se ha calculado exactamente esta tasa.

44



eleccion de la titulacion fue la nota de acceso, mientras que en el caso de los alumnos
actuales este porcentaje es del 24%.

e Dedicacion de los alumnos a otras actividades. Entre los alumnos que contestaron la
encuesta, el 30% sefiala que compagina sus estudios con el trabajo. Un 46% de los
egresados contestan que durante sus estudios realizaron simultdneamente algun trabajo.
Otro dato significativo para este y otros apartados es que la encuesta a alumnos —realizada
en una semana normal de clases sin ningin hecho extraordinario— fue contestada por
aproximadamente el 40% de los alumnos, los cuales declaran en su mayoria que asisten
regularmente a clase; puede deducirse que alrededor del 60% de los alumnos no asiste
regularmente a clase y presumiblemente un porcentaje significativo de los mismos trabaje.

e Nivel de esfuerzo insuficiente para los requerimientos de la titulacion. El 42% de los
alumnos encuestados senala que dedica menos de 10 horas semanales (ademas de las clases)
al estudio y preparacion de las asignaturas en periodo normal de clases. Un 44% dedica
entre 10 y 20 horas semanales. La respuesta mas frecuente a esta pregunta es 10 horas
semanales. Estas cifras aumentan significativamente en periodo de examenes situandose el
valor mas frecuente en 40 horas. Consideramos que esta discontinuidad en el esfuerzo es un
serio problema que afecta al rendimiento.

e Carencias formativas previas. El 47% de los alumnos encuestados dice tener un escaso
grado de preparacion (rnada preparado o poco preparado) previa para realizar estos
estudios. En el caso de los egresados este porcentaje se sitia en el 38% aproximadamente.
Por otra parte, mas del 83% de los alumnos cree necesario que se organicen en el Centro
actividades de apoyo para compensar las lagunas formativas de algunos alumnos.

o FElevada exigencia en algunas materias y/o modalidades de evaluacion de las mismas. Este
es un argumento frecuentemente esgrimido por los alumnos. Sin embargo, la mayoria de los
alumnos opina que el sistema de evaluacion se ajusta a los criterios (58,6%); las pruebas de
evaluacion se ajustan a los programas (74%); las pruebas tipo test son adecuadas paras las
materias que las utilizan (62%) y las pruebas “de desarrollo” también son adecuadas a sus
materias (73%). No obstante, solo el 47,4% se siente satisfecho con la relacion
esfuerzo/calificacion. Asimismo, la mayoria de los egresados estan satisfechos con las
modalidades de evaluacion (68%), con los criterios de evaluacion (64%) y un 77% responde
estar “satisfecho” o “muy satisfecho” con la carga de trabajo para los estudiantes.

e [nadecuada ordenacion temporal del aprendizaje. El analisis de esta cuestion se realizd en
el capitulo 3, no observandose ninguna disfuncionalidad en la ordenacién de las asignaturas.

o FElevado numero de créditos de la titulacion. En un apartado anterior ya se indicd que la
actual carga de créditos de la titulacion (200) es elevada y supone una importante carga
lectiva.

e Dificultad intrinseca de la titulacion. Probablemente la mayor dificultad a la hora de
estudiar esta titulacion sea la multidisciplinariedad de la misma y la presencia de materias
diversas que exigen habilidades distintas. Sin embargo, este es precisamente un aspecto que
dota a los titulados de gran versatilidad y polivalencia.

e Aspectos metodologicos. El hecho de utilizar frecuentemente sistemas de evaluacion
centrados exclusivamente en los examenes finales con escaso uso de formas alternativas de
evaluacién continua puede suponer una elevada dificultad para superar algunas asignaturas.

Asi pues, aunque es necesario un estudio con mas detenimiento sobre este asunto,
podemos concluir que la falta de motivacion, la dedicacion a otras actividades, el insuficiente
nivel de esfuerzo y las carencias formativas previas, pueden estar afectando a los resultados.
Mas dificil de diagnosticar es hasta qué punto los aspectos metodologicos y de la propia
configuracion de plan de formacién inciden en unos indicadores que no se pueden considerar
como satisfactorios.
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7.2. Indicadores de rendimiento

En la tabla 7.1 se resumen los resultados por curso diferenciando entre asignaturas
troncales, obligatorias y optativas.

Tabla 7.1. Tasas de presentados, éxito y rendimiento, por curso y tipo de materia.

Primera Convocatoria Segunda Convocatoria
(%) Tasa Tasa Tasa
Presentados’ Tasa Exito® Presentados’ Tasa Exito’ Rendimiento®

Troncales y obligatorias 52,6 62,6 18,9 52,8 42,9
Primero 43,9 53,9 18,5 47,5 32,5
Segundo 56,8 63,0 19,8 51,7 46,0
Tercero 60,7 70,9 18,7 61,2 54,5
Optativas 63,1 73,8 14,4 69,5 58,7
Titulacion 53,7 63,6 18,6 53,8 44,1

'Presentados sobre matriculados.”’Aptos sobre presentados en cada convocatoria. “Aptos en 1* y 2°
convocatoria sobre matriculados.

La tasa de rendimiento de la titulacion es del 44,1%, situdndose en el 42,9% en
asignaturas troncales y obligatorias y el 58,7% en las optativas.

Por cursos se observan diferencias significativas, aumentando la tasa conforme se va
avanzando en la carrera. Este resultado podria calificarse como esperado, si bien las diferencias
son bastante grandes ya que hay una distancia de 20 puntos entre los resultados de primero
(32,5%) y los de tercero (54,5%), estando centrada la mayor diferencia en el transito de primero
a segundo, ya que en este curso la tasa es del 46,0%, es decir 13,5 puntos superior a la de
primero.

Las diferencias observadas en la tasa de rendimiento se deben tanto a la tasa de
presentados —especialmente en primera convocatoria— como a la tasa de éxito. De nuevo, en
estas dos variables hay una clara diferencia entre asignaturas troncales y optativas, siendo mas
altas las tasas de éstas ultimas, excepto la tasa de presentados en segunda convocatoria, lo que
se explica, obviamente, por el alto porcentaje de presentados y de éxito de las asignaturas
optativas en primera convocatoria.

Con respecto a las tasas de presentados y de éxito en primera convocatoria se detectan
notables diferencias entre primero y tercero, siendo més elevadas las de este ultimo. Al igual
que ocurria con la tasa de rendimiento, el salto que se produce entre primero y segundo es
mayor que entre segundo y tercero. En segunda convocatoria hay una drastica —aunque
justificable— reduccion de la tasa de presentados, homogeneizandose por cursos, y la tasa de
éxito disminuye en los tres niveles, especialmente en segundo, con menores diferencias entre los
Cursos extremos.

Los resultados presentados en la tabla 7.2 permiten analizar, a partir de la desviacion
tipica, el grado de dispersion de las tres tasas utilizadas en cada uno de los cursos, es decir, el
grado en que los resultados por asignaturas de un mismo curso son similares.

Tabla 7.2. Desviacion tipica de las tasas de rendimiento, presentados y éxito.

Primera Convocatoria Segunda Convocatoria
Tasa Tasa Exito Tasa Tasa Exito  Tasa Rendimiento
Presentados Presentados
Primero 13,20 13,11 5,96 11,73 9,86
Segundo 9,03 13,99 5,08 6,70 10,33
Tercero 8,17 11,14 5,73 14,41 9,72
Optativas 12,76 16,78 6,95 20,15 15,47

Segun los datos de la tabla 7.2, el grado de dispersion de la tasa de rendimiento es muy
similar en los tres cursos, aunque en segundo la desviacion tipica es ligeramente superior lo que
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es debido, fundamentalmente, a que es este curso la tasa de éxito tiene un comportamiento
menos homogéneo.

Por otra parte, la dispersion de la tasa de presentados en primera convocatoria es mayor
en primer curso, experimentando una reduccion importante en segundo y tercero. En segunda
convocatoria, aunque se produce una reduccion general de la dispersion en ambas tasas —la
excepcion es la tasa de éxito de tercero— ésta es especialmente notable en la tasa de presentados.
No obstante, se amplian las diferencias en cuanto a la tasa de éxito ya que la de segundo se
reduce hasta 6,7, mientras que la de tercero se eleva hasta 14, 4.

El siguiente analisis de los resultados extremos curso a curso permite obtener una idea
mas pormenorizada de la situacion:

Primer curso

e [La tasa de rendimiento oscila desde el 20,91% de Organizacion y Métodos de Trabajo,
hasta el 51,81% de Sociologia y Técnicas de Investigacion Social.

e La tasa de presentados en primera convocatoria mas elevada es la de Sociologia y Técnicas
de Investigacion Social, 66,58%, y la mas baja la de Historia Social y Politica
Contemporanea, 22,07%. En segunda convocatoria el maximo lo presenta Introduccion a la
Economia (31,14%) y el minimo Introduccion al Derecho (12,15%).

e La mayor tasa de éxito en primera convocatoria la encontramos en Derecho del Trabajo [
(77,52%) y la menor en Introduccion a la Economia (26,94%). En segunda convocatoria el
maximo se observa en Historia Social y Politica Contemporanea (66,15%) y el minimo
Organizacion y Métodos de Trabajo (29,25%).

Segundo curso

e La tasa de rendimiento va desde el 67,54% de Derecho de la Seguridad Social I hasta el
33,57% de Direccion de Recursos Humanos y Gestion de Personal.

e La tasa de presentados en primera convocatoria presenta el maximo en Derecho de la
Seguridad Social I (66,85%) y el minimo en Direccion de Recursos Humanos y Gestion del
Personal (41,47%). En segunda convocatoria el maximo es Derecho Mercantil (26,10%) y
el minimo Derecho de la Seguridad Social I (8,64%).

e La tasa de éxito mas elevada en primera convocatoria es la de Derecho de la Seguridad
Social I (90,11%) y la minima Derecho Mercantil (42,48%). En segunda convocatoria las
mismas asignaturas repiten posiciones con el 63,64% y el 42,99% respectivamente.

Tercer curso

e FEl maximo en la tasa de rendimiento es Prdcticas de Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social con el 72,09% y el minimo Derecho Administrativo con un 38,63%.

e La tasa de presentados en primera convocatoria oscila entre el 71,15% de Seguridad en el
Trabajo y Accion Social en la Empresa hasta el 47,48% de Derecho Administrativo. En
segunda convocatoria el mayor porcentaje de presentados lo ostenta Derecho de la
Seguridad Social II (26,89%) y el minimo Prdcticas de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social (8,67%).

e La tasa de éxito en primera convocatoria maxima es la de Prdcticas de Derecho del Trabajo
y de la Seguridad Social (91,94%) y la minima Derecho Administrativo (55,51%). En
segunda convocatorias el valor maximo es también Prdcticas de Derecho del Trabajo y de
la Seguridad Social (96,88%) y el minimo la de Derecho de la Seguridad Social II
(55,21%).

47



Hay que tener en cuenta que la tasa de presentados es muy sensible al orden de los
examenes de la convocatoria de junio, observandose que en los ultimos exdmenes —bastante
entrados en julio— es mas reducida que los primeros.

Por otra parte, se puede apreciar que en primer curso hay ligeras diferencias de los
resultados entre materias juridicas y econdmicas; sin embargo, esta distincion no se mantiene en
segundo y tercer curso.

7.3. Resultados a corto plazo

En esta seccion se realizan una serie de consideraciones y valoraciones globales que
afectan a distintos aspectos tratados en los apartados anteriores.

e Tras el analisis de los resultados inmediatos no se observa ningun dato atipico que cuestione
el disefio tedrico del plan de estudios, puesto que gran parte de los datos siguen una
estructura logica como, por ejemplo, que la tasa de rendimiento y de éxito va aumentando
conforme se avanza en la carrera.

e Globalmente, cabe considerar los resultados como razonables, sobre todo si se comparan
con otras titulaciones en el ambito de las Ciencias Sociales y Juridicas.

e Desafortunadamente, el Comité carece de la informacidon necesaria que permita comparar
estos resultados con los de la misma titulacion en otras universidades espafiolas. No
obstante, en opinion de este Comité, los resultados son mejorables, especialmente en cuanto
a las tasas de graduacion y abandono.

e FEl andlisis de los resultados segun el tipo de acceso unicamente se ha podido realizar en los
indicadores de graduacion y retraso, observandose diferencias notables. Llama la atencion el
caso de “Otras forma de acceso” puesto que su tasa de graduacion es mas elevada y su tasa
de abandono mas reducida siendo, sin embargo, mas elevada su tasa de abandono en el
segundo afio. Probablemente, los aspectos relativos a la adaptacion de los alumnos al nuevo
plan de estudios, ya relatados en el primer punto de este capitulo, puedan explicar en cierta
medida estos resultados.

e Fl grado de conocimiento que tiene el profesorado de la titulacion de los resultados a corto
plazo es escaso, pues desconoce los resultados globales de la titulaciéon por convocatoria y
asignatura. Por tanto, no puede contextualizar los resultados de su asignatura en el conjunto
de la titulacion. Aunque en el Centro existe una Comisiéon que tiene entre sus cometidos el
analisis de estos resultados, en los ultimos cursos no ha sido realizado, ya que la
Universidad de Murcia no ha establecido un sistema de difusion de estos datos a los Centros
en unos plazos breves.

e Hasta el momento, no se han detectado casos especialmente problematicos en los resultados
a corto plazo, por lo que no ha sido necesario disefiar estrategias especificas en la resolucion
de este tipo de problemas. En cualquier caso, las posibles soluciones a estas cuestiones
deberian disefiarse para toda la Universidad en su conjunto y no Unicamente en un Centro
aunque se atendiese a las especificidades propias de las titulaciones.

7.4. Resultados a largo plazo

El andlisis de los resultados a largo plazo se basa principalmente en las encuestas
llevadas a cabo entre los egresados de la titulacion. Por otra parte, en los puntos 1.2 y 4.1 se
realizo el analisis de la demanda y empleo de la titulacion por lo que nos remitimos a estos
capitulos para este asunto.

Antes de exponer los resultados conviene advertir que la encuesta ha sido contestada
principalmente por egresados de las tltimas promociones. El 42% de los encuestados tiene 25 6
menos anos de edad y el 86% se sitia en el estrato de edad de 30 o menos afios. Sin duda,
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algunos resultados podrian diferir sensiblemente si la proporcion de encuestados de
promociones mas antiguas fuera mayor.

El 55% de los egresados encuestados sefala las salidas profesionales entre los motivos
por los que eligieron estudiar Relaciones Laborales. Hay que recordar que en el caso de los
alumnos esta misma razon ha sido elegida por el 54%.

Respecto a la situacion laboral de los egresados (tabla 7.3), el 35% de los mismos
declara que actualmente se encuentra en paro y el 65% tiene un empleo. De éstos, el 41%
trabaja en una ocupacion directamente relacionada con la titulacion (por cuenta propia o ajena)
y el 59% en puestos que no guardan relacion directa con la formacion recibida.

Tabla 7.3. Respuesta al item 10 de la encuesta a egresados: “Indique su ocupacion actual”.

(%)
Empleado publico en puesto relacionado con la titulacion 6,59
Empleado publico en puesto no relacionado con la titulacion 6,59
Asalariado en puesto relacionado con la titulacion 17,58
Asalariado en ocupacion no relacionada con la titulacion 30,77
Trabajador autonomo como Graduado Social ejerciente 2,20
Trabajador auténomo (distinto de Graduado Social) 1,10
Sin empleo 35,16

N=91.

El tiempo aproximado transcurrido desde la obtencidn del titulo hasta lograr el primer
empleo (relacionado o no con la titulacion) se encuentra en la tabla 7.4.

Tabla 7.4. Respuesta al item 9 de la encuesta a egresados: “Especifique el tiempo aproximado desde la
obtencion de titulo hasta lograr su primer empleo (relacionado o no con la titulacion)”

%
Menos de 6 meses 39,6
Entre 6 y 12 meses 15,5
Entre 12 y 36 meses 18,7
Mas de 36 meses 7,7
No contesta 17,6

Lamentablemente, no podemos desagregar estos resultados entre los empleos que estan
relacionados con la titulacion y el resto. No obstante, se pueden considerar estos resultados
COmo positivos.

Un aspecto mas negativo es que solo el 38,5% de los encuestados opina que la utilidad
de la formacion recibida para la obtencion de su primer empleo ha sido alta o muy alta, mientras
que el 38,5% opina que ha sido baja y el 13,2% nula.

Por otra parte, el 47,3% declara estar “satisfecho” o “muy satisfecho” con la
capacitacion profesional del titulo recibido mientras que el 46,9% esta “poco” o “nada”
satisfecho. No obstante, el grado de satisfaccion se eleva al considerar la formacion generalista
del titulo ya que el 62,6% considera que esta “satisfecho o muy satisfecho” con la misma.

El Comité carece de resultados sobre las opiniones de los empleadores respecto a la
formacion de los titulados. Unicamente dispone de opiniones, en su mayoria muy favorables, de
aquellas empresas que han tenido alumnos de Relaciones Laborales en practicas, las cuales han
destacado y valorado la versatilidad de la formacion recibida por los estudiantes.
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7.5. Puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES
7.1. Coherencia de los resultados por cursos. 7.1. Los indicadores de graduacion, retraso y abandono son
j 1
7.2. Aceptables resultados a corto plazo de la titulacion en mejorables

7.3.

7.4.

7.5.

el contexto de las Ciencias Sociales y Juridicas. 7.2. Reducido porcentaje de egresados de las promociones
mas recientes que trabajan en un puesto directamente

Elevado nivel de empleo de los egresados de las relacionado con la titulacién.

ultimas promociones.
7.3. Un porcentaje significativo de los titulados estima de

Elevado grado de satisfaccion en cuanto a la formacion o . e
g escasa o nula utilidad la formacion recibida.

generalista del titulo.

Favorable opinion de las empresas sobre la versatilidad
de la formacion de los estudiantes.

PROPUESTAS DE MEJORA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Potenciar la funcion de analisis de los resultados de las evaluaciones correspondiente a la Comision de Ordenacion
Académica y Evaluacion.

Difundir entre los profesores los resultados globales de las tasas de rendimiento y éxito.

Dedicar al principio del curso académico de primer curso (y en los venideros también en 2° y 3°) varias horas para
informar y orientar a los alumnos sobre técnicas de estudio, distribucion y organizacion del tiempo de estudio-
trabajo, como afrontar las evaluaciones, etc.

Colaborar con los d6rganos de la Universidad y con el Colegio Profesional para dar a conocer la titulacion a la
sociedad y sus posibles aportaciones al ambito laboral.

Concienciar al profesorado sobre la necesidad de vincular los contenidos de las asignaturas con el perfil profesional
de la titulacion.

Elaborar y poner en marcha un plan de seguimiento de la insercion profesional de los titulados.

50




CAPITULO 8
PROPUESTAS DE MEJORA Y AUTOEVALUACION

8.1. Sintesis de fortalezas y debilidades

Capitulo 1. Contexto de la titulacion

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

1. Consolidacion de los estudios.
1.2. Importante demanda social.
3. Tradicion de los estudios en Espaiia y en la Region de

Murcia.

Adecuacion de los estudios al tejido econdmico y

social de la Region de Murcia.

Importante peso en la Universidad.

Adecuado grado de autonomia en las decisiones.

Relevancia del Centro en el conjunto espafiol.

Elevado nimero de alumnos que realizan practicas en

empresas.

Adecuado numero de comisiones y funcionamiento

reglado de las mismas.

1.10.Existencia de la Escuela de Practica Laboral.

1.11.Fluidas relaciones con el Colegio Profesional de
Graduados Sociales.

1.12.Positivas relaciones institucionales con otras entidades

1.13.Importante participacion en la Asociacion Estatal de
Centros.

1.14.Existencia de las Jornadas Nacionales sobre la
enserianza en Relaciones Laborales y Ciencias del
Trabajo.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

1. Escasa asistencia a las Juntas de Centro.
1.2. Escasez de Relaciones Internacionales por la dificultad
de equiparar estudios.
Escaso tiempo de presencia del Profesorado en el
Centro.
Reducido impacto en la difusion de la informacion.
Reglamento de Régimen Interno no actualizado.
Escaso grado de conocimiento de la titulacion en los
niveles previos a la Universidad.
Escasa participacion del profesorado del Centro en las
Jornadas  Nacionales sobre la enseiianza en
Relaciones Laborales y Ciencias del Trabajo.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

Capitulo 2. Metas y objetivos

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

2.1. Las metas de la titulacion son acordes con los
objetivos prioritarios de la Universidad.

La conformacion interna del plan de estudios favorece
el equilibrio de los contenidos formativos de la
titulacion.

La amplitud y generalidad de la titulacion es una
garantia de su adecuacion a contextos de un ejercicio
profesional polivalente y cambiante.

La titulacion cubre, razonablemente, la pluralidad de
los dominios cientificos que la fundamenta, lo que
implica una formacién tedrica y practica amplia y
variada.

2.2.

2.3.

2.4.

2.1. Falta de un plan estratégico para la titulacion.

2.2. Ausencia de lineas especificas de investigacion sobre
las relaciones laborales organizadas por los profesores
del centro.
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Capitulo 3. Programa de formacion

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES
3.1. El buen nivel de coordinacion y consenso a la hora de | 3.1. Escaso peso de la optatividad en términos de créditos.
establecer el plan de estudios de la diplomatura. 3.2. Ausencia de asignaturas optativas directamente
3.2. Adecuacion de las practicas a los contenidos tedricos relacionadas con las peculiaridades sociolaborales de
de las asignaturas. la Region de Murcia.
3.3. Desdoblamiento de los grupos de practicas para |3.3. Desequilibrio de créditos por curso.
mejorar la atencion al alumnado. 3.4. Elevado numero de créditos de la titulacion.
3.4. Alto nivel de cumplimiento de las practicas. 3.5. Rigidez en la programacion de las clases practicas de
3.5. La variedad de procedimientos informativos las asignaturas.
establecidos para dar a conocer los programas al
alumnado.

3.6. Adecuacion de los programas y los perfiles de la

titulacion confirmada por la opinién del alumnado.

3.7. Alto nivel de cumplimiento de los programas.
3.8. Buen nivel de actualizacion de los contenidos y de las
fuentes de los programas, asi como del

aprovechamiento de la labor investigadora para la

mejora de los mismos.

Fijacion de los horarios con antelacion al periodo de

matriculacion del alumnado.

3.10.Fijacion de fechas de examenes con anterioridad al
periodo de matricula.

3.11.Existencia de normas académicas que facilitan la
fijacion de horarios y fechas de exdmenes, basados en
el consenso y la rotacion de examenes.

3.12.Impacto favorable entre practicas en empresas y
empleo futuro.

3.9.

Capitulo 4. Recursos humanos

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

4.1. Incremento de la nota de acceso de los matriculados en

primera opcion.

Elevado numero de profesores

titulacion.

Estabilidad de la plantilla de profesorado.

Alta cualificacion del profesorado de la titulacion en

términos de publicaciones, participacion en Congresos,

Jornadas y Seminarios, en grupos de investigacion

financiados, y en funcion del nimero de doctores y de

sexenios de investigacion reconocidos.

Coordinacion del equipo decanal.

Organigrama del equipo decanal bien definido.

Buen organigrama del PAS.

Alto grado de satisfaccion del PAS con su trabajo, con

el ambiente que lo rodea, con el espacio disponible

para la realizacion de su trabajo y con la dotacion de

recursos y medios.

Alto grado de satisfaccion de los profesores y alumnos

con el PAS.

4.10.Las iniciativas dirigidas a favorecer la orientacién
laboral de los estudiantes.

4.2. doctores en la
4.3.

4.4.

4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

4.9.

4.1. Normativa restrictiva respecto del acceso de los

mayores de 25 afios.

Desinformacion del alumnado sobre algunos temas.

Ausencia de actividades para ayudar a los alumnos con

dificultades académicas.

Escasa participacion del alumnado en las elecciones y

organos de representacion universitaria.

Escasa participacion del profesorado y alumnado en la

Junta de Centro.

Escasa asistencia a clase del alumnado.

Elevado porcentaje de profesores asociados.

Reducido numero de profesores funcionarios y elevado

numero de ayudantes y asociados, en el primer curso

de la titulacion.

Escasa participacion del profesorado en programas de

formacion pedagogica e innovacion didactica.

4.10.Escasa participacion e implicacion del profesorado en
los grupos de trabajo en relacion con el cumplimiento
de los planes y objetivos de la titulacion.

4.11.Escasa implicacion del profesorado en la organizacion
de actividades curriculares y extracurriculares de la
titulaciébn; en consecuencia, escasez de estas
actividades en el Centro.

4.12.Funcionamiento de la Secretaria del Centro sélo en
horario de mafianas.

4.13.Escasa oferta de formacion para el PAS.

4.14.Inexistencia de mecanismos de control especificos
sobre el cumplimiento de la actividad docente.

4.15.Ausencia de incentivos encaminados a aumentar el
grado de participacion del profesorado en comisiones y
grupos de trabajo.

4.2.
4.3.

44.
45,
4.6.

4.7.
4.8.

4.9.
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Capitulo 5. Instalaciones y recursos

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

La titulacion se imparte en un edificio de nueva planta
inaugurado en el curso 2001-02.

Las plazas de aula disponibles, compartidas con la
Licenciatura de Ciencias del Trabajo, permiten atender
la demanda.

El equipamiento de la practica totalidad de las aulas
incluye los medios mas avanzados para la docencia. La
conservacion de estos medios es adecuada.

La sala de lectura cuenta con instalaciones adecuadas
para su funcion.

El aula de informatica permite atender la demanda
actual de alumnos y profesores.

Los recursos didacticos cubren ampliamente las
necesidades de la docencia, entre estos cabria citar la
existencia de una completa videoteca.

Adecuadas instalaciones complementarias como los
aparcamientos o la cafeteria.

El Salén de Actos y Salon de Grados son suficientes
para las necesidades de la titulacion.

Los espacios dedicados a Conserjeria y a Secretaria
son suficientes y estan bien dotados de equipamientos.

5.10.Los despachos del profesorado cuentan con punto

telefonico y de conexion a la red. Practicamente todos
ellos tienen un equipo informatico.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Escasa dotacion de cabinas de teléfono, fuentes de
agua y secretaria virtual.

Ubicacion y funcionamiento general del servicio de
reprografia.

Inexistencia de biblioteca y hemeroteca en el Centro,
pues se encuentra en el vecino edificio “Luis Vives”.
Infrautilizacion de las instalaciones y dotaciones para
la investigacion.

Previsible escasez de puestos de lectura y ordenador en
las respectivas salas de lectura y de informatica.

La disposicion de las bancadas en las aulas y su anclaje
fijo no permite el desarrollo de ciertas metodologias
docentes.

Inexistencia de ordenador y cafidon de proyecciones en
algunas aulas pequefias.

Aspectos de la funcionalidad de las aulas, tales como
la iluminacién, color de los muebles, altura de las
tarimas y pizarras.

Inexistencia de un plan de evacuacion del edificio.

Capitulo 6. Desarrollo de la enseiianza

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Variedad en las estrategias didacticas utilizadas,
conjugéandose, en general, adecuadamente, las técnicas
tradicionales de ensefianza con el uso de las nuevas
tecnologias.

Tamafio adecuado de los grupos para facilitar la
participacion activa de los estudiantes.

Alto nivel de cumplimiento de los programas y
ajustada correspondencia entre la medida de ejecucion
de los mismos y el grado de exigencia a los alumnos.
Adecuado nivel de exigencias de la titulacion,
equiparable al de otras titulaciones afines.

Alto nivel de compromiso por parte del profesorado en
la promocion del aprendizaje independiente de sus
alumnos y su propia responsabilidad en el trabajo.
Correspondencia entre la modalidad y contenido de la
evaluacion y el contenido tedrico/practico de las
asignaturas.

Adecuada informaciéon acerca de
modalidades y criterios de evaluacion.
Alto grado de homogeneidad entre los programas de
los distintos grupos de una misma asignatura. Ausencia
de solapamientos entre asignaturas de un mismo
Departamento.

las fechas,

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Limitada iniciativa, por parte del profesorado, en la
organizacion de actividades mas alla de las clases.
Reducida asistencia de los alumnos a clase.
Insatisfaccion del alumnado sobre la informacion
recibida sobre los criterios de correccion de examenes
y resultados obtenidos.

Escaso uso de las tutorias por parte del alumnado y
concentracion de la utilizacion de las mismas en fecha
de examenes.

Ausencia de una cultura de asistencia individualizada
al alumnado.

Ausencia de coordinacion
caracter permanente.

interdepartamental de
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Capitulo 7. Resultados académicos

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES
7.1. Coherencia de los resultados por cursos. 7.1. Los indicadores de graduacion, retraso y abandono son
7.2. Aceptables resultados a corto plazo de la titulacion en mejorables
el contexto de las Ciencias Sociales y Juridicas. 7.2. Reducido porcentaje de egresados de las promociones
7.3. Elevado nivel de empleo de los egresados de las mas recientes que trabajan en un puesto directamente
ultimas promociones. relacionado con la titulacion.
7.4. Elevado grado de satisfaccion en cuanto a la formacion | 7.3. Un porcentaje significativo de los titulados estima de

7.5.

generalista del titulo.
Favorable opinion de las empresas sobre la versatilidad
de la formacion de los estudiantes.

escasa o nula utilidad la formacion recibida.
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8.2. Elaboracion del plan de mejora

Prioridad Nivel de
Punto débil Alta((A)- Dificultad Unidad(es)
Propuesta de mejora Relacionado | Media(M)- (A-M-B) responsable(s)
Baja(B)
1.1 | Fomentar la asistencia a las Juntas de Centro. 1.1-4.5 A A Centro- Profesorado-
Alumnos- PAS
1.2 | Actualizar el Reglamento de Régimen Interno. 1.5 M B Centro
1.3 | Incentivar las relaciones internacionales y los programas de intercambio | 1.2 M A Universidad- Centro-
de profesores y alumnos. Profesorado- Alumnos
1.4 | Fomentar un mayor tiempo de presencia del profesorado en el Centro|1.3-4.11-4.11- A A Centro- Profesorado-
ademas de sus horas lectivas. 5.4-6.1 Departamentos
1.5 | Establecer un plan de difusion de la informacion en el Centro: tablones | 1.4-4.2 A M Centro- Profesorado-
tematicos, tablones de aula por secciones, concienciacion, difusion web, Alumnos
ampliar informacion de las guias docentes, etc.
1.6 | Dar a conocer la titulacion en los Institutos de Educacion Secundaria. 1.6 A B Universidad- Centro
1.7 | Fomentar la participacion de todo el profesorado en la Jornadas 1.7 M M Centro- Profesorado
Nacionales sobre la Ensefianza en Relaciones Laborales y Ciencias del
Trabajo.
2.1 | Elaboracién de un plan estratégico para la titulacién que aborde los |2.1 A A Universidad- Centro-

objetivos y metas de la misma en relacion con la “Declaracion de
Bolonia”.

Profesorado- Alumnos-
Departamentos- Colegio
Profesional
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2.2 | Desarrollo de lineas de investigacion interdisciplinares sobre el ambito | 2.2 Centro- Profesorado-
de las relaciones laborales y conveniencia de poner en marcha Departamentos
programas de doctorado y enseflanzas de postgrado de caracter
interdisciplinar

3.1 | Permitir adoptar acuerdos especificos y publicos entre asignaturas del | 3.5 Centro- Profesorado
mismo tipo de contenido practico que permitan racionalizar la
distribucion de clases tedricas y practicas.

3.2 | Ante una hipotética modificacion del plan de estudios: 3.1-3.2-3.3- Universidad- Centro-

e Reducir el nimero de créditos en futuros planes de estudio. 3.4 Profesorado- Departamentos-
e Equilibrar el nimero de créditos por cursos. Areas de conocimiento-
e Incluir asignaturas optativas directamente relacionadas con las Alumnos

peculiaridades sociolaborales de la Region de Murcia.

4.1 | Modificacion de la normativa que restringe el acceso de los mayores de | 4.1 Universidad
25 afios.

4.2 |Fomentar la participacion de los representantes de alumnos en los |4.4 Centro- Profesorado-
organos de representacion Alumnos

4.3 |Mejorar los cauces de difusion de la informacion relevante para el |4.2-4.4-1.4- Universidad- Centro-
alumnado sobre el Centro y la titulacion: 6.3 Alumnos

e Implicando a los profesores del Centro en la mejor difusion de la
informacion relevante para el alumnado.

e Mejorando la difusiéon de informacion sobre la delegacion de
alumnos y sus funciones.

e Simplificando la informaciéon que se va a transmitir a los alumnos
evitando sobrecarga de informacion.

e Estableciendo un responsable de la actualizacion de los soportes de
informacion.

e Potenciando el funcionamiento de la Delegacion de alumnos.

e Incentivando la utilizacion por el alumno de las fuentes de
informacién disponibles, adjuntando en el sobre de matricula
informacién sobre asignaturas, programas, practicas, delegacion de
alumnos, etc.
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4.4 | Organizar actividades dirigidas a alumnos con dificultades académicas. |4.3 Universidad- Centro-
Profesorado- Departamentos
4.5 | Organizacion por parte del Centro de Jornadas de profundizacion en las | 4.9-4.11-6.1 Centro- Profesorado
distintas materias impartidas en la titulacion, asi como de actividades
culturales.
4.6 |Incentivar la asistencia a clase del alumnado 4.6-6.2 Centro- Profesorado-
Alumnos- Universidad
4.7 |Disefiar un horario que permita dedicar un tiempo a la semana a|4.11-6.1 Centro- Profesorado
actividades extracurriculares.
4.8 | Potenciar la presencia del profesorado en el Centro, su asistencia a las | 1.3-4.10-5.4- Centro- Profesorado
Juntas y comisiones y, en general, su implicacion en el cumplimiento de | 6.1
los planes y objetivos de la titulacion.
4.9 | Aumentar la proporcion de profesores funcionarios. 4.7-4.8 Universidad- Departamentos
4.10 |Instar a los Departamentos a que asignen a los profesores con mas |4.8 Universidad- Centro-
experiencia docente a asignaturas que se imparten en el curso inicial de Departamentos
la carrera.
4.11 |Instar a los Departamentos a potenciar la estabilidad del profesorado en | 1.3-2.2-4.10- Universidad- Centro-
la titulacion. 4.11-54 Departamentos- Profesorado
4.12 | Fomentar la participacion del profesorado en actividades de formacion | 4.9-4.10-4.15 Universidad- Centro-
pedagodgica. A tal fin se propone: Profesorado
e Creacion de una Comision de docencia con funciones en esta
materia.
e FElaboracion de un plan especifico de formacion pedagogica para los
profesores.
e Transmitir a los profesores la conveniencia de participar en los
cursos de perfeccionamiento docente.
4.13 | Someter a debate en la Junta de Facultad la conveniencia e idoneidad de | 4.14 Centro

introducir determinados mecanismos de control del cumplimiento
docente.
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4.14 |Reformar el Acuerdo retributivo de la UMU para que se tengan en |4.9-4.10 Universidad- Comunidad
consideracion entre los méritos a valorar: Auténoma
e La participacion del profesorado en los diversos grupos de trabajo
existentes en el centro.
e La participacion y organizacion por parte del profesorado de
actividades extracurriculares para los alumnos.
e La participacion del profesorado en programas de formacion
pedagobgica..
4.15 |Crear una comision de Relaciones Internacionales dependiendo del| 1.3 Centro
vicedecanato de Relaciones Institucionales y Participacion Estudiantil.
4.16 |Promover programas especificos de formacion del PAS. 4.13 Universidad
4.17 | Ampliar el horario de Secretaria del Centro abriéndola al menos una|4.14 Universidad
tarde a la semana.
5.1 |Instalar cabinas de teléfono y fuentes de agua. 5.1 Universidad- Centro
5.2 | Trasladar los manuales de consulta y los materiales de la hemeroteca al | 5.3-5.4 Universidad
Centro y dotar a la sala de lectura de personal bibliotecario para facilitar
la utilizacion de los fondos que se trasladen a la misma.
5.3 | Completar el equipamiento para la docencia de las aulas pequefias. 5.7 Universidad
5.4 | Resolver los problemas de funcionalidad del mobiliario de las aulas, | 5.8 Universidad
iluminacion, altura de las tarimas y pizarras
5.5 |Completar las obras del nivel -3, que permitan utilizarlo para las|5.3-5.5-5.2 Universidad
necesidades del Centro.
5.6 | Ampliar los puestos de secretaria virtual, sala de lectura y sala de 5.5-5.1 Universidad

informatica.
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5.7 | Potenciar la utilizacion de todos los equipamientos e infraestructuras | 5.4 Centro- Profesorado-
con que cuenta el Centro, tanto por parte del alumnado como del Alumnos
profesorado.

5.8 |Disefiar e implantar el plan de evacuacion del Centro. 5.9 Universidad

5.9 | Organizar reuniones orientadas al profesorado encaminadas a informar | 5.4 Centro- Profesorado
sobre las utilidades de las nuevas herramientas para la docencia que las
instalaciones del Centro ofrecen, e instruir sobre su manejo, a fin de
incrementar el nimero de profesores que las emplean

5.10 | Mejorar el servicio de reprogafia. 5.2 Centro- Servicio de

reprografia

6.1 | Transmitir al profesorado, a través de diversos medios (personalmente, | 6.1-4.11 Centro
por escrito, en las Juntas de Facultad...), la importancia, que, para el
Centro en general y los alumnos en particular, tiene la organizacion de
actividades mas alla de las clases, a fin de comprometer en tal sentido a
los profesores.

6.2 | Establecer, un plan para fomentar e incentivar la asistencia a clase. 6.2-4.6 Centro- Profesorado-

Alumnos- Universidad

6.3 | Transmitir al profesorado la necesidad de proporcionar a los alumnos | 6.3 Centro- Profesorado
una mejor informacion acerca de los resultados obtenidos en los
examenes, tanto en el momento de la publicacion de los resultados,
como en la revision de los exdmenes.

6.4 | Analizar los procedimientos de evaluacion: procesos de revision, | 6.3 Centro- Profesorado
mejora en la definicion de los criterios de correccion y mejora de los
canales de informacion al alumnado de los criterios de revision.

6.5 | Asignar un profesor-tutor a cada alumno. 6.4-6.5-1.4- Centro- Profesorado-

4.2-7.1 Alumnos
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6.6 | Atribuir a la Comision de Ordenacion Académica la competencia de| 6.6 Centro
coordinacion docente interdepartamental, designando de entre sus
miembros un coordinador de curso y de titulacion.

7.1 | Potenciar la funcioén de analisis de los resultados de las evaluaciones | 7.1 Centro
correspondiente a la Comision de Ordenacion Académica y Evaluacion.

7.2 | Difundir entre los profesores los resultados globales de las tasas de|7.1 Universidad- Centro
rendimiento y éxito.

7.3 | Dedicar al principio del curso académico de primer curso (y en los|7.1 Centro- Profesorado-
venideros también en 2° y 3°) varias horas para informar y orientar a los Alumnos
alumnos sobre técnicas de estudio, distribucion y organizacion del
tiempo de estudio-trabajo, como afrontar las evaluaciones, etc.

7.4 |Colaborar con los organos de la Universidad y con el Colegio|7.2-7.3 Universidad- Centro- Colegio
Profesional para dar a conocer la titulacion a la sociedad y sus posibles Profesional
aportaciones al ambito laboral.

7.5 |Concienciar al profesorado sobre la necesidad de vincular los|7.2-7.3 Centro- Profesorado
contenidos de las asignaturas con el perfil profesional de la titulacién

7.6 |Elaborar y poner en marcha un plan de seguimiento de insercion|7.2-7.3 Universidad- Centro

profesional de los titulados.
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8.3. Valoracion del trabajo realizado

Tanto la Junta de Facultad como el equipo decanal acogieron muy favorablemente,
desde el primer momento, la evaluacion de la Diplomatura en Relaciones Laborales, con la
seguridad de que permitiria identificar con precision las fortalezas y debilidades de la titulacion,
y que ello se convertiria en material imprescindible para seguir avanzando en la mejora de los
estudios, cuestion ineludible en el contexto en el que se estd desarrollando la formacion
universitaria desde la Declaracion de Bolonia de 1999, en la que se fijaron los aspectos basicos
del Espacio Europeo de Educacion Superior.

A lo largo del proceso de elaboracion de este Informe, tanto la Junta de Centro como
otras instancias de gestion vinculadas al mismo, asi como profesores, alumnos y personal de
administracion y servicios, han tenido puntual informacion de los trabajos que el Comité venia
realizando. También se han reiterado por los mismos procedimientos las invitaciones a
colaborar en cualquiera de las fases del proceso de elaboracion del Informe. Se ha pretendido, y
en alguna medida creemos haberlo conseguido, contribuir a la toma de conciencia colectiva de
los problemas que todavia tiene la titulacion, asi como a perfilar las soluciones a los mismos.

Considera el Comité que la participacion de los distintos implicados ha sido muy
satisfactoria y ello ha permitido contar con informacién de base suficiente, y representativa,
para poder profundizar en el analisis de la titulacion. Probablemente la participacion de todos
sus integrantes no ha sido todo lo constante que podria haber sido. En los tres colectivos que lo
integran (Alumnos, PDI y PAS) se han producido faltas de asistencia a las reuniones, lo que se
entiende como algo normal siempre que no se sobrepasen ciertos limites, aunque la mayoria de
los miembros del Comité ha asistido a las reuniones, normalmente semanales y con horario
predeterminado. De las quince personas que inicialmente componian este Comité, tres lo han
dejado, bien por renuncia, bien por inasistencia. Quizas también es destacable la escasa
participacion en la convocatoria de un concurso de carteles sobre la Autoevaluacion, aunque el
premio fue adjudicado a uno de los concursantes.

El método de trabajo que se ha seguido ha supuesto una distribucion de tareas que se ha
pretendido equilibrada ya que para la elaboracion de los borradores de discusién de cada
capitulo se han establecido grupos de trabajo. Esta propuesta era leida por todos y modificada,
en su caso, en el transcurso de la reunion o reuniones correspondientes. Unas veces la lectura se
hacia previamente a la reunion, y otras durante la reunién misma. Hay que dejar constancia de la
gran utilidad que ha tenido la Guia de Evaluacién de la Titulacion, aunque se haya utilizado con
flexibilidad, aspecto inevitable en la medida que la Guia esta concebida para ser aplicada a todas
las titulaciones sin tener en cuenta especificidades.

La dificultad mas notable con la que se ha enfrentado el Comité ha sido, sin duda, la
escasa actualizacion y depuracion de los datos suministrados por la Universidad. Asi, ha habido
ausencia de informacion para determinadas variables importantes y, en algunos casos, se han
detectado datos claramente erroneos. Ello ha supuesto un esfuerzo importante en la
actualizacion y depuracion de los datos para obtener tablas lo mas ajustadas posible a la
realidad.

Un aspecto esencial en el desarrollo de las tareas de este Comité ha sido la colaboracioén
y asesoramiento de la Unidad para la Calidad y, en concreto, del personal asignado a este
Comité cuya labor de orientacion y apoyo ha sido de gran transcendencia.

Finalmente, también debemos valorar muy positivamente la plena libertad con la que el
Comité se ha desenvuelto en todas las tareas emprendidas. Todo lo que se ha propuesto se ha
discutido, a veces con notables discrepancias, alcanzando siempre un alto grado de consenso
que ha permitido cerrar todos los temas en esta ldgica. Ni una sola vez se ha recurrido al
procedimiento de votacidn mayoritaria. Por otro lado, el Comité no se ha sentido presionado en
ningin momento en sus deliberaciones, para que éstas pudiesen tener algin resultado que
conviniese a alguno de los colectivos implicados.
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A-2

A-3

A-4

A-5

A-6

A-8

RD 1524/1986, de 13 de junio, sobre incorporacion a la Universidad de la Ensefianzas de
Graduado Social. (BOE de 28 de julio de 1986).

RD 1353/1987, de 6 de noviembre, por las que se integran en las correspondientes
Universidades las Escuelas Sociales de Murcia, Salamanca y Zaragoza. (BOE de 7 de
noviembre de 1987).

RD 1429/1990, de 26 de octubre, por el que se establece el titulo universitario oficial de
diplomado en Relaciones Laborales y las directrices generales propias de los planes de
estudios conducentes a la obtencion de aquél. (BOE de 20 de noviembre de 1990).

Resoluciéon de 4 de marzo de 1998 de la Universidad de Murcia por la que se hace
publico el plan de estudios de Relaciones Laborales de Murcia. (Plan 1996) (BOE de 23
de marzo de 1998).

Resoluciéon de 26 de junio de 2000, de la Universidad de Murcia, por la que se hace
publico el plan de estudios de Diplomado en Relaciones Laborales. (Plan 1999) (BOE
de 28 de julio de 2000).

Resolucion de 29 de septiembre de 2000, de la Universidad de Murcia, por la que se
corrige la d 26 de junio de 2000, en la que se publicaba el plan de estudios de Diplomado
en Relaciones Laborales. (BOE de 27 de octubre de 2000).

Decreto 65/1997, de 5 de septiembre, de la Consejeria de Cultura y Educacion de la
Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia, por el que se dispone el cambio de
denominacion de las Escuelas Universitarias, propia y adscrita, de Graduados Sociales
de la Universidad de Murcia, por el de Escuelas Universitarias de Relaciones Laborales
(BORM de 15 de septiembre de 1997).

Decreto n° 88/2001, de 30 de noviembre, de la Consejeria de Educacion y Universidades
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, por el que se crea la Facultad de
Ciencias del Trabajo de la Universidad de Murcia y se autoriza la implantacion en el
curso 2001-2002 de las Ensefianzas Universitarias conducentes a la obtencion del titulo
de Licenciado en Ciencias del Trabajo en la mencionada Universidad. (BORM de 11 de
diciembre de 2001).

Normativa de la Universidad de Murcia

Estatutos de la Universidad de Murcia.

Normativa sobre evaluacion y revision de examenes.

Normativa de la Facultad de Ciencias del Trabajo

Reglamento de Régimen Interno.

Normativa sobre adjudicacion de “créditos por equivalencia” en las titulaciones del
Centro.

Comision de Ordenacion Académica y Evaluacion (Reglamento).
Comision de Infraestructuras (Reglamento).

Organigrama equipo decanal.

Encuestas

Cuestionario alumnado.
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D-10
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D-12

Cuestionario egresados.

Cuestionario personal de administracion y servicios.
Cuestionarios profesorado.

Cuestionario Directores/as de Departamento.

Cuestionario Sra. Decana.

Resultados encuesta alumnado.

Resultados encuesta egresados.

Resultados encuesta personal de administracion y servicios.
Resultados encuesta profesorado.

Resultados encuesta Directores/as de Departamento.

Resultados encuesta Sra. Decana

Otras fuentes documentales

E-1

E-2

CRUE(2002): La Universidad espariola en cifras. Informacion académica, productiva y
financiacion de las Universidades publicas espariolas. Ano 2000. Indicadores
universitarios (curso académico 2000-2001), Madrid. (Informacion seleccionada).

INE (2002). Ensefianza Universitaria de Primer y Segundo Ciclo. Avance del curso
2001-2002. (Informacion seleccionada)

INE, Estadistica de la Educacion Superior en Espaia, curso 2000-2001, resultados
detallados. (Informacion seleccionada)

Secretaria General del Consejo de Coordinacion Universitaria: Estudio sobre la oferta,
demanda y matricula de nuevo ingreso en las Universidades publicas para el curso
2002/03 (abril de 2003).

Convocatorias y actas del Comité de Autoevaluacion

Convocatorias de las reuniones del Comité de Autoevaluacion.

Actas del Comité de Autoevaluacion.

Medios de difusion e informacion del proceso de autoevaluacion

Bases del concurso de carteles y logos.
Carteles informativos.
Tripticos informativos.

Cartas.

Varios

H-2
H-3

Infraestructuras y equipamientos de la Facultad de Ciencias del Trabajo .
Guias docentes cursos 2001-02, 2002-03 y 2003-04.
Horarios cursos 2001-02, 2002-03 y 2003-04.
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