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MANUAL DE LA CALIDAD 
Capítulo 4- Anexo 

Mapa de procesos 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROCESOS ESTRATÉGICOS 

POLÍTICA, 
OBJETIVOS Y 

PLANIFICACIÓN 
DEL SGC 

COMUNICACIONES 
EXTERNAS 

RECURSOS 
HUMANOS 

REVISIÓN DEL SGC POR 
LA DIRECCIÓN 

DISEÑO Y 
DESARROLLO 

PLAN ANUAL DE 
ACTUACIONES 

Ó

PROCESOS CLAVE APOYO AL 
SEGUIMIENTO Y 

MEJORA DE LOS SGIC 

EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD 
DOCENTE DEL  PROFESORADO 

CALIDAD Y MEJORA 
EN SERVICIOS 

ATENCIÓN Y 
ASESORAMIENTO 

PROCESOS DE APOYO 

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

AUDITORÍAS 
INTERNAS

CONTROL DE NO 
CONFORMIDADES

CONTROL DE 
AACC Y AAPP

SUGERENCIAS, QUEJAS 
Y RECLAMACIONES

GESTIÓN 
ECONÓMICA

COMPRAS Y EVALUACIÓN 
PROVEEDORES 

SATISFACCIÓN 
DEL CLIENTE


