UNIVERSIDAD DE £ SATISFACCION DE LOS ALUMNOS CON LOS
MURCIA PROCESOS DE INGRESO Y ACOGIDA

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

CENTRO:

TITULACION:

El objeto de este cuestionario es recoger informacién acerca de la satisfaccion general con
los procesos de ingreso y acogida. De los datos obtenidos se extraera informacién que servira
a la Comision de Garantia de Calidad para analizar y mejorar la Titulacion. Dada la relevancia
de la informacién que se solicita, es de primordial importancia que responda con sinceridad y
responsabilidad.

Valore de acuerdo a la siguiente escala el grado de satisfaccion con los siguientes aspectos:
(1) Muy mal / totalmente en desacuerdo
(4) Muy bien / muy de acuerdo

SELECCION, ADMISION Y MATRICULACION 1123 |4

1. La informacién previa (preinscripcion, admision, proceso de
matriculacion...) sobre el titulo dada por la Universidad de Murcia.

2. La satisfaccion con el proceso de seleccion y admision de la Universidad
de Murcia.

3. La atencion y trato recibido en la Secretaria de la Facultad.
4. Informacion suministrada por la Secretaria de la Facultad.
5. En general, estoy satisfecho con el proceso de matriculacién.

ORIENTACION AL ESTUDIANTE 1123 |4

6. El perfil de ingreso (conocimientos y competencias que permiten afrontar
adecuadamente los nuevos estudios) es claro y publico.

7. La informacion proporcionada sobre el Plan de Estudios: programa de
las asignaturas, competencias, metodologia, criterios de evaluacion,
profesores responsables, etc.

8. La utilidad de las actividades de orientacién académica (Jornada de
Acogida, Curso Cero, Informacion sobre los distintos Servicios de la
Universidad y de la Facultad, etc.)

9. Las actividades de orientacion académica son interesantes y favorecen
la integracion en la Universidad.

10. En general, estoy satisfecho con las acciones que orientan al
estudiante.

Sefiale hasta tres aspectos positivos y tres negativos de los temas tratados y agradecemos sus
sugerencias para la mejora de estos procesos (puede utilizar el reverso del folio)

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
1 1
2 2
3 3
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