
¿CUÁL ES LA COMPOSICIÓN DEL COMITÉ
DE AUTOEVALUACIÓN?

Ø Profesores:

D. Francisco Cremades Bañón (Director
Académico de la Escuela de Turismo)
D. Enrique Hernández Armand (Secretario de la
Escuela de Turismo de Murcia)
Dña. Pilar López Pina (Subdirectora de
Ordenación Académica)
Dña. Herminia Marín Castillo
D. Rafael Rocamora Abellán
Dña. Nieves Gil Corbalán

Ø Alumnos:

Dña. Alicia Sánchez Navarro (Delegada de
Escuela)
D Hugo Sánchez Gómez (Subdelegado de
Escuela)

Ø PAS:

Dña. Isabel Martínez Salinas (Jefa de Secretaría)

Ø Unidad Técnica:

 Dña. Mª Dolores Areu Jiménez

Si desea más información, puede dirigirse a:

- Equipo Directivo de la Escuela Universitaria de
Turismo de Murcia.

- Comité de Autoevaluación de la Escuela
Universitaria de Turismo de Murcia

Paseo del Malecón Nº 5
30.004 Murcia
Tlfno. 968 293624
Fax: 968 293624
E-mail: eutm@um.es

- Unidad para la Calidad
Rectorado
3ª Planta
Edf. Convalecencia
30003-Murcia
Tfnos. 968 364119-367551
Fax: 968 367550
E-mail: mdaj@um.es

Universidad de Murcia

PLAN DE EVALUACIÓN
INSTITUCIONAL

EVALUACIÓN DE LA
TITULACIÓN DE

DIPLOMADO EN TURISMO

 Convocatoria 2005-2006



¿QUÉ OBJETIVO SE PERSIGUE?

√ Mejora de la enseñanza, de la investigación y de
la gestión, implícitas en los estudios de la titulación.

¿QUÉ MODELO DE EVALUACIÓN SE
EMPLEA?

√ Metodología basada en la autorregulación
dirigida a la mejora del aspecto evaluado. Es la
seguida inicialmente por el Plan Nacional de
Evaluación de la Calidad de las Universidades
(Consejo de Universidades) y que actualmente se
recoge en la Convocatoria del  Programa de
Evaluación Institucional (PEI) de la ANECA, que
coincide con la recomendada  por la Unión
Europea.
El proceso consta de dos grandes etapas:
autoevaluación y revisión por pares (evaluación
externa).

AUTOEVALUACIÓN
INFORME FINAL

PLANES DE MEJORA
  DEPARTAMENTOS
  CENTRO
  CONSEJO DE GOBIERNO

√ Ayudar a la definición de objetivos en el contexto
del Plan Estratégico de la U. Murcia.

√ Promover procesos de mejora continua de la
calidad, desarrollando un Plan de Calidad.

¿QUIÉNES ESTÁN IMPLICADOS EN EL
PROCESO?

√ Equipos de Gobierno de la Universidad, de los
Centros y de los Departamentos; profesores,
alumnos y personal de administración y servicios de
la Titulación y la sociedad, a través de los
empleadores y grupos de interés.

¿CUÁL ES EL PROCESO Y FASE EN LA QUE
ESTAMOS?

√ Fases:

1- Autoevaluación
2- Evaluación Externa
3- Planes de Mejora

√ Nos encontramos en la Fase de Autoevaluación.

¿EN QUÉ CONSISTE ESTA FASE?

Realizar la autoevaluación de la Titulación

Esta fase incluye:

√ Nombramiento del Comité de Autoevaluación, en
el que participan representantes de todos los
colectivos implicados: profesores, personal de
administración y servicios, alumnos, egresados,
etc..

√ Estudio y reflexión de la situación de la
Titulación a través de los seis criterios del modelo

de evaluación adoptados por la ANECA, que
definen los aspectos más relevantes a valorar
durante el proceso de autoevaluación en la
enseñanza. Estos criterios son:

1.- Programa formativo
2.- Organización de la Enseñanza
3.- Recursos Humanos
4.- Recursos Materiales
5.- Proceso Formativo
6.- Resultados

Elaboración, por parte del Comité de
Autoevaluación del Autoinforme en el que se
definen los puntos fuertes, puntos débiles y la
formulación de las propuesta de mejora realistas,
priorizadas, temporalizadas y dirigidas
(Departamentos, Centro, Junta de Gobierno, etc).

¿ES PARTICIPATIVO Y TRANSPARENTE
EL PROCESO?

√ Todos los agentes implicados pueden aportar sus
opiniones en las encuestas que se realizarán, así
como participar en las audiencias que el Comité de
Expertos Externos realizará. Además podrán emitir
sus opiniones sobre el Informe de Autoevaluación
que se hará público en el Centro y en la página web
del Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea, Unidad para la Calidad.

GUÍA


